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1. Introduccion

1.1. Historial de Versiones

Versién Fecha Descripcidn de los Cambios
1.0 20/4/2016 Version Inicial
1.2 11/5/2016 Versidn revisada

1.2. Objetivo del documento
El objetivo de este documento es dar a conocer y facilitar el uso del Sistema de Alertas
Informativas a todas aquellas personas que estén interesadas en estar informadas de cuando se
produce la apertura del plazo de presentacion de solicitudes de ayudas, subvenciones, procesos de
admisidn, procesos selectivos, autorizaciones o cualquier otro tramite.

2. Formas de acceso al Sistema de Alertas Informativas

2.1. Directamente utilizando la direcciéon web.
Para esto tiene que escribir la siguiente direccion https://alertassiaci.castillalamancha.es.

2.2. A través de la sede electronica de la Junta de Comunidades de Castilla-La

Mancha.
La direccién web de la sede electrénica es www.jccm.es, donde se encuentra el Buscador de
Tramites, a continuacidén se muestra en la imagen donde esta.

9@| T https//wwwjcem.es/ L-a GH € Sede Electronica del Gobier.., %

o SEDE ELECTRONICA

(=~
i

Castilla-La Mancha

Gobieme Regienal de Castilla-La Mancha

B inicic @ Ventanilla Electrinica @ Portal de Contratacidn Plblics de Castils-La Mancha [l Registro Electrnico I Certificacidn

Portal Institucional: www.castillalamancha.es ‘ Informacion Sede Electronica ‘ | Consulta Hora y Fecha Oficial
(Cartas de Servicios

Quejas y Sugerencias

Consultas

Contratacion Administrativa Registro Electronico Tablan de Anuncios ‘Compromiso de Calidad
(Calendario de Dias Inhabiles

Tramitar es facil... Buscador de Tramites Informacion de Interés

Todos los tramites y servicios

i - Perfil Todos Diario Oficial (DOCM)
Como van mis tramites
Teléfono Unico de Informacion 012 Consejeria Todas Verificacion Gratuita de Documentos
Directorio de Contactos Familia Todas Certificados
Portal de entidades juridicas Término de Bisqueda Ventanilla Unica de la Directiva de
Servicios (EUGQO)
Online

Oficinas de Registro

Marcar esta casills para selecsionar exclusivements los trémites elactrénicos.
Estructura Organica de la Junta

sta casilla para selectionar exclusivamente los trémites en plazo de
idn de solicitudes.

m Catalogo de Simplificacion Documental

Ventanilla Unica Empresarial

Servicio de Alertas Informativas

Normativa de Creacion de la Sede
Electronica

Plataforma de Nofificaciones
Telematicas

Informacién e Incidencias Ultimos dias para Tramites mas visitados Nuevos Tramites

No hay ninguna incidencia resefiable. DF F'lug[amas Aleli\:ién ala DiVEr%it{ﬁd ¥ Folmac\é[\ f‘luﬁsiunﬁ\ > ?leﬁnc\ﬁl
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2.2.1. Utilizando el Buscador de Tramites

Al realizar una consulta utilizando el Buscador de Tramites nos devolverd un listado con los
tramites que coinciden con la palabra introducida. Todos los tramites que incorporan la etiqueta
en color rojo “Alertas Informativas” en su derecha, significa que estan disponibles para poder
suscribirnos a ellos. Si pulsamos sobre esta etiqueta, no llevara a la pantalla de entrada del Sistema
de Alertas.

Cotwerno Hegonal de Castia La Marcha
e @ wce @ Pl ae Corm s Canninis Marcre @ R .

Buscador de Trémites Resultados do ta bisqueda 34 rémies

Perti
Consepria i3 N EN N
- AL
¢ s CION POR FALLECIMIENTO DE TITULAR O SUPUETOS DE NULIDAD, SEPARACION O
— DIVORCIO, DE VIVIENDA DE PROMOCION PUBLICA ARRENDADA EN FAVOR DE CIERTOS
" FAMILIARES

Tormno de Busqueda

. DGVivienda

ABONO

Ayuda para las bisquedas > Pon
s AUTORRZACION DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS CON CONDUCTOR (VTC

€0l cameo Termino de

Biisqueda puede usar los

Iguientes operadores

Tansportes - Consejeria 0o Fomento > Prosercisl

DG Vivienda y Urbanismo - Consejeria ge Fomento
* Use 128 comillas dobles para AYUDAS AL ARRENDAMIENT
Duscar una fase exacta

2.2.2. Pulsando sobre Servicio de Alertas Informativas.
Otra forma de acceder al Sistema de Alertas es a través de la sede electronica www.jccm.es,
pulsando en el enlace que se resalta a continuacion en la imagen.

E="}
aw\c}w‘ E https//wvowjcemaes O~ @ G b SedeBlectrénica del Gobier., | ‘ {3

de Castle-La Mancha ) Registo Slecirinico Il Certicacién

Portal Institucional: www.castilalamancha.es Informacion Sede Electrnica Consulta Hora y Fecha Oficial
Cartas de Servicios

Quejas y Sugerencias

Consultas

Contratacion Administrativa Registro Electronico Tablon de Anuncios Compromiso de Calidad
Calendario de Dias Inhabiles

Tramitar es facil... Buscador de Tramites Informacién de Interés.

Todos los tramites y servicios

. , Perfil Lo 7] Diario Oficlal (DOCM)
Como van mis tramites
Teléfono Unico de Informacion 012 Consejeria Todas & Verificacion Gratuita de Documentos
Directorio de Contactos Familia Todas ™ Certificados
Portal de entidades juridicas Término de Busqueda Ventanilla Unica de la Directiva de

Senvicies (EUGO)
Online
Marcar esta o = & Oficinas de Registro

= casila para selectionar exclusivaments los frimites slectronicos.

Estructura Organica de la Junta

En plazo
Ma:

leccionar exclusivemente los trémites en plazo de
® Senvicio de Alertas Informativas

Catélogo de Simplificacién Documental
Ventanilla Unica Empresarial

Normativa de Creacion de la Sede
Electronica

Plataforma de Nofificaciones
Teleméticas

Este enlace nos lleva a la pagina de informacion general sobre este servicio y en su parte inferior,
en el apartado de URL’s de interés, se encuentra en enlace de acceso.

e ——
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Para |a resolucién de cualquier duda puede contactar con nosotros a través del correo
electronico alertasinformativas@jccm.es

11. Proteccién de datos.

Al formalizar el alta en este servicio autoriza a la Administracién de la Junta de Comunidades a:
A. Enviar con cardcter periédico mensajes sobre los temas solicitados a la direccién de corree electrénico
facilitada.
B. Que sus datos sean inc: para la gestion de su solicitud y |a prestacién de
servicios relacionados con la misma. Cuando los servicios que se proporcionan a través de esta Web impliquen el
tratamiento de datos de cardcter personal, éste se efectuard conforme a lo establecido en la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales y el

I 2016/679 del Europeo y del Consejo, de 27 de abril del 2018, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacién de estos
datos.
El 6rgano responsable es |a Viceconsejeria de Administracion Local y Coordinacion Administrativa y |a finalidad del
tratamiento es |a gestion de mensajes de Alertas de SMS 6 de correo electronico, la legitimacion se basa en el
ejercicio de poderes pablicos de acuerdo con la Ley 39/2015 de 1 de Octubre de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, sin que exista cesién de dates. Se pueden ejercer los derechos de
acceso, rectificacion o supresion de sus datos, asi come otros derechos, tal y como se explica en la direccién

dos a un fichero izad

electronica: https://www.castil ha.es/proteccionded
sEo0oaao
Enlace per https://www.castillal ha.es/nede/54317

\ URLs de Interés:

Acceso al Servicio de Alertas Informativas

3. Pagina principal del Servicio de Alertas Informativas

aip

Servicio De Alertas Informativas

Castilla-La Mancha

ii.\» Servicio de Alertas Informati a;

Correo electronico
Contrasefia

Entrar

Darme de alta en el servicio
He olvidado mi contrasefia
Acerca del servicio

3.1. Alta en el servicio
Para hacer uso de este servicio primero hay que dar dos pasos:
a) Introducir nuestros datos.
b) Activar la cuenta. Se trata de confirmar que la direccién de correo electrénico introducida es
valida y tenemos acceso a ella.

El proceso completo es el que se describe a continuacién:

3.1.1. Introduccion de nuestros datos
El campo llamado “Correo electrénico” = pondremos la direccién de correo electrénico donde
gueremos recibir las alertas.

e

Servicio De Alertas Informativas

!nnnna

‘)\-, Servicio de Alertas Informati a!

Alta en el Servicio de Alertas

Correo
electronico

Nombre Francisco
Apellidos Redriguez
Contrasefia :

Confirmar
contrasefia

miCorreoElec tronic o@dominio s

Rellene los campos necesarios para el alta y se le enviara un
mail con un enlace para confirmar el alta en el sistema.

Enviar
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Los campos “Contrasefia” y “Confirmar Contrasefia” = Introduciremos la contrasefia que
queramos utilizar al entrar en este servicio de alertas.

aip

Servicio De Alertas Informativas

Castilla-La Mancha

i \» Servicio de Alertas Infurmfé';i:vas
Alta en el Servicio de Alertas

Carreo
electronico

Nombre
Apellidos
Contrasefia

Confirmar
contrasefia :

Rellene los campos necesarios para el alta y se le enviara un
mail con un enlace para confirmar el alta en el sistema.

Enviar

La contrasefia debe tener de 8 a 20 caracteres y
contenener al menos un numero,

Atencidn: La contrasefia que pongamos debe tener entre 8 y 20 letras y al menos 1 nimero. Si no
lo hacemos asi, nos aparecera un mensaje en rojo, tal como se muestra en la imagen.

Finalmente si todo esta correcto, al pulsar en “Enviar” nos aparecera el siguiente mensaje en verde.

Servicio De Alertas Informativas

Y 7

Servicio de Alertas Informéf,l'vas

Alta de usuario

[~] Se ha enviado a su correo electrénico un enlace para
activar el alta en las Alertas.

Volver

3.1.2. Activar el Alta en el Servicio

Por seguridad y poder verificar que usted es el propietario de la direccion de correo electrénico que
ha introducido, después del alta, debe acceder a su cuenta de correo electrénico, de la forma que
normalmente utilice para leer sus correos recibidos. Entre ellos debe tener uno como este:

Google | —= 0 ®
Grmail - = c oo 150de612 < > Es ~ o~

Recibidos (568)

Destacad alertasinformativas. Alta Alertas Siaci - Se ha dado de alta su usuario en el Senvicio de Alertas de Tramites JCCM. Para finalizar el prc 9:21 I
estacados

Importantes

Enviados

Familia
Conocidos

Siguiendo

Personal
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Abrimos el mensaje enviado por alertasinformativas@jccm.es y veremos un mensaje parecido al siguiente:

Google ES

Gmail ~ “- a (] u - % - Més ~ 1de 612 >

n Alta Alertas Siaci Reciidos -

| Recibidos (567)

alertasinformativas@jccm.es 9:21 (hace 21 minutos) -~ -
Destacados 8 parami [~
Importantes Se ha dado de alta su usuario en el Senvicio de Alertas de Tramites JCCM
Enviados Para finalizar el proceso debe activar la cuenta pulsando el siguiente enlace o copiandelo en la barra de direcciones de su
Borradores (1) navegador.
~ Circulos http-//alertassiaci castillalamancha es/alertassiaci/activarAlta public ?token=PUZ GQVANNI FGCDICPHWMNKHJQCKIAG
EDFFCBYRZPQBAYZHMMLMYLXVIMEIT 8id=6858

Amigos

Familia

Conocidos 2 Haz clic aqui si quieres Responder o Reenviar el mensaje

Siguiendo
Personal

Para finalizar el proceso de alta, hay que hacer clic sobre el enlace que aparece en la parte de inferior.
Después de pulsarlo, nos aparece el siguiente mensaje, confirmando que nuestro usuario ha sido activado
correctamente.

o

Servicio De Alertas Informativas

Castilla-La Mancha

Activacién usuario

(7] El usuario ha sido activado correctamente. Pulse a
continuacién para iniciar la sesion.

Iniciar sesion

Desde este momento ya tenemos nuestro usuario activo y podremos entrar y utilizar el sistema de alertas
informativas. Para acceder utilizaremos la direccion de correo y la contraseia introducidas en el formulario
de alta, descrito en el apartado 3.1.1.

3.2. He olvidado mi contraseiia
Si ya tenemos un usuario activo en el sistema, pero no nos acordamos de la contrasefia para poder acceder

al sistema, por ejemplo, para afiadir alertas que nos interesen, pulsamos sobre “He olvidado mi
contrasena”

dp

Castilla-La Mancha

Servicio De Alertas Informativas

Correo electronico

Contrasefia :

Entrar

Darme de alta en el servicio
He olvidado mi contrasefia
Acerca del servicio

Servicio de Alertas Informativas - Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha Pagina 6



Esto nos lleva a una nueva ventana donde nos pide introducir la direccién de correo que introdujéramos en
el momento para darnos de alta y que ademas es la misma donde recibimos las alertas.

Servicio De Alertas Informativas

o

i \> Servicio de Alertas Informativas

Recuperar Contrasena

Correo electrénico

Escriba su correo electronico y se le enviara un mensaje
con un enlace para poder indicar una contrasefia nueva

Enviar

Después de pulsar en enviar nos confirma que se ha enviado un correo electrénico con un enlace para
recuperar nuestra contrasefia.

Servicio De Alertas Informativas

i \» Servicio de Alertas Informativas

Recuperar Contrasena

@  se haenviado a su correo electrénico un
enlace para cambiar su contrasefia de
acceso.

Volver

Pasados unos minutos, entramos en nuestro gestor de correo electrénico habitual y tendremos un mensaje
nuevo enviado por alertasinformativas@jccm.es

Google o Em: o

Gmail - \ c Wis - 150de613 < | > s ~ -

2
REDACTAR n a ; 22 Social ® Promociones .
Oracle Security Alerts, Interc ambios\/i
Recibidos (568)
i i Ri Ci fia Alertas Siaci - Se ha solicitado la recuperacién de |a contrasefia asociada a su correo ¢ 10:05
Destacados
Importantes

Enviados
Borradores (1)
v Circulos
Amigos
Familia
Conocidos

Siguiendo

Personal

¢cHl -
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Al abrir este correo electrdénico, veremos un mensaje parecido al siguiente
el enlace que aparece en la parte inferior.

Google EN

. Donde tenemos que pulsar en

Gmail - - a o T .- [ Mas 1de 613 > Es |~ o-
n Recuperacién Contrasefia Alertas Siaci Recibidos  x S B

Recibidos (567) alertasinformativas@jccm.es 10:05 (hace 0 minutos) - -

Destacados & para mi [+

Importantes Se ha solicitado |a recuperacion de Ia contrasefia asociada a su correo electrénico para la aplicacién Servicio de Alertas de

Enviados Tramites JCCM

Borradores (1) Pulse a continuacion para iniciar la sesion:

« Circulos

http://alertassiaci castillalamancha es/alert [cambiarP: word public?token=
a SHNGJREUWQGZGOKTQPRXLJOBANAPQSTY MWDWZZKHPQBAYZHMMLMYLXVIMEITSid=6858
migos
Familia
Conoridos - aqui si quieres Responder o Reenviar el mensaje
Siguiendo
Personal
° 0,1 GB (0%) ocupados de 15 6B Condicipnes - Privacidad
- Q  Aoministror

Ultima actividad de la cuenta: hace 23 minutos
I

nformacien detalada

Al pulsar sobre este enlace, nos lleva de nuevo al Servicio de Alertas Informativas, donde nos pide que

introduzcamos la que sera nuestra nueva contrasefia.

Servicio De Alertas Informativas

: Servicio de Alertas Informa a!'»

Recuperacion de contrasefna

Contrasefia
Confirmar contrasefia

Indique una nueva contrasefia y confirmela para activarla

Enviar

La nueva contrasefia que pongamos debe tener entre 8 y 20 letras y al menos 1 nimero. Si no lo hacemos
asi, nos aparecera este mensaje. Una vez introducida una nueva contraseiia que cumpla los criterios de

seguridad, nos aparecera un mensaje de confirmacién del cambio.

dp

Servicio De Alertas Informativas

Castilla-La Mancha

'Recuperacion de contraseria )

© se harealizado el cambio de contraseiia correctamente.
Pulse el siguiente enlace para iniciar la sesion.

Volver

Servicio de Alertas Informativas - Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
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4. Suscribirse a tramites para recibir alertas

4.1. Acceso al sistema
Utilizamos la cuenta de correo electrénico y contraseia con la que nos dimos de alta en el sistema,
segln se describe en el punto 2.1.

castilla-LaMancha Servicio De Alertas Informativas

Correo electronico :
Contrasefia

Entrar

Darme de alta en el servicio
He olvidado mi conirasefia
Acerca del servicio

4.2. Aiiadir nuevos tramites

Al acceder por primera vez, le indicara que no tiene tramites asociados. Se tiene que dar de alta en los
trdmites que sean de su interés y recibird todas las alertas informativas enviadas a ese tramite en
cuestion.

Castilla-1a Mancha Servicio De Alertas Informativas

Anadir Tramites Mis Tramites Mi Cuenta Desconexion

Mis tramites

Quiero afiadir nuevos tramites

No tiene tramit iados aun. Selecci algun tramite.

Al pulsar sobre “Quiero afiadir nuevos tramites”, le aparece el formulario para buscar los tramites de
su interés, puede utilizar uno o varios de los criterios de busqueda disponibles: Consejeria, Area o
Palabra.

¥

Castilla-1a Mancha Servicio De Alertas Informativas

Afiadir Tramites Mis Tramites Mi Cuenta Desconexion

Anadir Tramites

Busque los tramites que le interesen:
Consejeria : v
Area tematica : v
Palabra de busqueda :

Buscar

A modo de ejemplo, vamos a ver como suscribirnos al trdmite de “Ayuda para la sustitucién de
ventanas” de forma, que cuando se abra el plazo o se realice una publicacién importante sobre este
tramite seamos avisados mediante un correo electronico.

Servicio de Alertas Informativas - Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha Pagina 9



o Introducimos en Palabra de busqueda el texto “ventanas” y pulsar en “Buscar”.

Servicio De Alertas Informativas

Castilla-La Mancha

Afiadir Tramites ~ Mis Tramites Mi Cuenta Desconexion

Anadir Tramites

Busque los tramites que le interesen:
Consejeria :

Area tematica : v

Palabra de busqueda : ventanas
/ -

o Nos devuelve un tramite como resultado.

Servicio De Alertas Informativas

Afiadir Tramites Mis Tramites Mi Cuenta Desconexion

Anadir Tramites

Busque los tramites que le interesen:
Consejeria
Area tematica : v
Palabra de busqueda :

Buscar

Seleccione los tramites que desee y pulse "Afadir a mis tramites™: Se ha encontrado 1 tramite
Seleccionar Descripcion del tramite
vl AYUDAS PARA LA SUSTITUCION DE VENTANAS

Afadir a mis tramites

o Hacemos clic en el cuadro de verificacidon que aparece a la izquierda, si nos devuelve mas
de un resultado, seleccionamos todos los en los que estemos interesados. Después
pulsamos en “Afadir a mis tramites” y recibimos una confirmacion indicando que se han

afnadido correctamente.

Servicio De Alertas Informativas

Castilla-La Mancha

Afadir Tramites Mis Tramites Mi Cuenta Desconexion

Anadir Tramites

[“] iSe han afiadido los tramites seleccionados
correctamente!

Quiero seguir buscando y afiadiendo tramites

Quiero ver mis tramites

Continuando con el ejemplo, afiadimos también el tramite de “Ayudas al arrendamiento”, utilizamos

como palabra de busqueda “arrendamiento”.

Servicio de Alertas Informativas - Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha Pagina 10



Servicio De Alertas Informativas

Afiadir Tramites Mis Tramites Mi Cuenta Desconexion

Anadir Tramites

Busque los tramites que le interesen:
Consejeria : v
Area tematica : v
Palabra de busqueda : arrendamiento

Buscar

Seleccione los tramites que desee y pulse "Afadir a mis tramites": Se han encontrado 5 tramites
ABONOQ DE LAS AYUDAS AL ARRENDAMIENTO

AUTORIZACION DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS CON CONDUCTOR (VTC)
@ AYUDAS AL ARRENDAMIENTO

RESOLUCION DE CONCESION DE APLAZAMIENTO DE DEUDA DE CUOTAS DE
AMORTIZACION O RENTA DERIVADAS DE CONTRATO DE COMPRAVENTA O
ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA DE PROTECCION OFICIAL PROPIEDAD DE LA JCCM.

SUBROGACION ARRENDAMIENTO DE VIVIENDAS PROPIEDAD DE LA ADMINISTRACION
EN REGIMEN DE ALQUILER

Afiadir a mis tramites
Este proceso se puede repetir tantas veces como se quiera.

4.3.Ver mis Tramites
Aqui podemos ver el listado de tramites en los que estamos suscritos y por tanto de los que

recibiremos alertas por correo electrénico, cada vez que se produzca un cambio sustancial en el tramite
o se habra su plazo de presentacion de solicitudes.

Castilla-La Mancha Servicio De Alertas Informativas

Afiadir Tramites Mis Tramites Mi Cuenta Desconexion

Mis tramites

Quiero afiadir nuevos tramites

Quiero quitar algun tramite
Estos son los tramites de los que recibe avisos actualmente:

Descripcion del tramite

AYUDAS PARA LA SUSTITUCION DE VENTANAS
AYUDAS AL ARRENDAMIENTO

5. Contacta con nosotros

Si tiene alguna sugerencia, detecta algun problema o tiene alguna duda sobre este Sistema de Alertas,
puede ponerse en contacto con nosotros a través de la direccién alertasinformativas@jccm.es .
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