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I PRESENTACION

1. El Decreto 69/2012, de 29 de marzo, por el que se regulan las actuaciones sobre calidad de los servicios publicos en la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, recoge de forma sistematica estas actuaciones, con expresas referencias a su necesaria planificacidn y correlativa rendicion de cuentas. En este sentido,
las dos referencias mas relevantes son las de sus articulos 5.2 y 44. El primero establece que “En el primer trimestre del afio natural la Comision de la
Administracidn Electrdnica y Simplificacion de Tramites Administrativos elaborard un Plan Anual de Calidad que sera elevado para su aprobacién a Consejo de
Gobierno. En él se recogerdn, detalladas por Consejerias, las actuaciones a llevar a cabo en materia de cartas de servicios, quejas y sugerencias, simplificacion
administrativa y reduccion de cargas.”. Este triple contenido debe entenderse como de minimos de cierta relevancia, no una lista cerrada, dada la amplitud de Ia
materia de calidad de los servicios que prestan las administraciones. Abona también esta interpretacion que el articulo 44 del citado decreto, al referirse a la
rendicién anual de resultados en materia de calidad, lo hace en términos mdas amplios, ya que no se ciifie a los tres bloques del articulo 5.2: “El érgano
competente en materia de calidad de los servicios elevard al Consejo de Gobierno, en el primer trimestre del afio en curso, un informe sobre el resultado de las
actuaciones en materia de calidad desarrolladas en el afio anterior”.

2. Por otra parte, la Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha, en su articulo 13, dedicado a la Informacién
sobre procedimientos administrativos y calidad de los servicios, estipula que se hardn publicos el Plan Anual de Calidad y el Informe de la Inspeccidon General de
Servicios de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha sobre el resultado de las actuaciones en materia de calidad de los servicios, asi como los resultados
de las encuestas de satisfaccion de los servicios publicos.

3. Conviene recordar que en esta nueva Legislatura, al regularse la estructura y competencias de las diversas consejerias de la Administracion regional, se ha
residenciado de nuevo el impulso y direccidon de estas materias de corte horizontal en la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas con la salvedad de
gue esta vez, ademds de la Viceconsejeria de Administracién Local y Coordinacién Administrativa (de la que depende directamente la Inspeccidon General de
Servicios), también interviene la nueva Direccién General de Administracién Digital, que recoge algunas competencias asignadas antes, ademas de a dicha
Viceconsejeria, a la Consejeria de Fomento.

4. Teniendo en cuenta la implicacién de todas las Consejerias y organismos publicos, y con el objetivo de destacar el caracter horizontal de la calidad de los
servicios, en estos planes, como ya se ha visto, tienen un papel destacado la Comision de la Administraciéon Electrénica y Simplificacion de Tramites
Administrativos (CAESTA), como érgano politico, y la Comisidn de Simplificacion y Actualizacion de Procedimientos (CS), como su érgano técnico de apoyo,
auxiliares basicos del Consejo de Gobierno y de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, cuyas respectivas atribuciones y composicién se reflejan,
basicamente, en el mencionado Decreto 69/2012.
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5. En aios anteriores y sin perjuicio de actuaciones programadas sobre cartas de servicios o quejas y sugerencias, los planes anuales de calidad, por imperativo
del calendario de aplicacion de las leyes del Estado 39 y 40 del 2015, se han centrado en el otro contenido, la simplificacion administrativa y reduccion de
cargas; de ahi que los planes anuales de calidad -para destacar esta relevancia- se han venido denominando desde 2016, planes (anuales) de simplificacion
administrativa y reduccion de cargas, que en esas cuatro anualidades han incluido 241 medidas. Hay que recordar que esta actuacién simplificadora, con
formato de Plan especifico, siempre se ha combinado con las revisiones puntuales de los procedimientos a que hace referencia el Decreto 69/2012, de 29 de
marzo, citado (articulos, 5, 31y 33, principalmente) y sus Instrucciones de desarrollo o aplicables.

6. Con objeto de seguir avanzando en estas materias a través de los Planes Anuales de Calidad, ahora el de 2020, teniendo en cuenta los contenidos de los
preceptivos informes sobre el resultado de las actuaciones en materia de calidad de afios anteriores, dada la madurez alcanzada en simplificacién administrativa
y reduccion de cargas, parece oportuno volver a un plan de contenidos mdas amplios, con acento en la simplificacién de los tramites y la reduccidn de la brecha
digital, sin perjuicio de seguir contando con el plan anual plan de simplificacion administrativa y reduccidn de cargas, ya como un programa especial del Eje lll.

8. Ademas de las iniciativas destinadas a potenciar el caracter integrado del sistema de atencién ciudadana, con sus diversos canales, destaca la inclusién de
medidas, continuando iniciativas anteriores, con el doble objetivo de impedir la brecha digital y frenar el abandono del medio rural.

9. El Plan de 2020, a partir de 5 Ejes, se desarrolla a través de 17 Programas, que se concretan en 96 Medidas.

Asi, el Eje l incluye las medidas del Sistema integrado de atencidn ciudadana.

El Eje Il esta dedicado a la Evaluacién y mejora de los servicios publicos.

El Eje Il se refiere a la Simplificacion de procedimientos y reduccién de cargas administrativas, que incluye, como uno de los programas mas destacados de
este afo, siguiendo una iniciativa implementada desde 2016, el Plan de Simplificacion y Reduccion de Cargas Administrativas.

El Eje IV se centra en la Cooperacidn administrativa.

El Eje V reune las Actuaciones de inspeccion y supervision.

No se han incluido medidas conexas recogidas en planes o programas anteriores.

10. Como Anexo a este documento se incorpora:

Plan de Simplificacion y Reduccion de Cargas Administrativas 2020, ordenadas por consejerias y organismos publicos.
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Il ESTRUCTURA del PLAN ANUAL DE CALIDAD y SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS 2020

A partir de 5 Ejes, se desarrollan 17 Programas que, a su vez, se concretan en 96 medidas.
EJE I: SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION CIUDADANA (4 programas y 16 medidas)
Contenidos:

Su objetivo es potenciar los diversos canales de atencidn a la ciudadania, difundiendo sus formas de acceso y prestaciones, para adecuarlo a los perfiles mas
indicados en cada caso, ademas de mejorar las relaciones entre dichos canales, pues su punto fuerte es la interconexiéon entre ellos.

Se ha tenido especial cuidado en mantener y potenciar los cldsicos canales de atencidn presencial y telefénica para reducir la brecha digital.

A su vez, atender los nuevos retos de la atencidén electrénica garantiza que cualquier persona, con independencia de la existencia o no de una oficina
administrativa de la Junta en su lugar de residencia, tenga las mismas oportunidades de conocer y acceder a los servicios y convocatorias de subvenciones de
esta Administracion, lo que -entre otras estrategia- palia el éxodo rural.

Programa 1. Acceso presencial, OIR (2 medidas)

Las oficinas especializadas de atencion, las Oficinas de Informacion y Registro (OIR), aunque han alcanzado un punto de madurez, tanto por su muchos afios de
existencia, como por los medios que cuenta y su amplia distribucién, no solo en las capitales de provincia, deben atender nuevos retos. Asi diversas reformas
legislativas de 2015, que han ido entrando en vigor de forma paulatina, han generado para 2020 dos medidas.

La primera, destinada a configurar plenamente a las actuales OIR como las nuevas oficinas de asistencia para la presentacion electrénica de documentos,
aprovechando su amplia franja horaria de prestacidn del servicio y su capacidad para atender cualquier demanda de informacidn o de presentacién de

solicitudes para cualquier unidad de la Administracion.

La segunda, mds concreta, es la destinada a facilitar la notificacidon por comparecencia de los ciudadanos y ciudadanas en las OIR.
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Programa 2. Acceso telefdnico, 012 (2 medidas)

Este programa presta, por su importancia para la ciudadania, especialmente para aquellos sectores no familiarizados todavia con la administracién electrénica o
para aquellas personas que, necesitando una informacién mas detallada o personalizada no pueden desplazarse a una oficina de esta Administracion, gran
atencién a este canal de relacidn. Este afio se ha puesto el énfasis en sus cambios internos para agilizar la obtencion de informacién que luego puede ser
demandada por las personas usuarias de este servicio, especialmente cuando se realizan convocatorias o campafas masivas o que, sin serlo, precisan de una
informacién lo mds depurada posible.

Ademas, tanto las OIR como el canal telefénico 012, se van a beneficiar de otras medidas recogidas en otros programas del Plan.
Programa 3. Fomento de la atencién electrénica (4 medidas)

Dada la obligacién legal de concluir en 2020 la plena implantacién de la administracion electrdnica, este programa recoge mas medidas que los restantes canales
de comunicacién.

La primera es la base de la llamada administracién electrénica: tener actualizado el catdlogo de procedimientos de esta Administracion con una serie de
informaciones bdsicas, pues a partir de este listado, es posible poner en marcha la interconexidn externa e interna para agilizar la tramitacion administrativa. En
este bloque se incluye una linea genérica que permite ganar tiempos en la contestacién a las personas interesadas y que, aunque ya se viene realizando con
éxito, conviene ampliar la extensidn de la llamada “actuacidon automatizada” por parte de esta Administracion. Otro de los aspectos mds importantes de la
relacién de la Administracién con la ciudadania y operadores econdmicos, es la fase de notificacién de las resoluciones de la Administracién, por lo que se
procederd a una adaptacién funcional de la Plataforma de Notificaciones Telematicas.

Al hacer referencia a las OIR, se decia que se van a reforzar con mas medidas recogidas en otros programas del Plan. Esto sucede con la medida 4 de este
programa dedicado a la adecuacién de sus espacios y equipos con el fin de que las personas que lo deseen, puedan utilizar dichos medios para relacionarse de
forma electrénica con la Administracién. De esta manera, quienes cuenten con conocimientos informaticos bdsicos, pero que no tengan en sus casas equipos (y
conexion a Internet) puedan, también, relacionarse con la Administracién de forma electrénica.
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Programa 4. Interaccion multicanal (8 medidas)

En la presentacién de los contenidos de este Eje se ha dicho, que una de las ventajas de los canales de acceso a esta Administracién por la ciudadania, es estar
interconectados e integrados en un Unico Sistema, lo que permite, ademds de amplias franjas horarias de atencion en las modalidades presenciales y telefénicas,
garantizar a través del canal electrdnico un servicio las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Destacan las iniciativas para mejorar el acceso desde todos los canales, a la informacién mas relevante o demandada por la ciudania, la promocién del sistema
Cl@ve como servicio de identificacion y autenticacion electrénica para la ciudadania o para agrupar todas las actuaciones recogidas en la sede electrdnica
referentes a la identificacion de los ciudadanos y ciudadanas (firma electrénica, Cl@ve,).

Otra de las medidas de mas calado es la mejora de la visibilidad en la Web de la Administracién de la Junta, de forma integrada, de los canales de comunicacién

de la ciudadania con la Administracion regional, con informacién especifica de cada uno de los canales, para que se puede optar por el mas adecuado segun el
perfil de cada persona.

EJE Il EVALUACION Y MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (5 programas y 12 medidas)

Contenidos:

Este Eje, por su importancia y amplitud, es el que incluye mas programas. Su objetivo es asegurar que, mediante diversas metodologias de evaluacidn, la
Administracion, con la participacién activa de la ciudadania, examine de forma periddica lo que hace para detectar sus puntos fuertes y los débiles y aplicar las
medidas correctoras precisas: pero debe ir mas alld, procurando la mejora permanente del nivel de prestacion de sus servicios.

Programa 1. Formacion y actualizacion en materia de calidad (4 medidas)

El ciclo evaluacion-mejora de los servicios requiere que el personal de esta Administracion sea formado de forma continuada y especializada en la materia de
calidad, como sucede en cualquier organizacion privada.

Este afio se han priorizado las actividades formativas dedicadas a: la sede electrdnica, las quejas, sugerencias y consultas, el registro de documentos y ORVE y el
Sistema de Informacién y Atencidn a la Ciudadania (SIACI).
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Programa 2. Cartas de servicios (2 medidas)

Esta Administracion fue de las primeras que implantd las cartas de servicios como opcién que permite conocer en cada materia qué servicios mas relevantes
presta y con qué compromisos de calidad, que, ademas, deben contar con indicadores mesurables, cuyos resultados son publicos. Para la Administracién, a su
vez, es una herramienta muy util para su ciclo evaluacién-mejora de los servicios que tiene encomendados.

Se ha priorizado la actualizaciéon del Manual para su elaboracidon y un estudio de las cartas que existen para completarlas de forma ordenada y progresiva,
mediante el Ilamado Mapa de cartas de servicios. Esta materia se completa con una medida del Eje V dedicada a las auditorias de las cartas de servicios.

Programa 3. Quejas y sugerencias (3 medidas)

Uno de los mejores y mas faciles instrumentos de mejora de los servicios que tienen las personas, sean o no usuarias de los mismos son las quejas y sugerencias.
Aunque la Junta ya cuenta con normativa al respecto y un sistema integrado que permite la gestién informatizada de todas las que se reciban, con
independencia del medio usado para su presentacidn, este programa quiere mejorarlo, especialmente la fase de contestacién.

Se ha puesto especial énfasis en mejorar la visibilidad de las quejas y sugerencias en la sede electrdnica, de la Web de la Junta, para facilitar su presentacion.
Dado que una de las sefas de la calidad son los manuales (como ya se indico para las cartas de servicios) se va a elaborar uno para su tramitacién, incorporando
conceptos, no solo instrucciones de gestién de la aplicacion.

Programa 4. Premios y reconocimientos a la excelencia y a la calidad de los servicios publicos (2 medidas)

Estd dedicado a incentivar a las unidades de esta Administracidn y, sobre todo, a sus equipos humanos, para que, mediante propuestas puedan participar en la
mejora de los servicios que gestionan. A través de la presentacién de candidaturas a los premios a la excelencia y a la calidad de los servicios publicos, (que ya
tienen su regulacién y trayectoria), o mediante la difusion de aquellas otras medidas de mejora que se han ido poniendo en practica, pues con las debidas
adaptaciones, en muchos casos es posible aplicarlas en otras unidades similares o, incluso, dedicadas a otras materias.

Programa 5. Encuestas de satisfaccion (1 medida)

Hasta ahora, cada carta de servicios, en razéon de la especialidad de los contenidos, tiene un modelo de encuesta propio, lo que a veces puede dificultar la
obtencién de resultados homogéneos en términos de calidad. Para paliar este déficit esta previsto el andlisis y disefio del sistema de encuestas en la sede
electrdnica (online), para evaluar la satisfaccion de la ciudadania de la region en la atencidon que reciben de los tres canales de acceso: presencial, telefénico y
telematico.
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EJE Il SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS (3 programas y 61 medidas)

Contenidos:

Como vya se indicd, en afios anteriores y sin perjuicio de actuaciones sobre cartas de servicios o quejas y sugerencias, los planes anuales de calidad, por
imperativo del calendario de aplicacion de las leyes del Estado 39 y 40 del 2015, se centraron en la simplificacion administrativa y reduccion de cargas; de ahi
que los planes anuales de calidad, se denominaran desde 2016, planes de simplificacién administrativa y reduccidn de cargas.

Con objeto de seguir avanzando en estas materias a través de los Planes Anuales de Calidad, ahora el de 2020, dada la madurez alcanzada en simplificacién
administrativa y reduccion de cargas, parece oportuno volver a un plan de contenidos mas amplios, con acento en la reduccién de la brecha digital, sin perjuicio
de seguir con el plan anual plan de simplificacion administrativa y reduccién de cargas, este afio, ya como un programa especial del Eje lll.

Programa 1. Plan anual de simplificacion y reduccion de cargas administrativas (57 medidas)

Continua los planes de afos anteriores. El de 2016 incluia 32 medidas; el de 2017, 42; el de 2018, 116 y el de 2019, 51. Asi entre 2016 y 2019 se han recogido
241 medidas.

Programa 2. Marco comun de la simplificacién administrativa (2 medidas)

La primera de sus dos medidas esta destinada a facilitar a los érganos gestores el conocimiento de los conceptos bdsicos en esta labor, mediante la adecuacion
de la Guia de simplificacidon administrativa.

Por otra parte, dadas las ventajas que ofrece para la ciudadania la opcién de la Administracidn por la llamada actuaciéon automatizada, con cardcter previo a su
despliegue y para asegurar su calidad, se realizara un analisis funcional de los procedimientos sectoriales de mas importancia o calado social.

Programa 3. Guia de tramitacion electrénica (2 medidas)

Este programa dedica su medida 1 a la actualizacién del Manual de la sede electrdnica, pieza de la administracion electrénica, dados los cambios que va
experimentando.

La medida 2 define y formaliza el necesario protocolo de un servicio, que ya se viene prestando: la atencién telefénica y por la Web para solucionar dudas
técnicas de los ciudadanos y ciudadanas a la hora de tramitar de forma electrénica sus solicitudes y documentos con esta Administracion.

Pagina 9 de 143



+
om

U

Castilla-La Mancha

EJE IV COOPERACION ADMINISTRATIVA (2 programas y 4 medidas)
Contenidos:

La pluralidad de administraciones y dentro de éstas, de diferentes drganos (en nuestro caso, consejerias y organismos auténomos), lejos de ser una complicacion
para la ciudadania, son la expresion de la autonomia de las diferentes entidades territoriales (Estado, comunidades auténomas, entidades locales) que responde,
ademas al principio de division del trabajo y de las competencias, de modo que esta especializacion redunde en servicios mas cercanos y de mayor calidad.
Como cierre de este sistema esta la cooperacidn entre todas las administraciones, principio que debe modularse en actuaciones concretas.

Programa 1. Cooperacidn intra administrativa (1 medida)

Asi, esta cooperacion dentro de la Administracién de la Junta se va a centrar este afo en el impulso del intercambio de informacidon entre unidades
administrativas, potenciando los servicios web.

Programa 2. Cooperacidn interadministrativa (3 medidas)

A su vez, la cooperacidn entre diversas administraciones se va a potenciar a través de tres medidas como son: mantener la participacion de esta Administracién
en los grupos de trabajo de la Administracion Electrénica o el disefio y planificaciéon de la plataforma interna de la Administracién de la Junta del SIR para el
registro de documentos.

El cuadro se completa con la extension del sistema SIR (de acceso al registro electrdnico e interconexidn de registros) a las corporaciones locales que todavia no
se han adherido.
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EJE V ACTUACIONES DE INSPECCION Y SUPERVISION (3 programas y 3 medidas)
Contenidos:

Dado que unas de las fases claves del ciclo de calidad son la inspeccion y la supervision, el Plan les dedica especial atencidn a través de tres programas
especializados.

Programa 1. Revision de las convocatorias de la Administracién de la JCCM (1 medida)

Se va a mantener el seguimiento de los procedimientos administrativos, con especial atencién a las convocatorias publicadas en el DOCM, para verificar su
adecuacioén a las reglas de simplificacidon y reduccién de cargas administrativas.

Programa 2. Supervision del organismo pagador de la PAC (1 medida)

Consiste en la emision de un informe por parte de la Inspeccién General de Servicios (adscrita a la Viceconsejeria de Administraciéon Local y Coordinacion
Administrativa, de la consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas) sobre la supervision continua del Organismo pagador de la PAC.

Programa 3. Auditorias de las cartas de servicios (1 medida)

Aunque existe un programa solo para cartas de servicios (mas centrado en su elaboracion y contenidos), conviene dedicar -desde el enfoque mas adecuada de la
supervisidon- uno especializado para impulsar sus auditoria y certificaciéon externa, por entidades independientes de acreditacion.
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Medidas del Plan Anual de Calidad y Simplificacion de Procedimientos 2020
(presentadas por Ejes y Programas)

EJE PROGRAMA MEDIDA CONSEJERIA
EJE | Sistema integrado de Programa 1: acceso presencial, OIR Medida 01 Configuracién plena de las actuales OIR como las
atencion ciudadana nuevas oficinas de asistencia para la presentacion electrdnica Hacienday
de documentos Administraciones Publicas
EJE | Sistema integrado de Programa 1: acceso presencial, OIR Medida 02 Elaboracién de protocolo de notificacion por Hacienday
atencién ciudadana comparecencia espontanea en una OIR Administraciones Publicas
EJE | Sistema integrado de Programa 2: acceso telefénico, 012 Medida 01 Base de datos de contacto érganos gestores Hacienday
atencién ciudadana Administraciones Publicas
EJE | Sistema integrado de Programa 2: acceso telefénico, 012 Medida 02 Protocolos para la informacion especifica vy Hacienday
atencién ciudadana campanas, entre 012 y los 6rganos gestores Administraciones Publicas
EJE | Sistema integrado de Programa 3: fomento de la atencion electronica Medida 01 Nuevo catdlogo de procedimientos de la Hacienday
atencién ciudadana Administracion de la JCCM Administraciones Publicas
EJE | Sistema integrado de Programa 3: fomento de la atencidn electrénica Medida 02 Fomento del sistema de actuacidn automatizada Hacienday
atencién ciudadana Administraciones Publicas
EJE | Sistema integrado de Programa 3: fomento de la atencidn electrénica Medida 03 Adaptacién funcional de la Plataforma de Hacienday
atencién ciudadana Notificaciones Electrénicas Administraciones Publicas
EJE | Sistema integrado de Programa 3: fomento de la atencion electronica Medida 04 Adecuacion de espacios y equipos en las OIR para Hacienday
atencién ciudadana que las personas que lo deseen puedan utilizar dichos medios Administraciones Publicas
para relacionarse de forma electrdnica con la Administracidon
EJE | Sistema integrado de Programa 4: interaccion multicanal Medida 01 Mejora del acceso de todos los canales a la Hacienday
atencién ciudadana informacién mds relevante o demandada por la ciudania Administraciones Publicas
EJE | Sistema integrado de Programa 4: interaccion multicanal Medida 02 Promocién del sistema cl@ve como servicio de Hacienday
atencién ciudadana identificacion y autenticacién electrdnica para la ciudadania Administraciones Publicas
EJE | Sistema integrado de Programa 4: interaccion multicanal Medida 03 Andlisis y disefio del Registro Electrénico de Hacienday
atencion ciudadana Apoderamientos (REA) Administraciones Publicas
EJE | Sistema integrado de Programa 4: interaccion multicanal Medida 04 Agrupar todas las actuaciones existentes en la sede Hacienday

atencion ciudadana

electrdnica referentes a la identificacidon del ciudadano (firma
electrdnica, Cl@ve,) de los ciudadanos y ciudadanas

Administraciones Publicas
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EJE

PROGRAMA

MEDIDA

CONSEJERIA

EJE | Sistema integrado de
atencién ciudadana

Programa 4: interaccion multicanal

Medida 05 Mejora de la visibilidad en la Web de la
Administracion de la Junta, de forma integrada, de los canales
de comunicacién de la ciudadania con la Administracion
regional, con informacion especifica de cada uno de los canales

Hacienday
Administraciones Publicas

EJE | Sistema integrado de Programa 4: interaccion multicanal Medida 06 Revisién del sistema actual de tramitacion de Hacienday
atencién ciudadana consultas y simplificacion de su formulario Administraciones Publicas
EJE | sistema integrado de Programa 4: interaccion multicanal Medida 07 Mejora del sistema de alertas de informacidn, Hacienday
atencién ciudadana ordenado por temas generales Administraciones Publicas
EJE | Sistema integrado de Programa 4: interaccion multicanal Medida 08 Impulso del Boletin de novedades administrativas Hacienday
atencion ciudadana Administraciones Publicas
EJE 1l Evaluacidon y mejora de | Programa 1: formacién y actualizacion en materia de | Medida 01 Cursos sobre la sede electrénica Hacienday
los servicios publicos calidad Administraciones Publicas
EJE 1l Evaluacidon y mejora de | Programa 1: formacién y actualizacion en materia de | Medida 02 Actividad formativa sobre quejas, sugerencias y Hacienday
los servicios publicos calidad consultas Administraciones Publicas
EJE Il Evaluacidon y mejora de | Programa 1: formacion y actualizacion en materia de | Medida 03 Cursos sobre registro de documentos y ORVE Hacienday
los servicios publicos calidad Administraciones Publicas
EJE Il Evaluacidon y mejora de | Programa 1: formacion y actualizacion en materia de | Medida 04 Cursos sobre el SIACI Hacienday
los servicios publicos calidad Administraciones Publicas
EJE Il Evaluacion y mejora de Programa 2: cartas de servicios Medida 01 Actualizacién del Manual para la elaboraciéon de Hacienday
los servicios publicos cartas de servicios Administraciones Publicas
EJE Il Evaluacién y mejora de Programa 2: cartas de servicios Medida 02 Elaboracién de un Mapa de cartas de servicios Hacienday
los servicios publicos Administraciones Publicas
EJE Il Evaluacion y mejora de Medida 01 Estudio de mejora en la capacidad de respuesta Hacienday
los servicios publicos Programa 3: quejas y sugerencias para tramitacion de quejas, sugerencias Administraciones Publicas
EJE Il Evaluacion y mejora de Medida 02 Mejora de la visibilidad en la sede electrdnica de las Hacienday

los servicios publicos

Programa 3: quejas y sugerencias

guejas y sugerencias, rediseflando su presentacion para
diferenciar las quejas y sugerencias genéricas ante la JCCM,
sobre las del SESCAM

Administraciones Publicas

EJE Il Evaluacion y mejora de Programa 3: quejas y sugerencias Medida 03 Elaboraciéon de un Manual para la tramitacién de Hacienday
los servicios publicos guejas y sugerencias, incorporando conceptos Administraciones Publicas
EJE Il Evaluacion y mejora de Programa 4: premios y reconocimientos a la excelenciay | Medida 01 Redaccion de una Guia para la elaboracion, Hacienday

los servicios publicos

calidad de los servicios publicos

presentacion y defensa de las candidaturas de los Premios

Administraciones Publicas
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EJE

PROGRAMA

MEDIDA

CONSEJERIA

EJE Il Evaluacion y mejora de
los servicios publicos

Programa 4: premios y reconocimientos a la excelencia y
calidad de los servicios publicos

Medida 02 Difusion de buenas practicas en la organizacion

Hacienday
Administraciones Publicas

EJE Il Evaluacion y mejora de
los servicios publicos

Programa 5: encuestas de satisfaccion

Medida 01 Analisis y disefio del sistema de encuestas en la
sede electrénica (online), para evaluar la satisfaccion de la
ciudadania de la regién en la atencidon que reciben de los tres
canales de acceso: presencial, telefénico y electréonico

Hacienday
Administraciones Publicas

EJE lll Simplificacion de Programa 1: plan anual de simplificacidn y reduccién de | 57 medidas ( se adjuntan como Anexo) Todas
procedimientos y reduccion cargas administrativas

de cargas administrativas

EJE 11l Simplificacion de Programa 2: marco comun de simplificacion | Medida 01 Adecuacién de la Guia de simplificacidon Hacienday
procedimientos y reduccidn administrativa administrativa Administraciones Publicas
de cargas administrativas

EJE Ill Simplificacion de Programa 2: marco comun de simplificacion | Medida 02 Andlisis funcional de actuaciones automatizadas en Hacienday

procedimientos y reduccion
de cargas administrativas

administrativa

procedimientos sectoriales

Administraciones Publicas

EJE lll Simplificacion de
procedimientos y reduccion
de cargas administrativas

Programa 3: Guia de tramitacion electrénica

Medida 01 Actualizacion del Manual de la sede electrénica

Hacienday
Administraciones Publicas

EJE Ill Simplificacion de
procedimientos y reduccion
de cargas administrativas

Programa 3: Guia de tramitacidn electrénica

Medida 02 Implantacién de atencién telefénica y por la Web
para atender dudas técnicas sobre tramitacion electrénica

Hacienday
Administraciones Publicas

EJE \Y, Cooperacién | Programa 1: cooperacion intra administrativa Medida 01 Impulso del intercambio de informacién entre Hacienday
administrativa unidades administrativas, potenciando servicios web Administraciones Publicas
EJE \Y, Cooperacién | Programa 2: cooperacion interadministrativa Medida 01 Participacion en los grupos de trabajo de la Hacienday

administrativa

Administracion Electrdnica

Administraciones Publicas

EJE vV
administrativa

Cooperacion

Programa 2: cooperacion interadministrativa

Medida 02 Disefio y planificacion de la plataforma interna de la
Administracion de la Junta del SIR-Registro de documentos

Hacienday
Administraciones Publicas

EJE IV Cooperacidn
administrativa

Programa 2: cooperacion interadministrativa

Medida 03 Extension del SIR al resto de corporaciones locales

Hacienday
Administraciones Publicas
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EJE

PROGRAMA

MEDIDA

CONSEJERIA

EJE V Actuaciones de
inspeccién y supervision

Programa 1: revision de las convocatorias de la
Administracion de la JCCM

Medida 01 Seguimiento de los procedimientos administrativos,
especialmente las convocatorias, para verificar su adecuacién a
las reglas de simplificacion y reduccion de cargas
administrativas

Hacienday
Administraciones Publicas

EJE V Actuaciones de Programa 2: supervision del organismo pagador de la | Medida 01 Emisidon del informe sobre la supervision continua Hacienday
inspeccién y supervision PAC del Organismo pagador de la PAC Administraciones Publicas
EJE V Actuaciones de Programa 3: auditorias de las cartas de servicios Medida 01 Extension de los procesos de auditoria vy Hacienda 'y

inspeccién y supervisidon

certificacion externa de las cartas de servicios

Administraciones Publicas
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RESUMEN DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD Y SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS 2020

EJE

N2 PROGRAMAS

N2 MEDIDAS

Detalle por programas

| Sistema integrado de
atencion ciudadana

4

16

Programa 1, acceso presencial OIR: 2 medidas
Programa 2, acceso telefénico, 012: 2 medidas
Programa 3, fomento de la atencidn electrénica: 4 medidas
Programa 4, interaccidon multicanal: 8 medidas

Il Evaluacién y mejora de
los servicios publicos

12

Programa 1, formacién y actualizaciéon en materia de calidad: 4 medidas

Programa 2, cartas de servicios: 2 medidas

Programa 3, quejas y sugerencias: 3 medidas

Programa 4, premios y reconocimientos a la excelencia y a la calidad de los servicios publicos: 2 medidas
Programa 5 : encuestas de satisfaccion: 1 medida

11l Simplificacion de
procedimientos y
reduccidon de cargas
administrativas

61

Programa 1, plan anual de simplificacion y reduccion de cargas administrativas: 57 medidas (se adjuntan como
Anexo)

Programa 2, marco comun de la simplificacion administrativa: 2 medidas

Programa 3, guia de tramitacion electrénica: 2 medidas

IV Cooperacion
administrativa

Programa 1, cooperacion intra administrativa: 1 medida
Programa 2, cooperacion interadministrativa: 3 medidas

V Actuaciones de
inspeccion y supervision

Programa 1, revision de las convocatorias de la Administracion de la JCCM: 1 medida
Programa 2, supervision del organismo pagador de la PAC: 1 medida
Programa 3, auditorias de las cartas de servicios: 1 medida

TOTAL S5 ejes

17

96
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ANEXO

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS

PARA 2020
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PRESENTACION

A través de este nuevo Plan de Simplificacién y Reduccién de Cargas Administrativas para 2020, y como continuacién a los que se han ido
aprobando desde el afio 2016, se pretende seguir avanzando en el trabajo permanente y constante de lograr que la relacion de la ciudadania y las
empresas con nuestra administracion sea lo mas sencilla posible, incidiendo en la simplificacién administrativa y agilizacién de tramites en los
procedimientos, haciendo de la simplificacion administrativa una disciplina de mejora continua en nuestra tarea de prestacién de servicios publicos
de calidad.

Este afo, el Plan de Simplificacidon y Reduccion de Cargas Administrativas se integra en un mas amplio Plan de Calidad con el objeto de cohesionar
las diferentes medidas de mejora en un Unico documento que permita tener una vision mas holistica de las estrategias y medidas que se pretenden
acometer.

Para el presente afio, el Plan de Simplificacién y Reducciéon de Cargas Administrativas consta de 57 medidas propuestas por las diferentes
Consejerias que integran la estructura de la administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el SESCAM, continuando el trabajo
de reduccion de plazos de resolucién, reduccidn de tramites e incorporacién de la tramitacidn electrénica completa a los procedimientos.

Para garantizar el cumplimiento efectivo de este plan que cuenta con el impulso de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, a través

de la Viceconsejeria de Administracion Local y Coordinacion Administrativa, con el asesoramiento técnico de la Inspeccion General de Servicios, se
elaborardn los pertinentes informes de seguimiento y un informe final anual, que se publicard en la pagina web de la JCCM.
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Castilla-La Mancha

Resumen del Plan de Simplificacion y Reduccion de Cargas Administrativas 2020

CONSEJERIA / ORGANISMO

TOTAL MEDIDAS

CONSEJERIA DE AGRICULTURA, AGUA Y DESARROLLO RURAL 1
CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL 2
CONSEJERIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE 7
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO 10
CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES 6
CONSEJERIA DE FOMENTO 7
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS 15
CONSEJERIA DE SANIDAD 4
SESCAM 5
TOTAL MEDIDAS 57
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CONSEJERIA DE AGRICULTURA, AGUA'Y
DESARROLLO RURAL
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PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2020
CONSEJERIA AGRICULTURA, AGUA'Y DESARROLLO RURAL
Titulo de la medida SIMPLIFICACION DE LAS OBLIGACIONES DE REGISTRO DE DETERMINADOS ANIMALES

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) Se implementard en su dia

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
Eje , programa y nimero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 1

B REIE ANTEPROYECTO DE LEY DE BIENESTAR, PROTECCION Y DEFENSA DE LOS ANIMALES DE CASTILLA-LA MANCHA

Normativa a modificar ( en su caso) Ley 7/1990, de 28 de diciembre, de Proteccién de los animales domésticos

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Doble sistema de registro en materia de identificacién animal

Este borrador de Anteproyecto de Ley introduce como novedad en materia de identificacion animal la existencia de un Unico
Registro gestionado por el Consejo de Colegios Profesionales de Veterinarios de Castilla-La Mancha bajo las directrices de la
Direccién General de la Consejeria con competencias en materia de identificacion y registro de animales en lugar de la existencia
Cambios que se pretenden con esta medida en la anterior normativa de un doble sistema de registro.

La Ley 7/2020, de 31 de agosto, de Bienestar, Proteccion y Defensa de los Animales en Castilla-La Mancha se encuentra publicada
en DOCM de 30 de septiembre.

Precisa desarrollo informatico []si [InNo

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores
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PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

SITUACION ACTUAL DE LA
MEDIDA:

Fecha previsién inicial (trimestre-afio): 2/2020

[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afio): 42/2021
X En ejecucién
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PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2020
CONSEJERIA BIENESTAR SOCIAL
Titulo de la medida SUBVENCIONES A ENTIDADES LOCALES EN EL AMBITO DE LA ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN
CASTILLA-LA MANCHA (REDUCCION DE PLAZOS)
T SJ2X
Cédigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) PKTE

EJE 111 SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y Ne MEDIDA
REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 2

Eje , programa y nimero de la medida

Orden de 24 de noviembre de 2016, de la Consejeria de Bienestar Social, establece las bases reguladoras de las subvenciones a
Entidades locales en el ambito de la atencidn a las personas con discapacidad intelectual en Castilla-La Mancha (DOCM num. 231,
de 28 de noviembre de 2016), modificada por el articulo sexto de la Orden 166/2018, de 19 de noviembre, de la Consejeria de
Bienestar Social

Normativa aplicable

Resolucidn de convocatoria para el afio 2021 de las subvenciones a Entidades locales en el ambito de la atencion a las personas
con discapacidad intelectual en Castilla-La Mancha

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) El plazo maximo para resolver y notificar el procedimiento de concesidn de las subvenciones en la actualidad es de cuatro meses.

Cambios que se pretenden con esta medida Reducir a tres meses el plazo maximo para resolver y notificar el procedimiento de concesion de este tipo de subvenciones

Precisa desarrollo informatico Xsi []NO

Personas afectadas por las medidas/otros Este programa afecta a Entidades locales (en la Ultima convocatoria a 55) que prestan atencion directa y mejora de la calidad de
indicadores vida de las personas con discapacidad intelectual.

Pagina 24 de 143



PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

[ ] Ejecutada
SITUACION ACTUAL DE LA Breve descripcion del estado actual de la medida

MEDIDA: X En tramitacién  La medida se llevara a cabo en el Ultimo trimestre del 2020, en la convocatoria anticipada de ayudas 2021

|:| Sin ejecutar

[] Ejecutada Fecha previsién inicial: Cuarto trimestre 2020
FECHA DE APLICACION Fecha prevision final: Segundo trimestre 2021
X En ejecucién
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PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

CONSEJERIA BIENESTAR SOCIAL

UNIFICACION DE LAS BASES REGULADORAS DE LAS SUBVENCIONES PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE INCLUSION SOCIAL
Titulo de la medida DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES EN CASTILLA-LA MANCHA Y DE LAS BASES DE SUBVENCIONES PARA LA
FINANCIACION DE PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE PROMOCION Y FOMENTO DEL VOLUNTARIADO EN CASTILLA-LA MANCHA.

Cédigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SIR1y PKU4
SC12
Ej Y del did EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
SR REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 3

Orden 12/2017, de 2 de febrero, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que se establecen las bases reguladoras de las

subvenciones para el desarrollo de proyectos de inclusion social del Sistema Publico de Servicios Sociales (DOCM num. 26, de 7 de
Normativa aplicable febrero de 2017).

Orden de 15 de junio de 2016, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que se establecen las bases reguladoras de las
subvenciones para la financiacién de proyectos y actividades de promocién y fomento del voluntariado en Castilla-La Mancha
(DOCM nuim. 118, de 17 de junio de 2016).

Normativa a modificar ( en su caso) La Orden 12/2017, de 2 de febrero y la Orden de 15 de junio de 2016, descritas en el apartado de normativa aplicable.

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Se trata de dos programas de ayudas distintos, con su respectiva normativa reguladora de bases

Unificar la normativa existente bajo una Unica orden de bases que ampare tanto los proyectos de inclusion social como los
proyectos y actividades de promocion y fomento del voluntariado en Castilla-La Mancha.

Precisa desarrollo informatico X si []No

De acuerdo con los datos correspondientes a la convocatoria 2019 se aprobaron ayudas para el desarrollo de 129 proyectos de
inclusidn social y 23 proyectos de voluntariado. Estos programas de ayudas se gestionan a través de la Direccion General de
Accidn Social.

Cambios que se pretenden con esta medida

Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores
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PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

[] Ejecutada
SITUACION ACTUAL DE LA

Breve descripcion del estado actual de la medida
MEDIDA: X En tramitacién

|:| Sin ejecutar

[] Ejecutada Fecha prevision inicial: (Ultimo trimestre-afio)

FECHA DE APLICACION

Fecha prevision final: Segundo trimestre 2021

[X] En ejecucién
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PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

CONSEJERIA DESARROLLO SOSTENIBLE

Titulo de la medida AUTORIZACION PARA LA CESION DE ESPECIES SILVESTRES

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SISG
PROGRAMA 1 N2
Plan anual de MEDIDA
. . . EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS simplificacion y 4
Eje , programa y numero de la medida 0
reduccion de
cargas

administrativas

Normativa aplicable Ley 9/1999, de 26 de mayo, de Conservacion de la Naturaleza; Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y de la
Biodiversidad

Normativa a modificar ( en su caso) Requerira desarrollo normativo
Situacion previa de esta materia (antes del Plan) No se gestiona mediante expediente electrénico y el plazo de resolucion es de tres meses

Adaptacion a la administracién electronica mediante la implementaciéon informatica en tramitador electrénico TRAMITA. De esta
forma, la implementacién informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacion del mismo, mediante la
reduccion de tiempos de espera en la tramitacidon de los expedientes. La gestidon administrativa de los expedientes se realizard
completamente de forma electrénica, desde su inicio hasta su finalizacion.

Cambios que se pretenden con esta medida

La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrdnica y en cualquier momento, el estado de tramitacion
de su expediente, podra visualizar la documentacidn que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

También se pretende la reduccién del plazo de resolucién de los tres meses actuales a un mes.

Precisa desarrollo informatico Xsi []NO
Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores
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[ ] Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA X En tramitacién

MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION

X En ejecucion

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

Breve descripcion del estado actual de la medida
De facto ya se ha reducido el plazo y se resuelve en menos de un mes. Se va a iniciar participacién publica para

modificar la Ley de Conservacion de la Naturaleza.

Estd pendiente contactar con Informatica para su desarrollo en TRAMITA.

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2020

Fecha prevision final (trimestre-afio): 42 trimestre 2021 (Implementacién en TRAMITA)
19 trimestre 2022 (Reduccidn legal del plazo maximo de resolucion)
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PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

CONSEJERIA DESARROLLO SOSTENIBLE

Titulo de la medida AUTORIZACION PARA LA TOMA DE IMAGENES EN EL MEDIO NATURAL

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SISD

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 5

Normativa aplicable

Ley 9/1999, de 26 de mayo, de Conservacion de la Naturaleza

Normativa a modificar ( en su caso) Requerira desarrollo normativo

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) No se gestiona mediante expediente electrdnico y el plazo de resolucidn es de tres meses

Adaptacion a la administracién electronica mediante la implementacion informatica en tramitador electronico TRAMITA. De esta
forma, la implementacién informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacién del mismo, mediante la
reduccidén de tiempos de espera en la tramitacidon de los expedientes. La gestion administrativa de los expedientes se realizara
completamente de forma electrénica, desde su inicio hasta su finalizacion.

Cambios que se pretenden con esta medida

La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electréonica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podrd visualizar la documentacién que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

También se pretende la reduccidn del plazo de resolucién de los tres meses actuales a un mes.

Precisa desarrollo informatico X si [ ]No
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PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores 9 autorizaciones al afio

Breve descripcion del estado actual de la medida

[] Ejecutada

Se ha revisado con los Servicios Provinciales el procedimiento y el modelo de solicitud. Se va a iniciar participacion publica para
SITUACION ACTUAL DE LA X] En tramitacién  modificar la Ley de Conservacién de la Naturaleza.
MEDIDA:

|:| Sin ejecutar Se contactd con Informatica para iniciar su implementacién en TRAMITA, pero aun no se ha avanzado al respecto.

Fecha prevision inicial (trimestre-afo): 42 trimestre 2020
[] Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afio): 42 trimestre 2021 (Implementacién en TRAMITA)
X En ejecucion 19 trimestre 2022 (Reduccidn legal del plazo maximo de resolucién)
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PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

CONSEJERIA DESARROLLO SOSTENIBLE

Titulo de la medida COMUNICACION QUEMA DE RESTOS AGRICOLAS Y/O FORESTALES POR UNA DECLARACION RESPONSABLE

Cddigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) NJW8

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 6

Rl Orden de 16/05/2006, POR LA QUE SE REGULAN LAS CAMPARAS DE PREVENCION DE INCENDIOS FORESTALES
Normativa a modificar ( en su caso) Modificacion de la citada orden

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Obligatorio realizar el tramite de comunicacién

Cambios que se pretenden con esta medida Sustitucidn de la comunicacion por una declaracion responsable

Precisa desarrollo informatico []si [XIno
Personas afectadas por las medidas/otros indicadores  [PIe[oNeleY IV allerYollo s -1 RET2 Lo}

Breve descripcion del estado actual de la medida
[] Ejecutada
Se encuentra en tramite el borrador del Decreto que va a modificar/derogar, entre otras, la Orden de 16/05/2006, por la que se
SITUACION ACTUAL DE LA X En tramitacién  regulan las campafias de prevencién de incendios forestales. De hecho, ya ha sido sometido a participacién publica.
MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

s . e A
[] Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 42trimestre 2020

FECHA DE APLICACION

. L Fecha prevision final (trimestre-aio): 42 trimestre 2021
|X| En ejecucion
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PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

CONSEJERIA DESARROLLO SOSTENIBLE
Titulo de la medida AUTORIZACION QUEMA DE RESTOS AGRICOLAS Y/O FORESTALES

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SIW9

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 7

N i ]
Sumetivaigplicabie Orden de 16/05/2006, por la que se regulan las campafias de prevencion de incendios forestales
Normativa a modificar ( en su caso) Modificacion de la citada orden

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Obligatorio realizar el tramite de autorizacién

Cambios que se pretenden con esta medida Sustitucién de la autorizacion por una declaracién responsable
Precisa desarrollo informatico []si [XIno

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores [P ETelir£ el (o] =01 K12 le)

Breve descripcion del estado actual de la medida
[] Ejecutada
Se encuentra en tramite el borrador del Decreto que va a modificar/derogar, entre otras, la Orden de 16/05/2006, por la que se
SITUACION ACTUAL DE LA X En tramitacién  regulan las campafias de prevencién de incendios forestales. De hecho, ya ha sido sometido a participacién publica.
MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

s . T A
[] Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2020

FECHA DE APLICACION

sl . P @
X En ejecucién Fecha prevision final (trimestre-aiio): 42 trimestre 2021
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CONSEJERIA DESARROLLO SOSTENIBLE

Titulo de la medida INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE ASOCIACIONES DE CONSERVACION DE LA NATURALEZA

Codigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SJSF

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 8

Normativa aplicable Ley 9/1999, de 26 de mayo, de Conservacion de la Naturaleza
Normativa a modificar ( en su caso) Requerira desarrollo normativo

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Plazo de resolucion de tres meses

Cambios que se pretenden con esta medida Reducir el plazo de resolucién actual de tres meses a un mes
Precisa desarrollo informatico []si [XIno

N E AL E AR L [ E Lol A [T LIg-XI 5 inscripciones al afio

Breve descripcion del estado actual de la medida

[] Ejecutada
De facto ya se ha reducido el plazo y se resuelve en menos de un mes. Se va a iniciar participacion publica para modificar la Ley de
SITUACION ACTUAL DE LA X] En tramitacién  Conservacién de la Naturaleza.
MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2020
[ ] Ejecutada
FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afio): 12 trimestre 2022
X En ejecucién
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CONSEJERIA DESARROLLO SOSTENIBLE

Titulo de la medida INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE EMPRESAS DE TURISMO EN LA NATURALEZA

Cddigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SISE

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 9

Normativa aplicable Ley 9/1999, de 26 de mayo, de Conservacion de la Naturaleza
Normativa a modificar ( en su caso) Requerira desarrollo normativo
Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Plazo de resolucion actual tres meses

Cambios que se pretenden con esta medida Reducir el plazo de resolucién actual de tres meses a un mes

Precisa desarrollo informatico []si [XINo

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores  [EleN[IS ool s [=F-1 T2 [o)

Breve descripcion del estado actual de la medida
[] Ejecutada
SITUACION ACTUAL DE LA De facto ya se ha reducido el plazo y se resuelve en menos de un mes. Se va a iniciar participacion publica para modificar la Ley de
MEDIDA: X] En tramitacién  Conservacién de la Naturaleza.

|:| Sin ejecutar

s . T A
[] Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2020

FECHA DE APLICACION

I . i @ e
[X En ejecucién Fecha prevision final (trimestre-aio): 12 trimestre 2022
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CONSEJERIA DESARROLLO SOSTENIBLE

IMPLEMENTACION INFORMATICA A TRAVES DE TRAMITADOR ELECTRONICO DE PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE CAZA,

e mseleh FORESTAL, VIAS PECUARIAS Y AMBIENTAL.

Cédigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) S261, SKOV, SIF4, MKRK, SIF6, SJ7L, SIFQ, SI7P, S244, SIBC, SKZ5, SLC3, SLC5, SKT7, SA82, SKT8, SL5L.

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 10

Decreto 141/1996 de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento general de aplicacion de la Ley 2/1993, de 15 de julio,
de Caza de Castilla-La Mancha; Ley 3/2015, de 5 de marzo, de Caza de Castilla-La Mancha. Ley 3/2008, de 12 de junio, de Montes
y Gestion Forestal Sostenible de Castilla-La Mancha. Ley 9/2003, de Vias Pecuarias de Castilla-La Mancha. Decreto 31/2017,
Inversion Territorial Integrada de Castilla-La Mancha.

Normativa aplicable

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) No se gestiona mediante expediente electréonico

Adaptacién a la administracion electrénica en cuanto a la implementacién informatica de los procedimientos mediante su
incorporacion en tramitador electronico TRAMITA.

De esta forma, la implementacién informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacion del mismo,
Cambios que se pretenden con esta medida mediante la reduccion de tiempos de espera en la tramitacidn de los expedientes. La gestién administrativa de los expedientes se

realizara completamente de forma electrdnica, desde su inicio hasta su finalizacion.

La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electréonica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podra visualizar la documentacion que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

Precisa desarrollo informatico X si [INo
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Personas afectadas por las medidas/otros indicadores

[] Ejecutada

Breve descripcion del estado actual de la medida

Los tramites $S261, SKOV, SJIF4, MKRK, SKZ5, SLC3, SLC5, SIBC, S244 y SJFQ ya estan implementados en TRAMITA.
SITUACION ACTUAL DE LA X En tramitacién  Los tramites SA82, SKT7, SKT8, SI7P y SL5L ya se encuentran desarrollados en TRAMITA, pero aun estan en fase de pruebas.
MEDIDA: Respecto al tramite SJF6, se empezd a trabajar en la parte funcional pero informaticamente aun no se ha hecho nada.

[] sin ejecutar El tramite SJ7L aun no se ha iniciado.

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 22 trimestre 2020
[ ] Ejecutada
Fecha prevision final (trimestre-afio): 22 trimestre 2021 (SA82, SKT7, SKT8, SI7P y SL5L)
X En ejecucion 39 trimestre 2021 (SJF6)
42 trimestre 2021 (SJ7L)

FECHA DE APLICACION
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ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO
SOLICITUD DE APROBACION DE LOS PLANES DE TRABAJO CON RIESGO DE AMIANTO

PROGRAMA 1 Plan N2 MEDIDA
EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y REDUCCION DE CARGAS  anual de simplificacién y 11
Eje , programa y numero de la medida ADMINISTRATIVAS reduccién de cargas

administrativas

Real Decreto 396/2006, de 31 de marzo, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud aplicables a los
Normativa aplicable trabajos con riesgo de exposicion al amianto.

De manera supletoria, Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Normativa a modificar ( en su caso) Ninguna

Actualmente, las empresas presentan los Planes de Trabajo de Amianto de forma telematica mediante el “formulario de

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) . ” , e, .
proposito general”, ya que no esta creado en la sede electrénica ningin procedimiento.

Se creard en la sede electrénica un procedimiento para la solicitud de aprobacidn de los Planes de Trabajo de amianto, que no
existe en la actualidad.

Ademas, se desarrollara dicho procedimiento en el tramitador TRAMITA.
De esta forma, la implementacién informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacién del mismo,

mediante la reduccion de tiempos de espera en la tramitacidn de los expedientes. La gestién administrativa de los expedientes se
realizara completamente de forma electrdnica, desde su inicio hasta su finalizacidn.

Cambios que se pretenden con esta medida

La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podra visualizar la documentacion que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.
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Precisa desarrollo informatico Xsi [ ]NO

. . Una estimacion de 320 empresas al afio, numero en relevante y continuo ascenso en los Ultimos afios por la mayor sensibilizacién
Personas afectadas por las medidas/otros indicadores . . . . ,
social de la peligrosidad del amianto al tratarse de un agente cancerigeno.

Breve descripcion del estado actual de la medida

X Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA |:| En tramitacion
MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): Primer trimestre de 2020
X] Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afo): Segundo trimestre 2020
[ ] En ejecucidn
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ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO
COMUNICACION PREVIA AL INICIO DE LOS TRABAJOS CON RIESGO DE AMIANTO.

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y REDUCCION DE CARGAS
Eje , programa y numero de la medida ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA 1 Plan N2 MEDIDA

anual de simplificacion y 12

reduccion de cargas

administrativas

. . Real Decreto 396/2006, de 31 de marzo, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud aplicables a los

Normativa aplicable . . o .
trabajos con riesgo de exposicion al amianto.

De manera supletoria, Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Normativa a modificar ( en su caso) Ninguna

Actualmente, las empresas presentan las comunicaciones de inicio de los trabajos con riesgo de amianto de forma telematica

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) . " . L. o . P .
mediante el “formulario de propdsito general”, ya que no esta creado en la sede electrénica ningun procedimiento.

Se creard en la sede electrénica un procedimiento para la comunicacion de inicio de los trabajos con riesgo de amianto, que no
existe en la actualidad. Ademas, se desarrollara dicho procedimiento en el tramitador TRAMITA.

De esta forma, la implementacién informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacién del mismo,
Cambios que se pretenden con esta medida mediante la reduccion de tiempos de espera en la tramitacion de los expedientes. La gestién administrativa de los expedientes se

realizara completamente de forma electrdnica, desde su inicio hasta su finalizacién.

La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podra visualizar la documentacion que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

Precisa desarrollo informatico Xl si []NO
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. . Una estimacion de 400 comunicaciones de inicio de trabajo al afio, dado que determinados planes de trabajo se activan multiples
Personas afectadas por las medidas/otros indicadores . o
ocasiones a lo largo de un afio.

X Ejecutada Breve descripcion del estado actual de la medida

SITUACION ACTUAL DE LA |:| En tramitacion
MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): Primer trimestre de 2020
X] Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afo): Segundo trimestre 2020
[ ] En ejecucidn
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ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO
COMUNICACION DE LOS DATOS DE LA FICHA DE EVALUACION DE LA EXPOSICION EN LOS TRABAJOS CON RIESGO DE AMIANTO.

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y REDUCCION DE CARGAS
Eje , programa y numero de la medida ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA 1 Plan N2 MEDIDA

anual de simplificacion y 13

reduccion de cargas

administrativas

. . Real Decreto 396/2006, de 31 de marzo, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud aplicables a los

Normativa aplicable . . " .
trabajos con riesgo de exposicion al amianto.

De manera supletoria, Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Normativa a modificar ( en su caso) Ninguna

Actualmente, las empresas presentan las comunicaciones de las fichas de Evaluacion de la exposicion en los trabajos con riesgo de
Situacion previa de esta materia (antes del Plan) amianto forma telematica mediante el “formulario de propdsito general”, ya que no esta creado en la sede electrénica ningin
procedimiento.

Se creard en la sede electrénica un procedimiento para la comunicacion de las fichas de evaluaciéon de la exposicién en los
trabajos con riesgo de amianto, que no existe en la actualidad. Ademas, se desarrollarad dicho procedimiento en el tramitador
TRAMITA.

De esta forma, la implementacién informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizaciéon del mismo,
mediante la reduccion de tiempos de espera en la tramitacion de los expedientes. La gestién administrativa de los expedientes se
realizara completamente de forma electrdnica, desde su inicio hasta su finalizacion.

Cambios que se pretenden con esta medida

La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podrd visualizar la documentacidn que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.
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Precisa desarrollo informatico Xlsi [ ]NO

. . Una estimacion de 400 fichas de evaluacién al afio, dado que determinados planes de trabajo se activan en multiples ocasiones a
Personas afectadas por las medidas/otros indicadores

lo largo de un afio.

[XEjecutada Breve descripcion del estado actual de la medida

SITUACION ACTUAL DE LA |:| En tramitacion
MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): Primer trimestre de 2020
X] Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afo): Segundo trimestre 2020
[ ] En ejecucidn
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CONSEJERIA ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO

Titulo de la medida CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES DE FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO INNOVADOR EN CASTILLA-LA MANCHA

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SKHB, PKHC

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
Eje , programa y nimero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 14

Orden de 20/07/2016, de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, por la que se establecen las bases reguladoras de las
ayudas al fomento del emprendimiento innovador en Castilla-La Mancha, cofinanciadas en un 80% por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional.

Normativa aplicable

Normativa a modificar ( en su caso) Ninguna

Actualmente el procedimiento no estd desarrollado informaticamente. Las solicitudes se presentan de forma telematica mediante

Situacion previa de esta materia (antes del Plan . . . . .
P ( ) el Registro Electrénico y las notificaciones se realizan mediante el GDA web.

Desarrollar en TRAMITA el procedimiento de subvenciones para el emprendimiento Innovador en Castilla-la Mancha. La
implementacion informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacién del mismo, mediante la reduccién de
tiempos de espera en la tramitacién de los expedientes.

Cambios que se pretenden con esta medida La gestion administrativa de los expedientes se realizara completamente de forma electrdnica, desde su inicio hasta su
finalizacion.

La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podrd visualizar la documentacién que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

Precisa desarrollo informatico Xsi  []No
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L ERE e ER R ER L EF L ST ITEL LI 4 Centros Europeos de Empresas e Innovacion (CEEls)

Breve descripcion del estado actual de la medida

X Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA |:| En tramitacion
MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): segundo trimestre de 2020
X] Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afio): cuarto trimestre de 2020
[ ] En ejecucidn
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2020
CONSEJERIA ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO
Titulo de la medida DECLARACION RESPONSABLE DE INICIO DE ACTIVIDAD COMO ALOJAMIENTO TURISTICO HOTELERO

Cddigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) D139

PROGRAMA 1 Plan N2 MEDIDA
anual de simplificacion y 15
reduccion de cargas

administrativas

Normativa aplicable Decreto por el que se establece la ordenacion de los alojamientos turisticos hoteleros en Castilla-La Mancha.
Normativa a modificar ( en su caso) Deroga el Decreto 4/1989, de 16 de enero, sobre ordenacion y clasificacion de establecimientos hoteleros.

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) La tramitacion se realiza mediante TRAMITA pero todavia con el sistema de autorizacién y presentacion de documentacion.

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y REDUCCION DE CARGAS
Eje , programa y nimero de la medida ADMINISTRATIVAS

La propuesta consta de dos partes diferenciadas:

- Por un lado, la implementacion de una aplicaciéon informatica para la presentacién de la Declaraciéon responsable. La
implementacidn informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacidon del mismo, mediante la reduccion de
tiempos de espera en la tramitacion de los expedientes.

Cambios que se pretenden con esta medida La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podra visualizar la documentacién que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

- Por otro lado, la reduccién de las cargas administrativas mediante la supresién de la obligacion de aportacion de
documentacién junto con el formulario. La persona que presenta el formulario declara responsablemente que dispone de toda la
documentacién necesaria para el inicio de la actividad, y Unicamente debera presentarla en el supuesto de que le sea requerida.

Precisa desarrollo informatico X si [INo

Impacto: prevision de unas 600 declaraciones responsables en 2020.

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores
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[] Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA IXI En tramitacion
MEDIDA:

|:| Sin ejecutar

[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION

[X] En ejecucién

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

Breve descripcion del estado actual de la medida

Se esta trabajando en la elaboracién del texto definitivo, para su posterior publicacién en tramite de informacidn publica.

Fecha prevision inicial (trimestre-afo): 42 trimestre de 2020

Fecha prevision final (trimestre-afio): 32 trimestre 2021
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CONSEJERIA ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO

Titulo de la medida DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA MODIFICACION DE LA CAPACIDAD, DE LA CLASIFICACION O DE LA ESPECIALIZACION
DEL ALOJAMIENTO TURISTICO HOTELERO

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) DKO9

PROGRAMA 1 Plan N2 MEDIDA
anual de simplificacion y 16
reduccion de cargas

administrativas

Normativa aplicable Decreto por el que se establece la ordenacion de los alojamientos turisticos hoteleros en Castilla-La Mancha.
. oee Deroga el Decreto 4/1989, de 16 de enero, sobre ordenacién y clasificacién de establecimientos hoteleros.
Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) La tramitacion se realiza mediante TRAMITA pero todavia con el sistema de autorizacidn y presentacion de documentacion.

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y REDUCCION DE CARGAS
Eje , programa y numero de la medida ADMINISTRATIVAS

La propuesta consta de dos partes diferenciadas:

- Por un lado, la implementacion de una aplicacién informdtica para la presentacion de la Declaracidon responsable. La
implementacidn informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizaciéon del mismo, mediante la reduccidn de
tiempos de espera en la tramitacion de los expedientes.

Cambios que se pretenden con esta medida La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podra visualizar la documentacidn que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

- Por otro lado, la reduccién de las cargas administrativas mediante la supresion de la obligacion de aportacion de documentacién

junto con el formulario. La persona que presenta el formulario declara responsablemente que dispone de toda la documentacion
necesaria para el inicio de la actividad, y Unicamente debera presentarla en el supuesto de que le sea requerida.

Precisa desarrollo informatico X si []No
L E e e B ER e [ ET L S ITEL LIS prevision de unas 100 declaraciones responsables en 2020.
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[] Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA IXI En tramitacion
MEDIDA:

|:| Sin ejecutar

[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION

[X] En ejecucién

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

Breve descripcion del estado actual de la medida

Se esta trabajando en la elaboracion del texto definitivo, para su posterior publicacion en tramite de informacion publica.

Fecha prevision inicial (trimestre-afo): 42 TRIMESTRE 2020

Fecha prevision final (trimestre-afio): 32 trimestre 2021
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CONSEJERIA ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO

Titulo de la medida COMUNICACION DE CESE DE ACTIVIDAD, CAMBIO DE TITULARIDAD O CAMBIO DE DENOMINACION DE ALOJAMIENTOS
TURISTICOS HOTELEROS

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) MKOA

PROGRAMA 1 Plan N2 MEDIDA
anual de simplificacion y 17
reduccion de cargas

administrativas

Normativa aplicable Decreto por el que se establece la ordenacion de los alojamientos turisticos hoteleros en Castilla-La Mancha.
. ope Deroga el Decreto 4/1989, de 16 de enero, sobre ordenacidn y clasificacion de establecimientos hoteleros.
Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) La tramitacion se realiza mediante TRAMITA pero todavia con el sistema de autorizacién y presentacion de documentacion.

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y REDUCCION DE CARGAS
Eje , programa y nimero de la medida ADMINISTRATIVAS

La propuesta consta de dos partes diferenciadas:
- Por un lado, la implementacién de una aplicacion informatica para la presentacion de la comunicacion. La implementacion
informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacion del mismo, mediante la reducciéon de tiempos de

espera en la tramitacion de los expedientes.

La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de
Cambios que se pretenden con esta medida tramitacion de su expediente, podra visualizar la documentacion que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

- Por otro lado, la reduccion de las cargas administrativas mediante la supresion de la obligacidn de aportacion de documentacién
junto con el formulario. La persona que presenta el formulario declara responsablemente que dispone de toda la documentacion

necesaria para el inicio de la actividad, y Unicamente debera presentarla en el supuesto de que le sea requerida.

Calendario de implantacion: ultimo trimestre 2020

Precisa desarrollo informatico X]si []NO
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Personas afectadas por las medidas/otros indicadores 20

. Breve descripcion del estado actual de la medida
[] Ejecutada , . ., . L A . S
Se esta trabajando en la elaboracion del texto definitivo, para su posterior publicacién en tramite de informacion publica.

SITUACION ACTUAL DE LA IXI En tramitacion
MEDIDA:
|:| Sin ejecutar
. . D
|:| ek Fecha prevision inicial (trimestre-afo): 42 trimestre de 2020

FECHA DE APLICACION

1 3 csauEiEn Fecha prevision final (trimestre-afio): 32 trimestre 2021
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2020
CONSEJERIA ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO

. . DECLARACION RESPONSABLE DE INICIO DE ACTIVIDAD COMO EMPRESA DE INTERMEDIACION TURISTICA DE CASTILLA LA
Titulo de la medida MANCHA

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SA15

PROGRAMA 1 Plan N2 MEDIDA
anual de simplificacion y 18
reduccion de cargas

administrativas

Normativa aplicable . ., s - L .
Decreto por el que se regulan las empresas de intermediacion turistica y los servicios de viaje vinculados en Castilla-la mancha.
: op: Decreto 56/2007, de 8 de mayo, de Ordenacion de las Agencias de Viajes y Centrales de Reservas de Castilla-La Mancha
Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Procedimiento sin tramitacion electrdnica y régimen de autorizacion

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y REDUCCION DE CARGAS
Eje , programa y numero de la medida ADMINISTRATIVAS

La propuesta consta de dos partes diferenciadas:

-Por un lado, la implementacién de una aplicacion informatica para la presentacion de la Declaracion responsable. La
implementacion informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacion del mismo, mediante la reduccion de
tiempos de espera en la tramitacion de los expedientes.

Cambios que se pretenden con esta medida La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podra visualizar la documentacion que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

-Por otro lado, la reduccidon de las cargas administrativas mediante la supresion de la obligacién de aportacion de documentacién

junto con el formulario. La persona que presenta el formulario declara responsablemente que dispone de toda la documentacion
necesaria para el inicio de la actividad, y Unicamente debera presentarla en el supuesto de que le sea requerida.

Precisa desarrollo informatico X si []No
T E e e e o B B (e [ L1 o S TE L LI 535 declaraciones responsables
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[] Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA IXI En tramitacion
MEDIDA:

|:| Sin ejecutar

[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION

[X] En ejecucién

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

Breve descripcion del estado actual de la medida
El texto del nuevo Decreto se ha enviado al Gabinete Juridico.

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 42 trimestre2020

Fecha prevision final (trimestre-afio): 22 trimestre 2021
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CONSEJERIA ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO

. DECLARACION RESPONSABLE DE MODIFICACION DE CLASE DE EMPRESA DE INTERMEDIACION TURISTICA DE CASTILLA LA
Titulo de la medida MANCHA

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) PENDIENTE DE ASIGNAR

PROGRAMA 1 Plan N2 MEDIDA
anual de simplificacion y 19
reduccion de cargas

administrativas

Normativa aplicable . . o - T .
Decreto por el que se regulan las empresas de intermediacidn turistica y los servicios de viaje vinculados en Castilla-la mancha.

Decreto 56/2007, de 8 de mayo, de Ordenacion de las Agencias de Viajes y Centrales de Reservas de Castilla-La Mancha

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y REDUCCION DE CARGAS
Eje , programa y nimero de la medida ADMINISTRATIVAS

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Procedimiento sin tramitacion electrdnica y régimen de autorizacion

La propuesta consta de dos partes diferenciadas:

- Por un lado, la implementacion de una aplicacién informdtica para la presentacion de la Declaracidon responsable. La
implementacidn informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacién del mismo, mediante la reduccion de
tiempos de espera en la tramitacion de los expedientes.

La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de

Cambios que se pretenden con esta medida o . P - . . .
tramitacidn de su expediente, podra visualizar la documentacidn que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

-Por otro lado, la reduccidon de las cargas administrativas mediante la supresion de la obligacién de aportacion de documentacidn
junto con el formulario. La persona que presenta el formulario declara responsablemente que dispone de toda la documentacion
necesaria para el inicio de la actividad, y Unicamente debera presentarla en el supuesto de que le sea requerida.

Precisa desarrollo informatico Xsi [INo
Personas afectadas por las medidas/otros indicadores [}
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[] Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA IXI En tramitacion
MEDIDA:

|:| Sin ejecutar

[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION

[X] En ejecucién

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

Breve descripcion del estado actual de la medida
El texto del nuevo Decreto se ha enviado al Gabinete Juridico.

Fecha prevision inicial (trimestre-afo): 42 trimestre 2020

Fecha prevision final (trimestre-afio): 22 trimestre 2021
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CONSEJERIA ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO

Titulo de la medida COMUNICACION DE CESE DE ACTIVIDAD COMO EMPRESA DE INTERMEDIACION TURISTICA DE CASTILLA- LA MANCHA

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) PENDIENTE DE ASIGNAR

PROGRAMA 1 Plan N2 MEDIDA
anual de simplificacion y 20
reduccion de cargas
administrativas

Normativa aplicable . . o - T .
Decreto por el que se regulan las empresas de intermediacidn turistica y los servicios de viaje vinculados en Castilla-la mancha.

Decreto 56/2007, de 8 de mayo, de Ordenacién de las Agencias de Viajes y Centrales de Reservas de Castilla-La Mancha

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y REDUCCION DE CARGAS
Eje , programa y nimero de la medida ADMINISTRATIVAS

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Procedimiento sin tramitacion electrdnica y régimen de autorizacion

La propuesta consta de dos partes diferenciadas:

- Por un lado, la implementacién de una aplicacion informatica para la presentacion de la comunicacion. La implementacion
informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacion del mismo, mediante la reduccién de tiempos de
espera en la tramitacion de los expedientes.

Cambios que se pretenden con esta medida La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podra visualizar la documentacion que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

-Por otro lado, la reduccién de las cargas administrativas mediante la supresién de la obligacién de aportacion de documentacion

junto con el formulario. La persona que presenta el formulario declara responsablemente que dispone de toda la documentacion
necesaria para el inicio de la actividad, y Unicamente debera presentarla en el supuesto de que le sea requerida.

Precisa desarrollo informatico X]si []NO
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Personas afectadas por las medidas/otros indicadores 20

Breve descripcion del estado actual de la medida
El texto del nuevo Decreto se ha enviado al Gabinete Juridico.

[] Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA IXI En tramitacion
MEDIDA:

|:| Sin ejecutar

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2020
[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-aio): 22 trimestre 2021
[X] En ejecucién
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CONSEJERIA EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

Titulo de la medida PLATAFORMA UNICA DE ACCESO A LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

o T

Cddigo SIACI ( enumerar todos, en su caso)

EJE Il SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 21

b Gl el L Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn
Normativa a modificar ( en su caso) La medida no tiene una incidencia normativa inmediata.

En la actualidad, en la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, existen una pluralidad de aplicaciones y sistemas informaticos
especificos que no son plenamente integrados e interoperables.

Por una parte, la gestion del personal docente se canaliza a través de PITIA, un gestor informatico del personal docente en el que
se integra la informacion necesaria para la gestion de los procedimientos que afectan a este personal. La comunicacidn entre el
propio personal docente (asi como de los ciudadanos que concurren a los distintos procesos selectivos convocados para el
personal funcionario de carrera e interino) y el sistema PITIA se canaliza a través de la Intranet Docente del Portal de Educacion.

Por otra parte, la gestion educativa en los centros docentes se instrumenta a través del Sistema de Gestidn para la Red de Centros
Educativos (DELPHOS), en el que se incluyen los datos del alumnado y sus familias necesarios para el ejercicio de la funcién
Situacion previa de esta materia (antes del Plan) docente y orientadora, posibilitando la gestion de los distintos procesos educativos (admision y matriculacion del alumnado,
gestion de ayudas y subvenciones dirigidas a los centros o a la comunidad educativa, evaluacidon y medidas de orientacion del
alumnado, gestidn de programas educativos, etc. La comunicacion de los integrantes de la comunidad educativa con este sistema
se realiza a través de la Plataforma Papds 2.0, una plataforma educativa de amplia difusién en Castilla-La Mancha.

Ademas de los sistemas anteriores, en la Consejeria se mantienen diversas aplicaciones para la gestion de determinadas materias
que aun no estan integradas en los sistemas comunes de PITIA o DELPHOS (como las utilizadas en los ambitos de formacién del
profesorado, expedicién de titulos no universitarios, etc) y los centros educativos, por su parte, en el marco de su autonomia
funcional, han ido implantando de forma descentralizada, ademas, otras aplicaciones educativas con distintas utilidades y con la
posibilidad de almacenamiento de datos en la nube.
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La relacion existente entre todos los procesos de gestion educativa requiere garantizar la ordenacidn, coherencia, conexién e
interoperabilidad de todos los sistemas y aplicaciones informaticas mencionados, desde la perspectiva de su consideracién como
un sistema Unico educativo, aunque este sistema, a su vez, integre subsistemas distintos gestionados a través de distintas
aplicaciones informaticas (dirigidos al personal docente, al alumnado o los demas integrantes de la comunidad educativa).

Por otra parte, sin perjuicio de garantizar un acceso seguro a cada uno de los subsistemas y las necesarias medidas técnicas para
la proteccion de los datos personales, lo que requiere la configuracion de distintos perfiles de seguridad de acceso a la
Cambios que se pretenden con esta medida informacion, es preciso que la gestion se integre y esté conectada para evitar duplicidades de grabacién de datos innecesarios
que en la actualidad auin se mantienen.

Por ultimo, el sistema Unico integrado debe facilitar la conexiéon con aplicaciones de almacenamiento de datos en la nube, de
forma que la comunidad educativa pueda compartir un espacio corporativo que permita la utilizacion comuin de los distintos
recursos educativos, mejorando asi la cohesidn, eficacia y equidad del sistema. También se prevé desarrollar una APP movil que
facilite el acceso a la nueva plataforma educativa desde este dispositivo.

Precisa desarrollo informatico X si [ ]No

ST E e e e B R L ET L S CITEL LTS Toda la comunidad educativa (personal docente, alumnado y sus familias). Aproximadamente, 360.000 personas

HIEnE Breve descripcion del estado actual de la medida

SITUACION ACTUAL DE LA |:| En tramitacion
MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

Fecha prevision inicial (trimestre-aino): Cuarto trimestre 2020
X Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afio):
] En ejecucién
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CONSEJERIA EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
Titulo de la medida MEJORA DEL NUEVO MODULO DE COMUNICACION (LOPD) DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA PAPAS 2.0

7 q:

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso)

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 22

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
Normativa aplicable fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos)

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Normativa a modificar ( en su caso)

A partir del segundo trimestre de 2019, la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes ha implantado una funcionalidad
especifica en la plataforma educativa Papas 2.0, para facilitar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la legislacion
sobre proteccion de datos por los centros educativos, al permitir que efectiien de manera ordenada y con criterios homogéneos
la creacion de los tratamientos de proteccidon de datos cuya responsabilidad recae en los centros educativos.

El primer tratamiento facilitado, por su repercusion generalizada, ha sido el de grabacion y difusién de imagenes en la comunidad
educativa, captadas con la finalidad de promocién de las actividades realizadas por los centros docentes (eventos, actividades
extraescolares, publicaciones de los centros, paginas web o blogs propios, etc.), asi como la recogida y almacenamiento de los
consentimientos de los interesados que es necesario recabar en estos casos de acuerdo con los criterios interpretativos
Situacion previa de esta materia (antes del Plan) sostenidos al respecto por de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Esta funcionalidad figura como una nueva opcién del médulo “Comunica” de la plataforma Papas 2.0, para que cada centro
interesado pueda cumplimentar los campos necesarios y proponer el alta en el RAT de este tratamiento.

Una vez recibida la propuesta, la unidad de la Consejeria encargada de la materia de proteccion de datos da de alta el tratamiento
en el RAT dependiente de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas y lo comunica al centro correspondiente,
facilitando a cada centro la informacidn necesaria para el desarrollo de esta nueva utilidad.

Pagina 63 de 143
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PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

Una vez creado el tratamiento en el RAT y validada la propuesta realizada a través de Papas, se habilita en dicha plataforma un
formulario electrénico de clausula informativa que permite recabar el consentimiento expreso del alumnado, familias y
profesorado para la grabacion, el uso, la publicacion y la difusién de imagenes mediante firma electrénica por los interesados
mediante la clave concertada (usuario y contrasefa) habitual de acceso a esta Plataforma. En este formulario figura la
informacion basica sobre proteccion de datos del tratamiento, conforme a lo previsto en el art. 11 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Se pretende llevar a cabo una serie de mejoras en el médulo Comunica_LOPD, para corregir algunas disfunciones detectadas en
los meses de puesta en marcha de este proyecto, entre las que cabe destacar las siguientes:

- Permitir la firma de los padres/madres/tutores para alumnado mayor de 14 afios en los casos en que sea necesario conforme a
la legislacion civil aplicable.

- Definir la informacion que visualizan los padres sobre el tratamiento creado, cuando acceden para firmar el consentimiento
expreso.

- Permitir la posibilidad de revocacién del consentimiento de forma automatica, de forma similar a su otorgamiento.

- Evitar la eliminacion de los registros por parte de los centros educativos, una vez que ha sido validado por la Consejeria.

- Posibilidad de eliminacién de registros duplicados desde el perfil Consejeria.

- Posibilidad de que los centros educativos incluyan como “firmados” en la aplicacién aquellos consentimientos que hayan
recibido en papel.

- Facilitar la posibilidad de otorgar el consentimiento expreso de forma separada, para determinados medios o servicios o para
todos ellos.

- Modificar el apartado SOLICITUD DEL CONSENTIMIENTO para incluir dos casillas de AUTORIZO / NO AUTORIZO, para que se
conserve la constancia del rechazo del tratamiento en los padres que acceden a este médulo.

- Contemplar la posibilidad de nuevos consentimientos si los centros modifican el tratamiento (por ejemplo, afiadiendo nuevos
destinatarios). En estos casos, deberia habilitarse la opcion nuevamente para que los padres puedan otorgar el consentimiento.
Esta circunstancia serd frecuente cuando cambie el curso académico.

OTROS TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES

Ademas del tratamiento de grabacion y publicacion de imagenes, habitualmente los centros publicos docentes no universitarios
de esta Administracion son responsables de otros tratamientos de datos, en el ambito de la autonomia legalmente reconocida a
estos centros, como sucede en el caso de los relativos a la instalacion de camaras de videovigilancia (sobre los que debera tenerse
en cuenta especialmente lo establecido en el art. 33 y, en su caso, el art. 89, de la Ley Orgénica 1/1982, de 5 de mayo) o los
ficheros previstos para los usuarios de plataformas o aplicaciones educativas con datos en la nube.
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Precisa desarrollo informatico

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores

SITUACION ACTUAL
MEDIDA:

FECHA DE APLICACION

DE

LA

[ ] Ejecutada
[X] En tramitacién

|:| Sin ejecutar

[] Ejecutada

X En ejecucion

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

Para la propuesta de creacion de estos tratamientos en los casos en que sea necesario, los centros docentes podran utilizar la
misma funcionalidad de Papas 2.0, si bien, algunos de estos tratamientos pueden tener una causa de licitud o legitimacion juridica
distintas al consentimiento de los interesados, en cuyo caso, no debera requerirse dicho consentimiento posteriormente para el
tratamiento de datos, aunque si informar a los interesados en cada caso por medio de la cldusula informativa correspondiente,
que podra ser obtenida a través de la plataforma Papas.

Desde la plataforma Papds 2.0 esta previsto asimismo que las personas interesadas puedan acceder directamente al RAT, una vez
dado de alta el tratamiento, para la consulta de la informacion adicional sobre el tratamiento registrado, sin perjuicio de la
posibilidad ya existente de que los interesados obtengan esa informacion adicional sobre el tratamiento respectivo a través de la
cuenta de correo electrénico habilitada por la unidad de proteccidn de datos de esta Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes,
o de la cuenta de correo comun existente para toda la Administracion de la JCCM.

X]si []NO

Toda la comunidad educativa (alumnado, familias y profesorado), aproximadamente 360.000 personas. Desde septiembre de
2019 se han recibido y tramitado ya a través de este nuevo médulo 380 propuestas de creacidon de tratamientos de grabacion y
publicacién de imagenes procedentes de los centros educativos publicos de la regidn, cuyo nimero supera los 1.300.

Breve descripcion del estado actual de la medida

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): Curso 2020/2021

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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CONSEJERIA EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

PLAN ANUAL DE CALIDAD

Titulo de la medida MEJORAS EN EL SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL DOCENTE (PITIA)

180129_SK7B: CONCURSO DE TRASLADOS DE AMBITO AUTONOMICO Y PROCESOS PREVIOS DEL CUERPO DE MAESTROS.

180128_SK7A: CONCURSO DE TRASLADOS DE AMBITO REGIONAL ENTRE FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS DE LOS CUERPOS DE
INSPECTORES AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA Y DE INSPECTORES DE EDUCACION.

180127 _SK79: CONCURSO DE TRASLADOS DE AMBITO AUTONOMICO ENTRE FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS DOCENTES DE LOS
CUERPOS DE ENSENANZAS MEDIAS.

110023_SKEV: CONCURSO-OPOSICION PARA EL INGRESO EN EL CUERPO DE PROFESORES TECNICOS DE FORMACION
PROFESIONAL, ADQUISICION DE ESPECIALIDADES Y SELECCION DE INTERINOS

Caddigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) 110023_SKES: PRUEBAS SELECTIVAS PARA INGRESO EN EL CUERPO DE PROFESORES DE ARTES PLASTICAS Y DISENO, ADQUISICION
DE NUEVAS ESPECIALIDADES, Y SELECCION DE ASPIRANTES A PUESTOS EN REGIMEN DE INTERINIDAD.

180106_SKOI: CONCURSO-OPOSICION PARA EL ACCESO AL CUERPO DE INSPECTORES DE EDUCACION, EN PLAZAS VACANTES DEL
AMBITO DE GESTION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA- LA MANCHA.

110013_SINN: CONCURSO-OPOSICION PARA EL INGRESO EN EL CUERPO DE MAESTROS, ADQUISICION DE NUEVAS
ESPECIALIDADES Y SELECCION DE INTERINOS

110023_5106: CONCURSO-OPOSICION PARA EL INGRESO EN EL CUERPO DE PROFESORES DE ENSENANZA SECUNDARIA Y MUSICA Y
ARTES ESCENICAS, ACCESO, ADQUISICION DE ESPECIALIDADES Y SELECCION DE INTERINOS

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificaciony N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 23

-Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

-Real Decreto 1364/2010, de 29 de octubre, por el que se regula el concurso de traslados de ambito estatal entre personal
funcionario de los cuerpos docentes contemplados en la Ley Orgédnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion y otros
procedimientos de provision de plazas a cubrir por los mismos.

-Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de ingreso, accesos y adquisicion de nuevas
especialidades en los Cuerpos docentes a que se refiere la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

-Resoluciones de convocatoria de los procesos selectivos

Normativa aplicable

Normativa a modificar ( en su caso)
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Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

Se propone el desarrollo informatico de las mejoras necesarias en la aplicacién informatica PITIA para actualizar el Registro del
Personal Docente, de forma que permita disponer del expediente electronico completo de cada funcionario, reflejando las
situaciones administrativas y puestos desempefiados, con indicacion de los periodos de servicio correspondientes y centros en los
que se ha llevado a cabo, junto a su formacién académica (titulos universitarios y no universitarios) y formacion permanente, asi
como otros aspectos anotables en el Registro.

Asi mismo, este desarrollo esta relacionado con la revisién y actualizaciéon de contenidos de la Intranet Docente del Portal de
Educacion, utilizado como sistema habitual de acceso a distintos tramites y procedimientos que afectan a este personal.

Esta medida debe permitir el cumplimiento a lo establecido en los articulos 28.2 y 53.1.d) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, facilitando la obtenciéon de oficio de la informacion
necesaria para la gestion de los distintos procedimientos que afectan al personal docente, por tratarse de documentos
elaborados por las Administraciones Publicas (art.28.2) y por ser en algunos casos documentos de los que dispone esta
Administracion Publica (art. 53.1.d), pudiendo recabarse algunos de estos documentos a través de la Plataforma de
Intermediacion de Datos a través del desarrollo informatico de las siguientes mejoras en PITIA:

- Incorporacién automatica de determinados datos que no figuran en la hoja de servicios del personal docente y que se valoran en
el concurso de traslados de personal docente no universitario, tales como funciones, cargos o servicios prestados en centros
catalogados como de dificil desempefio.

- Consulta y carga automatica en el sistema de la informacidn existente en la Plataforma de Intermediacion de Datos, en especial,
de los Titulos Universitarios que el Ministerio de Educacién pone a disposicidon de todos los organismos publicos en el Registro de
Titulaciones. Esta mejora seria de gran utilidad en los procesos de provision de puestos para los que se requiere esta consulta
como son los concursos de méritos y los procesos selectivos.

X]si []NO

Personal docente de centros publicos de la comunidad auténoma de Castilla — La Mancha (aproximadamente 35.000 docentes),
asi como aspirantes que reunan los requisitos de participacion generales y especificos establecidos en las correspondientes
resoluciones de convocatoria de los procesos selectivos (aproximadamente 22.000 aspirantes en convocatorias anteriores).
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[] Ejecutada
SITUACION ACTUAL DE LA IXI En tramitacion

MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION

[X] En ejecucién

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

Breve descripcion del estado actual de la medida

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): Cuarto trimestre 2020

Fecha prevision final (trimestre-aio): Cuarto trimestre 2021
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Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso)

Eje , programa y numero de la medida

Normativa aplicable

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

Cambios que se pretenden con esta medida

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2020
CONSEJERIA EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
Titulo de la medida SIMPLIFICACION PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE PERMISOS DE FORMACION DEL PROFESORADO

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccidn de cargas administrativas 24

Orden de 02-07-2012, de la Consejeria de Educacién y Ciencia, por la que se dictan instrucciones que regulan la organizacion y
funcionamiento de los Colegios de Educacion Infantil y Primaria/ Institutos de Educacién Secundaria/ Escuelas Oficiales de
Idiomas/ Escuelas de Arte/centros publicos de Educacion Especial/ Educacion de Personas Adultas/ Conservatorios Profesionales
de Musica y Danza Musica en la Comunidad Auténoma de Castilla- La Mancha (DOCM de 3 de julio de 2012

Normativa a modificar ( en su caso) ninguna

Los permisos de formacion se solicitan por cada profesor en el centro donde ejerce, a través de documentacion remitida en papel
y por correo electrénico; el director del centro emite informe favorable o desfavorable, segin si se cumplen los requisitos
establecidos por la norma. El director remite la documentacion y solicitud del profesorado y su propio informe al Servicio de
Inspeccion de Educacién para que sea revisado por éste y se informe favorable o desfavorablemente dicho permiso.

A continuacion, el inspector de referencia del centro emitia el informe y este pasaba al Inspector Jefe —que daba o no el visto
bueno- (en papel) y finalmente el Delegado provincial emitia la correspondiente resolucion de permiso al profesorado en papel,
en base al informe de Inspeccion.

Se reduce la documentacion a utilizar y se simplifica el procedimiento, pues quedan incorporadas la solicitud y la documentacion
justificativas en la Plataforma Delphos.

Alli se consulta la situacion en que se encuentra el procedimiento y consta si es favorable o desfavorable tanto por el director, el
inspector de centro y el inspector jefe, incluyendo las posibles justificaciones ante permisos desfavorables.

Precisa desarrollo informatico X si []No
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LT ERE e ER M ER G ET L ST CITEL LTS Todo el personal docente de Castilla-La Mancha. Aproximadamente unas 35.000 personas.

Breve descripcion del estado actual de la medida

X Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA [ ] En tramitacién  Se ha trabajado ya en Preproduccién y podria estar en revisién la préxima semana (inicios de marzo). Queda pendiente la tarea de
MEDIDA: enlazar Delphos y Pitia para que la Resolucion del Delegado Provincial apareciese también en Delphos.
|:| Sin ejecutar

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): Primer trimestre 2020
X] Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afio):
[ ] En ejecucion
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CONSEJERIA EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

SOLICITUD DE ADMISION EN CENTROS EDUCATIVOS SOSTENIDOS CON FONDOS PUBLICOS PARA CURSAR ENSENANZAS DE

Titulo de la medida -
ARTE DRAMATICO

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) NUEVO PROCEDIMIENTO

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 25

Basica: Real Decreto 630/2010, de 14 de mayo, por Autondmica: pendiente
Normativa aplicable el que se regula el contenido basico de las

ensefianzas artisticas superiores de Grado en Arte

Dramatico establecidas en la Ley Organica 2/2006,

de 3 de mayo, de Educacion.

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) No existia esta ensefianza. Esta pendiente su autorizacion para el curso 2020/2021 0 2021/2022.

Alta del procedimiento en SIACI y desarrollo de la solicitud de admisiéon en centros educativos sostenidos con fondos publicos
Cambios que se pretenden con esta medida para cursar ensefianzas de arte dramatico a través de la plataforma educativa Papas 2.0.

Precisa desarrollo informatico []si [Ino
L E R e ER B ER T ET L ST CITER LTI En el primer afio de matricula, se espera que la medida afecte aproximadamente a 50 personas.
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[] Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA IXI En tramitacion
MEDIDA:

|:| Sin ejecutar

[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION

[X] En ejecucién

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

Observacion: previsible para el curso 2020/2021. Si no fuera posible, se implantaria el curso siguiente.

Fecha previsidn inicial (trimestre-afio): Tercer trimestre 2020

Fecha prevision final (trimestre-afo): Tercer trimestre 2021
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CONSEJERIA EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

Titulo de la medida Presentacion de solicitudes para la obtencion del titulo de Bachillerato mediante pruebas libres

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SIMD

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 26

Resolucion por la que se convocan, para el afio 2019, las pruebas libres para la obtencién del titulo de Bachiller en la comunidad
auténoma de Castilla-La Mancha.

Normativa aplicable .
va apll (convocatoria afio 2019)

Resolucion por la que se convocan, para el afio 2020, las pruebas libres para la obtencién del titulo de Bachiller en la comunidad

: ip: auténoma de Castilla-La Mancha.
Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Tramitacion electronica presencial o a través de sede electrdnica, sin que exista un gestor de expedientes.

En linea con la mayoria de las ensefianzas gestionadas por la Consejeria, se pretende habilitar la presentacion de las solicitudes a
través de plataforma educativa Papas.2.0 y su tramitacidn en el sistema de gestidn de la red de centros educativos, Delphos.

Precisa desarrollo informatico Xl si []NO
ST E e e e e e B ES e [ ET L oS CITEL LI Los solicitantes que desean participar en dichas pruebas. En la convocatoria de 2018 hubo 51 solicitudes.

Cambios que se pretenden con esta medida
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[] Ejecutada
SITUACION ACTUAL DE LA IXI En tramitacion

MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION

[X] En ejecucién

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

Breve descripcion del estado actual de la medida

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): Cuarto trimestre 2020

Fecha prevision final (trimestre-afo): Tercer trimestre 2021
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CONSEJERIA DE FOMENTO
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CONSEJERIA

Titulo de la medida
Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su

Eje , programa y numero de la medida

Normativa aplicable

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes

del Plan)

Cambios que se pretenden con esta
medida

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

CONSEJERIA DE FOMENTO

FORMULARIO NORMALIZADO PARA LA DESIGNACION DE CONSEJEROS DE SEGURIDAD. COMUNICACION DE ALTAS Y BAJAS.

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y reduccion de cargas N2 MEDIDA
PROCEDIMIENTOS Y REDUCCION DE administrativas 27
CARGAS ADMINISTRATIVAS

Real Decreto 97/2014, de 14 de febrero, por el que se regulan las operaciones de transporte de mercancias peligrosas por carretera en territorio es

En estudio una versién del modelo normalizado electrénico en la sede electrénica, a disposicion de las empresas, personas fisicas o juridicas, que
deban comunicar la designacién de consejeros de seguridad para el transporte de mercancias peligrosas por carretera (alta/baja), en
cumplimiento del articulo 28 del Real Decreto 97/2014, de 14 de febrero. En paralelo, se esta estudiando la informacién a colgar en la sede
electrénica sobre el procedimiento a seguir.

Conforme al citado articulo 28, las empresas estan obligadas a realizar estas comunicaciones segin el modelo recogido en el Anejo 3 del
mencionado Real Decreto.

12 Adecuar el formulario normalizado, ya electrénico, al modelo de comunicacion incluido como Anejo 3 en el Real Decreto 97/2014, de 14 de
febrero, que incluya todos aquellos campos y datos que sean necesarios para la gestion de la accion que se solicita (alta/baja), sin la obligacién de
aportar documentacidn, ni descargar el modelo del BOE, en formato papel a dirigir a la Direccion General de Transportes y Movilidad.
Asi se mejora y facilita:
a) El proceso de presentacidn de la solicitud, ofreciendo mayor seguridad juridica a la persona interesada evitando, ademas, errores en su
cumplimentacion.
b) Su tramitacion por el érgano gestor, que redunda en reduccion de tiempo de contestacion, a la persona interesada, en su caso.

22 Publicar en la sede electrénica toda la informacion relativa a este procedimiento de forma mds ordenada e intuitiva.
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Precisa desarrollo informatico

Personas afectadas por las
. . 300 comunicaciones al afio (altas/bajas
medidas/otros indicadores ( sy

SITUACION
ACTUAL DE LA
MEDIDA:

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 32 trimestre del afio 2020

X Ejecutada
FECHA DE

A . T "
APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afio): 42 trimestre del afio 2020

[ ] En ejecucion
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2020

CONSEJERIA CONSEJERIA DE FOMENTO

Tulo de |a medida IMPLANTACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO DE FINCAS URBANAS DE LA
COMUNIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA. FORMULARIO NORMALIZADO E IMPLEMENTACION INFORMATICA.

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SL7V- SL7X

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 28

El Decreto 98/1984, de 4 de agosto, por el que se regula la constitucion de fianzas de arrendamiento y suministros en el ambito de
Normativa aplicable la Comunidad Castellano-manchega, no regula de forma expresa el registro de depdsito de fianzas de arrendamientos urbanos.

La norma que desarrolla dicho Decreto, Orden de 05/03/1985, tampoco regula tal registro, ni establece un procedimiento
especifico.

Haciendo uso de la potestad de la Disposicion Adicional Tercera de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos
Urbanos, que habilita a las Comunidades Auténomas para que regulen la obligacion de los arrendadores de depositar el importe de
las fianzas, sin devengo de interés, a disposicion de la Administracién autondmica, se promovera la aprobacién de un decreto que
regule la obligatoriedad y el régimen de depdsito de las fianzas derivadas de los contratos de arrendamiento de fincas urbanas, asi
como los que se exijan a los usuarios de suministros o servicios complementarios y el funcionamiento del Registro de Contratos de
Arrendamiento de Fincas Urbanas de Castilla-La Mancha.

Normativa a modificar ( en su caso)

(DECRETO XX/XX/2020, POR EL QUE SE REGULA EL DEPOSITO DE FIANZAS Y EL REGISTRO DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO DE
FINCAS URBANAS DE CASTILLA-LA MANCHA).

En el texto normativo se regularan los sujetos obligados, la obligatoriedad de exigencia y prestacion de fianza, el procedimiento de
constitucion de depdsito y de solicitud de devolucion de la misma, entre otros aspectos.

La citada ausencia de normativa expresa y de los formularios asociados, no siempre facilita un procedimiento agil de gestion de
Situacion previa de esta materia (antes del Plan) dichas fianzas, tanto para las personas interesadas, como para la propia Administracion.
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La propuesta pretende estos objetivos:

1.- El establecimiento, al menos, de dos formularios normalizados: para la constitucidn de fianza de arrendamientos urbanos y para
la solicitud de devolucidn de fianza.

Estos modelos se publicaran en la sede electrénica y en la web de vivienda. Asi, la presentacion de solicitudes, comunicaciones y
documentacion podra realizarse de forma telematica a través de internet.

Cambios que se pretenden con esta medida 2.- La implementacién de una aplicacién informatica para la constitucion del depdsito y para solicitar su devolucion, que tiene
como finalidad la mejora y agilizacién del procedimiento para las personas interesadas, permite un control de las fianzas a nivel
autondmico, independientemente de la provincia donde radique el inmueble.

Asi mismo, permitira que la gestién administrativa del expediente pueda realizarse de forma electrénica.

Ademas, la aplicacién permitira, sin operaciones adicionales, la recopilacién de los datos necesarios para el seguimiento estadistico
del mercado del alquiler en la region, asi como los solicitados por el Ministerio competente.

Precisa desarrollo informatico X si [ ]No

T E e e ER B ER e T ET L ST CITEL LI 23,000 solicitudes al afio (consignacion/devolucion).

Breve descripcion del estado actual de la medida

[ ] Ejecutada . ., . -
Normativa en elaboracién y en desarrollo informatico

SITUACION ACTUAL DE LA IXI En tramitacion
MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

[] Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afo): 42 TRIMESTRE 2020.

FECHA DE APLICACION

X En ejecucién Fecha prevision final (trimestre-afio): 22 TRIMESTRE 2021
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CONSEJERIA CONSEJERIA DE FOMENTO

IMPLEMENTACION INFORMATICA SUBVENCIONES PARA EL PROGRAMA DE FOMENTO DE LA REGENERACION Y RENOVACION

Titulo de la medida URBANA Y RURAL

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SKKF, SKKG, MKKI, PKKI

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 29

Normativa aplicable Orden 115/2018, de 4 de julio, de la Consejeria de Fomento, por la que se establecen las bases reguladoras de las subvenciones
para el Programa de Fomento de la Regeneracion y Renovacion Urbana y Rural.

Normativa a modificar ( en su caso)

En esta Orden se recogen dos procedimientos, el primero de ellos encaminado a seleccionar propuestas municipales para acceder
a la financiacién conjunta de las actuaciones subvencionables a que se refiere la cita Orden.

El segundo procedimiento aborda el reconocimiento del derecho a la subvencidon de los beneficiarios de las actuaciones

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) . . L . .
relacionadas en la memoria de la respectiva Area de Regeneracién y Renovacion Urbana o Rural.

Actualmente, el primer procedimiento se gestiona integramente por TRAMITA, estando pendiente la inclusién del segundo
procedimiento en un gestor electrdnico.

Implantacién de un gestor electrénico de expedientes (TRAMITA) para la gestion electrénica de los dos procedimientos regulados
en la Orden 115/2018, de 4 de julio.

Precisa desarrollo informatico X si []No
T E R e R ER L T ET L ST CITEL LI Documentos asociados presentados en 2019: 40 aproximadamente.

Cambios que se pretenden con esta medida
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SITUACION ACTUAL DE LA
MEDIDA:

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2020.

X Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afio):
] En ejecucién
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CONSEJERIA DE FOMENTO
IMPLEMENTACION INFORMATICA EN DIVERSAS ACTUACIONES EN MATERIA DE VIVIENDA PROTECCION-PROMOCION PUBLICA.

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 30

- Decreto 3/2004, de 20/01/2004, de régimen juridico de las viviendas de proteccién publica (DOCM nim. 10 de 23 de enero de
2004).

- Decreto 109/2008, de 29/07/2008, de medidas para la aplicacion del pacto por la vivienda en Castilla-La Mancha (DOCM num.
Normativa aplicable 159 de 1 de agosto de 2008).

- Decreto 173/2009, de 20/11/2009, por el que se aprueba el V Plan Regional de Vivienda y Rehabilitacion de Castilla-La Mancha
(DOCM nuim. 223 de 16 de noviembre de 2009).

- Decreto 8/2013, de 20/02/2013, de medidas para el fomento del acceso a la vivienda protegida (DOCM nim. 53 de 15 de marzo
de 2013).

Normativa a modificar ( en su caso)

Actualmente, los procedimientos de calificacion provisional y definitiva de las viviendas de proteccién publica, visado de contratos
de vivienda protegida, la inscripcidn en el procedimiento de adjudicacién de viviendas de proteccion publica y la autorizacion de
su venta, se gestionan mediante una aplicaciéon informatica, desarrollada al efecto para la Direccion General de Vivienda,
denominada VYSCAN.

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

La propuesta pretende estos objetivos:

1. La implementacion de un gestor electrénico (TRAMITA) con la finalidad de mejorar y agilizar la tramitacién de los expedientes
de calificacion provisional y definitiva de las viviendas de proteccién publica, visado de contratos de vivienda protegida, la
Cambios que se pretenden con esta medida inscripcion en el procedimiento de adjudicacién de viviendas de proteccidn publica y la autorizacion de su venta.

2. Asi mismo, permitira que la gestién administrativa de los expedientes pueda realizarse de forma electrénica, desde su inicio
hasta su finalizacion.
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Precisa desarrollo informatico X si

[ ]NO

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores Documentos asociados presentados en 2019: 1.576

[] Ejecutada

Breve descripcion del estado actual de la medida

Pendiente de pasar a TRAMITA
SITUACION ACTUAL DE LA

X En tramitacién
MEDIDA:

] Sin ejecutar

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 42 TRIMESTRE 2020.
[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION

Fecha prevision final (trimestre-afo): 42 TRIMESTRE 2021
X En ejecucion
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CONSEJERIA CONSEJERIA DE FOMENTO

IMPLEMENTACION DE APLICACION INFORMATICA DE LOS EXPEDIENTES DE ADJUDICACION DE VIVIENDAS DE PROMOCION
Titulo de la medida PUBLICA

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SIS8

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 31

Normativa aplicable Decreto 109/2008 de 29/07/2008 de medidas para la aplicacion del pacto por la vivienda en Castilla-La Mancha (DOCM ntim. 159

de 1 de agosto de 2008)
Normativa a modificar ( en su caso)

. .. . . Actualmente el procedimiento de adjudicacion de viviendas de promocién publica se realiza mediante la utilizacién de una
Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

aplicacién informatica denominada SIGESVI.

La propuesta pretende estos objetivos:

1. La implementacion de un gestor electrénico (TRAMITA) con la finalidad de mejorar y agilizar la tramitacidn de los expedientes
de adjudicacion de viviendas de promocion publica.

Cambios que se pretenden con esta medida

2. Asi mismo, permitird que la gestion administrativa de los expedientes pueda realizarse de forma electrénica, desde su inicio
hasta su finalizacion.

Precisa desarrollo informatico X si [ ]No

S E R e e B ER T ET LGS LR LT Documentos asociados presentados en 2019: 175
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Breve descripcion del estado actual de la medida

[ Ejecutada Pendiente de pasar a TRAMITA

SITUACION ACTUAL DE LA IXI En tramitacion
MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

. Fecha prevision inicial (trimestre-afo): 42 TRIMESTRE 2020
[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION

[X] En ejecucién Fecha prevision final (trimestre-afio): 42 TRIMESTRE 2021
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CONSEJERIA CONSEJERIA DE FOMENTO

IMPLEMENTACION DE APLICACION INFORMATICA LOS EXPEDIENTES DE APORTACION EN GANANCIALES DE VIVIENDA PROTEGIDA

e mseleh Y PARA LA EXTINCION DEL CONDOMINIO

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SIQP y SJQQ

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 32

Normativa aplicable Decreto 3/2004 de 20/01/2004 de Régimen Juridico de las viviendas de Proteccion Publica (DOCM num. 10 de 23 de enero de
2004)

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Actualmente no se dispone de ningn tramitador electrénico para la gestion de estos expedientes.

La propuesta pretende estos objetivos:

1. La implementacion de un gestor electrénico (TRAMITA) con la finalidad de mejorar y agilizar la tramitacion de los expedientes
de aportacién en gananciales de vivienda protegida y para la extincion del condominio.

Cambios que se pretenden con esta medida

2. Asi mismo, permitira que la gestidon administrativa de los expedientes pueda realizarse de forma electrdnica, desde su inicio
hasta su finalizacion.

Precisa desarrollo informatico X si [ ]No
T E R E e e e B ER g (e [ ET L1 oS CITEL LT Documentos asociados presentados en 2019: 35

Pagina 86 de 143



PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

e Breve descripcion del estado actual de la medida

SITUACION ACTUAL DE LA I B ey | e s e et U LA

MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

. Fecha prevision inicial (trimestre-afo): 42 TRIMESTRE 2020
[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION

Fecha prevision final (trimestre-afio): 42 TRIMESTRE 2021

[X] En ejecucién
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CONSEJERIA CONSEJERIA DE FOMENTO

Titulo de la medida IMPLEMENTACION INFORMATICA PARA LA GESTION DE AYUDAS DE ADQUISICION A LA VIVIENDA.

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SL66

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 33

Normativa aplicable Orden 161/2018, de 31 de octubre, de la Consejeria de Fomento, por la que se establecen las bases reguladoras de las ayudas
para la adquisicion de vivienda habitual y permanente en régimen de propiedad por jovenes.

Normativa a modificar ( en su caso)

Actualmente la gestion de estas ayudas se realiza integramente mediante dos gestores, CESAR y TRAMITA. A través del primero se

Situacion previa de esta materia (antes del Plan . ., . L .
P ( ) realiza la presentacion de la solicitud. El resto del procedimiento se gestiona por TRAMITA.

La propuesta pretende estos objetivos:

1. La implementacion de un gestor electrénico (TRAMITA) con la finalidad de mejorar y agilizar la tramitacion de los expedientes
Cambios que se pretenden con esta medida de gestion de estas ayudas.

2. Asi mismo, permitira que la gestidon administrativa de los expedientes pueda realizarse de forma electrdnica, desde su inicio
hasta su finalizacién.

Precisa desarrollo informatico X si [ ]No
T E R e E R B ER T ET LGS LR LT Documentos asociados presentados en 2019: 263
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SITUACION ACTUAL DE LA
MEDIDA:

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2020.

X Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afio):
] En ejecucién
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CONSEJERIA HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MODIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE AYUDA DE LOS MODELOS 701 Y 702 DE AUTOLIQUIDACION DEL IMPUESTO SOBRE
Titulo de la medida DETERMINADAS ACTIVIDADES QUE INCIDEN SOBRE EL MEDIO AMBIENTE PARA HACER OBLIGATORIA LA PRESENTACION POR
INTERNET, PARA TODOS LOS SUJETOS PASIVOS

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) Sl

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 34

- Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria .

- Orden de 03/02/2014, de la Consejeria de Hacienda, por la que se modifica la Orden de 15/03/2006, de la Consejeria de
Economia y Hacienda, por la que se aprueban los modelos 701 y 702 de autoliquidacién del Impuesto sobre

Normativa aplicable determinadas actividades que inciden en el medio ambiente y se dictan normas para su presentacién.

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

- Ordende 17/12/2014, de la Consejeria de Hacienda, por la que se regula el Registro Electrdnico Tributario.

- Ley 25/2010, de 16 de julio, del régimen de cesidn de tributos del Estado a la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha.

- Orden de 03/02/2014, de la Consejeria de Hacienda, por la que se modifica la Orden de 15/03/2006, de la Consejeria de
Normativa a modificar ( en su caso) Economia y Hacienda, por la que se aprueban los modelos 701 y 702 de autoliquidacion del Impuesto sobre
determinadas actividades que inciden en el medio ambiente y se dictan normas para su presentacion.

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Sélo obligatoria para modelos de autoliquidacién de Juego (Modelos 042 — 043 — 044 — 045)

Avanzar en las relaciones de la administracion tributaria regional a través de medios electrénicos estableciendo la obligatoriedad
del pago y la presentacion de las autoliquidaciones a través de los mismos, en consonancia con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que establece el “derecho y obligacion”
de relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas.

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico X si []No
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T EHE e e ER L T ET L ST CITEL LI Empresas y colaboradores sociales en la aplicacion de los tributos. Aproximadamente 25 por afio

Breve descripcion del estado actual de la medida
Posible incidencia de cambio normativo

SITUACION ACTUAL DE LA e e La DG propone descartarlo por esta incidencia
MEDIDA:

[] Ejecutada

] Sin ejecutar

[ ] Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 12 Trimestre 2020

FECHA DE APLICACION

X En ejecucion Fecha prevision final (trimestre-afio): 42 Trimestre 2021

Pagina 92 de 143



PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

CONSEJERIA HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MODIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE AYUDA DE LOS MODELOS DE AUTOLIQUIDACION DEL IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES
PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS PARA HACER OBLIGATORIA LA PRESENTACION POR INTERNET A LOS
Titulo de la medida COLECTIVOS QUE SE INDICAN:

- Modelos 610y 630, a todos los sujetos pasivos.

- Modelo 600, cuando la presentacion la realice un colaborador social en la aplicacion de los tributos.

Cddigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SIMO, SIM3,SILW

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccidn de cargas administrativas 35

- Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria .

- Orden de 16/04/2015, de la Consejeria de Hacienda, por la que se aprueban los modelos 600, 610, 620 y 630 de
autoliquidacidn del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

- Ordende 17/12/2014, de la Consejeria de Hacienda, por la que se regula el Registro Electrénico Tributario.

- Ley 25/2010, de 16 de julio, del régimen de cesién de tributos del Estado a la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha.

Normativa aplicable

- Orden de 16/04/2015, de la Consejeria de Hacienda, por la que se aprueban los modelos 600, 610, 620 y 630 de

Normativa a modificar ( en su caso L . . . .
( ) autoliquidacion del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

Sélo obligatoria para modelos de autoliquidacién de Juego (Modelos 042 — 043 — 044 — 045)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

Avanzar en las relaciones de la administracion tributaria regional a través de medios electrénicos estableciendo la obligatoriedad
del pago y la presentacion de las autoliquidaciones a través de los mismos, en consonancia con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que establece el “derecho y obligacion”
de relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas.

Cambios que se pretenden con esta medida
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Precisa desarrollo informatico X si [ ]NO

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores Empresas y colaboradores sociales en la aplicacion de los tributos. Modelos 610 aproximadamente 250/afio. Modelo 630.
P aproximadamente 60/afio. Modelo 600 : aproximadamente 69.000/afio

Breve descripcion del estado actual de la medida

[] Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA I e e | e
MEDIDA:
] Sin ejecutar
[ ] Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 12 Trimestre 2020
FECHA DE APLICACION , A T . - .
€ CACIO X En ejecucion Fecha prevision final (trimestre-afio): 42 Trimestre 2021
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CONSEJERIA HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MODIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE AYUDA DE LOS MODELOS 650, 651 Y 655 DE AUTOLIQUIDACION DEL IMPUESTO SOBRE
Titulo de la medida SUCESIONES Y DONACIONES PARA HACER OBLIGATORIA LA PRESENTACION POR INTERNET, CUANDO LA PRESENTACION LA
REALICE UN COLABORADOR SOCIAL EN LA APLICACION DE LOS TRIBUTOS

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SIP5, SIP6

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 36

- Ordenes de los modelos de autoliquidacién.

- Orden de 21/06/2016, de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se aprueban los modelos
650, 651 y 655 de autoliquidacion del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

- Ordende 17/12/2014, de la Consejeria de Hacienda, por la que se regula el Registro Electrénico Tributario.

- Ley 25/2010, de 16 de julio, del régimen de cesidn de tributos del Estado a la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha.

Normativa aplicable

- Orden de 21/06/2016, de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se aprueban los modelos
650, 651 y 655 de autoliquidacion del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Sélo obligatoria para modelos de autoliquidacion de Juego (Modelos 042 — 043 — 044 — 045)

Avanzar en las relaciones de la administracion tributaria regional a través de medios electrénicos estableciendo la obligatoriedad
del pago y la presentacion de las autoliquidaciones a través de los mismos, en consonancia con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que establece el “derecho y obligacion”
de relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico X si []No
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Colaboradores sociales en la aplicacion de los tributos.
Personas afectadas por las medidas/otros indicadores modelo 650: 38.000/afio, modelo 651: 3.500/afio, modelo 655: 2.300/afio

|:| Siater Breve descripcion del estado actual de la medida

SITUACION ACTUAL DE LA I e e | e
MEDIDA:

] Sin ejecutar

[ ] Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 12 Trimestre 2020
FECHA DE APLICACION , P . ~ .

X En ejecucion Fecha prevision final (trimestre-afio): 42 Trimestre 2021
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CONSEJERIA HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

POSIBILITAR LA PRESENTACION POR INTERNET DE LOS DOCUMENTOS JUDICIALES COMPRENSIVOS DE LOS HECHOS IMPONIBLES
Titulo de la medida AUTOLIQUIDADOS EN RELACION CON EL ITPYAJDL (Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados)

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SIMO,SIM3,SILW

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 37

- Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.
- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Normativa aplicable - Orden de 16/04/2015, de la Consejeria de Hacienda, por la que se regula el procedimiento para la presentacion

telemdtica de autoliquidaciones tributarias y la remision de copias electrénicas de documentos notariales, asi como
Normativa a modificar ( en su caso)

determinadas obligaciones de suministro de informacién tributaria.
Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Actualmente sélo se pueden presentar por internet determinados documentos notariales

Cambios que se pretenden con esta medida Generalizar la presentacion telematica a la mayor parte de los procedimientos tributarios.

Precisa desarrollo informatico X si [INo

T ERE e E R R R L T ET L ST CITER I Particulares, empresas y colaboradores sociales en la aplicacion de los tributos. Aproximadamente 1.100/afio
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[] Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA IXI En tramitacion
MEDIDA:

|:| Sin ejecutar

[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION

[X] En ejecucién

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

Breve descripcion del estado actual de la medida

En proceso. Nueva normativa en tramitacion

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 12 Trimestre 2020

Fecha prevision final (trimestre-afio: 42 Trimestre 2021
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PLAN ANUAL DE CALIDAD

CONSEJERIA
Titulo de la medida

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso)

Eje , programa y numero de la medida

Normativa aplicable

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

Cambios que se pretenden con esta medida

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

ANO 2020

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INCORPORAR LAS OFICINAS LIQUIDADORAS DE DISTRITO HIPOTECARIO A LOS PROCEDIMIENTOS DE TRAMITACION DE
EXPEDIENTES DE REVISION Y DE TASACION PERICIAL CONTRADICTORIA MEDIANTE EL SISTEMA GRECO

SKN6

PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA

EJE 1l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y reduccién de cargas administrativas 38

REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

- Ordende 17/12/2014, de la Consejeria de Hacienda, por la que se regula el Registro Electrénico Tributario.

- Orden de 16/04/2015, de la Consejeria de Hacienda, por la que se regula el procedimiento para la presentacion
telemdtica de autoliquidaciones tributarias y la remision de copias electrénicas de documentos notariales, asi como
determinadas obligaciones de suministro de informacién tributaria.

- Resolucién de 20/07/2016, de la Direccion General de Tributos y Ordenacién del Juego, por la que se dictan normas
sobre el procedimiento de pago electrénico y presentacion ante empleado publico y empleados de las oficinas
liguidadoras de distrito hipotecario, asi como el procedimiento y requisitos para la autorizacion de este personal.

La integracién de las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario en el sistema GRECO (Gestién de Recursos Econédmicos) ha sido
progresiva, comenzando por los circuitos relacionados con el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados y finalizando con la integracion del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones en 2019.

Ir completando la integracion de las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario al sistema GRECO a todos los circuitos y
procedimientos.
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Precisa desarrollo informatico X si [ ]NO

. . Particulares, empresas, colaboradores sociales en la aplicacidn de los tributos y Oficinas Liquidadoras. Aproximadamente
Personas afectadas por las medidas/otros indicadores 7.300/afio

Breve descripcion del estado actual de la medida

X Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA |:| En tramitacion
MEDIDA:
] Sin ejecutar

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 12 Trimestre 2020
X] Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afio): 42 Trimestre 2020
[ ] En ejecucion
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CONSEJERIA HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

GESTION ELECTRONICA DE CREDITOS FISCALES REGULADOS EN LA LEY 9/2019 DE MECENAZGO A TRAVES DE GRECO Y SU
COMPENSACION CON AUTOLIQUIDACIONES Y LIQUIDACIONES

Titulo de la medida

Cddigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) Pendiente de asignar

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 39

Normativa aplicable

Normativa a modificar ( en su caso)

Ley 9/2019, de 13 de diciembre, de Mecenazgo Cultural de Castilla-La Mancha

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) No se contemplaba

1. La gestidn electronica se realizara a través de la Aplicacion GRECO, para ello, se creara una “cuenta mayor” con cada
crédito, la cual se ird compensando con los saldos resultantes de las autoliquidaciones presentadas o posibles

. . liquidaciones giradas a los titulares de dichos créditos.

Cambios que se pretenden con esta medida

2. Asimismo, se efectuara la correspondiente modificacion y mejora de los distintos Programas de Ayuda que puedan verse

afectados por la utilizacidn de los créditos fiscales concedidos.

Precisa desarrollo informatico X si [ ]No
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Las personas contribuyentes que tengan cantidades reconocidas por la Administracion regional, que puedan ser utilizadas para
satisfacer el pago de los impuestos, precios publicos y tasas, gestionados directamente por la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, asi como el canon Edlico establecido en la Ley 9/2001, de 21 de marzo. Se estima la compensacion de unas 500/afio
autoliquidaciones y liquidaciones, correspondientes a unos 50 sujetos pasivos.

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores

[] Ejecutada
Breve descripcion del estado actual de la medida
SITUACION ACTUAL DE LA X En tramitacién

MEDIDA: En proceso

|:| Sin ejecutar

T . L
[] Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 12 trimestre 2020

FECHA DE APLICACION

[X] En ejecucién Fecha prevision final (trimestre-afio): 42 trimestre 2021
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CONSEJERIA HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

REMISION DE DOCUMENTACION A LA DIRECCION GENERAL DE TRAFICO, A TRAVES DE LA APLICACION TRAZA, DIRECTAMENTE
Titulo de la medida DEL ORGANIZADOR DE PRUEBAS DEPORTIVAS

Cddigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SF79y SJ70

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 40

Normativa aplicable RD 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento General de Circulacién, para la aplicacion y desarrollo
del texto articulado de la Ley sobre tréfico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial aprobado por el Real Decreto
Legislativo 339/1990, de 2 de marzo.

Normativa a modificar ( en su caso) NINGUNA

El servicio de espectaculos publicos remite la documentacion recibida del organizador a la direccion general de trafico para la

Situacion previa de esta materia (antes del Plan ., . . e
P ( ) evacuacion del informe a través de la aplicacion ORVE.

Simplificacion de cargas administrativas (la documentacion para el informe se descarga de la aplicacion de trafico) y en
Cambios que se pretenden con esta medida consecuencia la agilizacion de tramites en la peticion del informe vinculante de la Direccién General de Trafico para la
autorizacién de las pruebas deportivas

Precisa desarrollo informatico []si [XIno

ST E e e ER M ER L ET L ST LR LIS Todos los organizadores de pruebas deportivas de la region
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X Ejecutada
SITUACION ACTUAL DE LA |:| En tramitacion

MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

X] Ejecutada

FECHA DE APLICACION

[ ] En ejecucién

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

Breve descripcion del estado actual de la medida

solicitud a los informaticos a través de un CRU de los cambios en la informacidn y documentacién de la sede electrénica

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 12 trimestre 2020

Fecha prevision final (trimestre-afio): 32 trimestre 2020
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CONSEJERIA HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Titulo de la medida PASARELA DIRECTA DEL PAGO DE TASAS A TRAVES DE GRECO PARA EL REGISTRO DE FESTEJOS TAURINOS TRADICIONALES

Cddigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SK5U

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y REDUCCION DE = PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 41

Normativa aplicable Ley 9/2012, de 29 de noviembre, de Tasas y Precios Publicos de Castilla-La Mancha y otras medidas tributarias (DOCM n2 235, de 1 de
diciembre)
Normativa a modificar ( en su caso) ninguna

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) En la ficha SIACIi se indica la URL para acceder al pago de tasas

Cambios que se pretenden con esta medida Facilitar el pago directo desde el formulario de solicitud de la autorizacion

Precisa desarrollo informatico X si []No

ST E e e e e B ER e [ ET L1 oS ITEL LI todos los solicitantes de los procedimientos de autorizacidn con pago de tasas (en 2019, 1.800 aprox.)

5 ek Breve descripcion del estado actual de la medida

SITUACION ACTUAL DE LA |:| En tramitacion se solicito a los informaticos a través de un CRU
MEDIDA:

|:| Sin ejecutar

Fecha prevision inicial (trimestre-aino): 12 trimestre 2020
X Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afio): 32 Trimestre 2020
] En ejecucién
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2020

CONSEJERIA HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Titulo de la medida PASARELA DIRECTA DEL PAGO DE TASAS A TRAVES DE GRECO PARA LAS AUTORIZACIONES Y COMUNICACIONES DE ESPECTACULOS
TAURINOS Y FESTEJOS TAURINOS TRADICIONALES.

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SF77, SF78 y SE59

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 42

Ley 9/2012, de 29 de noviembre, de Tasas y Precios Publicos de Castilla-La Mancha y otras medidas tributarias (DOCM n2 235, de 1 de
diciembre)

Normativa a modificar ( en su caso) NINGUNA

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) En la ficha SIACI se indica la URL para acceder al pago de tasas

Cambios que se pretenden con esta medida Facilitar el pago directo desde el formulario de solicitud de la autorizacion
Precisa desarrollo informatico X]si []NO

L E R e L Bl I B EF L1 G G =L -3 Todos los solicitantes de los procedimientos de autorizacién con pago de tasas (en 2019, 1.800 aprox.)

Breve descripcion del estado actual de la medida

Normativa aplicable

[] Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA En lugar de implementar el pago directamente en

MEDIDA: X] En tramitacién  CESAR, que era la prevision inicial, se hara a través de
una nueva ventanilla corporativa

|:| Sin ejecutar

Fecha prevision inicial (trimestre-aino): 42 trimestre 2020
[] Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha previsidn final (trimestre-afio): 42 trimestre 2021
X En ejecucion
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AN ANUAL DE CALIDAD

CONSEJERIA

Titulo de la medida

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso)

Eje , programa y numero de la medida

Normativa aplicable

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

ANO 2020

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

CREACION DE UN MODULO ESPECIFICO EN EL SISTEMA REHNO PARA LA DESCONCENTRACION DEL CONCURSO PERMANENTE DE
PERSONAL LABORAL

SK61
EJE Il SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 43

e Decreto 157/2009, de 13/10/2009, por el que se aprueba el Reglamento del Registro de personal (DOCM n2 202 de 16/8).

e VIl Convenio Colectivo para el personal laboral al servicio de la Administracion de la JCCM (DOCM 09/11/2017)

e Resolucion de 20/11/2013, de la Consejeria de Presidencia y AAPP, por la que se establece el procedimiento regulador del concurso
permanente de traslados para la provision de puestos de trabajo vacantes reservados al personal laboral fijo de la administracion
de la JCCM (DOCM n2 232 de 29 de noviembre de 2013).

Actualmente el sistema informdtico de Recursos Humanos y Nomina de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, no
dispone de ningiin médulo habilitado para que las diferentes Unidades de Personal lleven a cabo las bajas en el puesto ocupado o
reservado del personal empleado, asi como las altas en el puesto adjudicado en el Concurso de Traslados de Personal Laboral (en
adelante, CPL).

Dichas bajas y altas son llevadas a cabo por el Servicio de Relaciones de Puestos de Trabajo de la Direccion General de la Funcién
Publica de forma Concentrada.

Con el fin de agilizar la tramitacion de los procedimientos administrativos, disefiar un médulo de gestion desconcentrada del CPL en
las Unidades de Personal, que permita la inscripcion y anotacion de los actos de baja y alta, susceptibles de inclusion en el Registro de
Personal, consiguiendo también, reducir la actuacion administrativa en papel y una gestion mas eficiente.

Xsi []NO
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Personas afectadas por las medidas/otros

Todo el colectivo de Personal laboral fijo, que suponen alrededor de 4.800 empleados o empleadas dependientes de la

indicadores Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

[] Ejecutada
Breve descripcion del estado actual de la medida

SITUACION ACTUAL DE LA [X] En tramitacion
MEDIDA: En proceso
|:| Sin ejecutar
e Ao [l Bl A0
|:| Ejecutada Fecha prevision inicial: (trimestre-afio): 42 TRIMESTRE 2020

FECHA DE APLICACION

. ., Fecha prevision final (trimestre-afio): 42 TRIMESTRE 2021
|Z| En ejecucion
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CONSEJERIA HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

CREACION DE UN MODULO ESPECIFICO EN EL SISTEMA REHNO PARA LA DESCONCENTRACION DEL PROCEDIMIENTO DE JUBILACION
PARCIAL

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SJSS

Titulo de la medida

PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA

Eje, programa y nimero de la medida EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y reduccion de cargas administrativas P

REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS

e Decreto 157/2009, de 13/10/2009, por el que se aprueba el Reglamento del Registro de personal (DOCM n2 202 de 16/8).
Normativa aplicable e VIl Convenio Colectivo para el personal laboral al servicio de la Administracién de la JCCM (DOCM 09/11/2017)

e Resolucion de 13/12/2017, de la Direccion General de Trabajo, Formacion y Seguridad Laboral, por la que se registra y publica
el acuerdo sobre el acceso a la jubilacion parcial del personal laboral incluido en la Administracidn de la JCCM.
(DOCM n2 1 de 2 de enero de 2018).

Normativa a modificar ( en su caso)

Actualmente el sistema informatico de Recursos Humanos y Nomina de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, no
dispone de ningin mddulo habilitado para que las diferentes Unidades de Personal lleven a cabo las bajas y altas de los contratos a
tiempo parcial con ocasién de la jubilacion parcial del personal laboral fijo, llevdndose a cabo por el Servicio de Relaciones de Puestos
de Trabajo de esta Direccion General de forma concentrada, y emitiéndose de forma no electrénica los nuevos contratos.

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

Disefiar un modulo para la gestidon desconcentrada, en las Unidades de Personal, del procedimiento de jubilacién parcial, que permita
Cambios que se pretenden con esta medida la inscripcidn y anotacidn de estos actos, baja y alta, susceptibles de inclusién en el Registro de Personal, emitiendo digitalmente los
modelos de contratos, con el objetivo de simplificar y agilizar la tramitacion de estos procedimientos y reducir la carga de papel.

Precisa desarrollo informatico X si []No
. .. Personal laboral fijo, aproximadamente 4.800 empleados y empleadas laborales, dependiente de la Administracion de la Junta de
Personas afectadas por las medidas/otros indicadores . . - S .
Comunidades de Castilla-La Mancha, que soliciten la jubilacién parcial.
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[] Ejecutada
X En tramitacién

SITUACION ACTUAL DE LA
MEDIDA: |:| Sin ejecutar

[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION

[X] En ejecucién

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

Breve descripcion del estado actual de la medida

Fecha prevision inicial (trimestre-aino): 32 trimestre 2020

Fecha prevision final (trimestre-afio): 42 trimestre 2021
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CONSEJERIA HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Titulo de la medida

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso)

Eje , programa y numero de la medida

Normativa aplicable

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico

REMISION TELEMATICA DE DOCUMENTOS A LOS DISTINTOS ORGANOS DE ESTA ADMINISTRACION, UTILIZANDO LA APLICACION DEL
“EXPEDIENTE ELECTRONICO” (REHNO-WEB)

PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA

EJE 1l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y reduccién de cargas administrativas a5

REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS

e Ley39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (BOE n2 236, de 2/10).

e Decreto 12/2010, de 16/03/2010, por el que se regula la utilizacion de medios electrénicos en la actividad de la Administracion
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. (DOCM n2 54, de 18 de marzo).

e Acuerdo adoptado por el Consejo de Gobierno, el 8 de marzo de 2011, por el que se establece la supresion de la documentacion
complementaria de las solicitudes de iniciacion de los procedimientos administrativos y la eliminacion del soporte papel en las
comunicaciones entre érganos de la Administracion de la Junta de Comunidades.

No se dispone de la herramienta informatica que permita remitir los documentos firmados electronicamente a los distintos érganos
de la Administraciéon de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, debiendo realizarse estas comunicaciones por correo
electroénico, previa descarga de los documentos, registro y escaneo.

Crear una nueva utilidad integrada en la aplicacidon informatica “Expediente Electronico”, herramienta utilizada en la tramitacion
electrénica de los expedientes, que permita remitir las comunicaciones y actos dictados a los distintos dérganos de esta
Administracion, quedando constancia registral de las mismas, e incorporando, en formato electrénico, la documentacién que
proceda, con los siguientes objetivos:

=  Aumentar la eficacia y eficiencia en el ejercicio de las competencias atribuidas a esta Direccién General.

= Agilizar las comunicaciones con otros drganos administrativos.
= Eliminar las comunicaciones en papel.

X si []No
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Personas afectadas por las medidas/otros indicadores Tramitadores de procedimientos atribuidos a la competencia de la Direccidon General de la Funcién Publica.

[] Ejecutada

Breve descripcion del estado actual de la medida:
SITUACION ACTUAL DE LA IXI En tramitacion En proceso

MEDIDA:
] Sin ejecutar

[ ] Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 49 trimestre 2020

FECHA DE APLICACION

[X] En ejecucién Fecha prevision final (trimestre-afo): 49 trimestre 2021
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2020
CONSEJERIA HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Titulo de la medida 2 g
TRAMITACION MODELO 145 DE LA AGENCIA TRIBUTARIA, A TRAVES DEL PORTAL DEL EMPLEADO

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) MLBR

Eie . orograma v nimero de la medida EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
J&, programay REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccién de cargas administrativas 46

Articulo 88 del Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas y se modifica el Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto 304/2004, de 20 de

febrero.

Normativa aplicable

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Presentacion del Modelo 145 en papel en las unidades de personal.

Permitir al personal empleado que pueda presentar el Modelo 145 de la Agencia Tributaria, firmado, a través del Portal del

Cambios que se pretenden con esta medida
Empleado.

Precisa desarrollo informatico X si []No

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores

X Ejecutada

Breve descripcion del estado actual de la medida

SITUACION ACTUAL DE LA Se ha solicitado a los Servicios Informaticos que
MEDIDA: ] En tramitacién  comiencen con el desarrollo necesario.

|:| Sin ejecutar

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 49 trimestre 2020
X Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afio): -----
] En ejecucién
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CONSEJERIA HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Titulo de la medida INCLUSION EN EL EXPEDIENTE ELECTRONICO DE PROCEDIMIENTOS DE OFICIO ( COMISIONES Y MOVILIDADES )

Cddigo SIACI ( enumerar todos, en su caso)

EJE 1l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA

390 [ eI W CR el LE REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccién de cargas administrativas 47

. . e Ley39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (BOE n2 236, de 2/10).
Normativa aplicable

Normativa a modificar ( en su caso)
El “Expediente Electrénico” (Aplicacion Rehno-web) estd implantado para la gestion electrénica de procedimientos de la competencia

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) atribuida a la Direccion General de la Funcién Publica, no incluyendo los relativos a comisiones del servicio y movilidades del personal
empleado publico.

e Decreto 12/2010, de 16/03/2010, por el que se regula la utilizacion de medios electrdnicos en la actividad de la Administracion
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. (DOCM n2 54, de 18 de marzo).

Incluir in el “Expediente Electrénico” los citados procedimientos, dando un paso mas en la implantacion de la Administracion
Electrénica, con el fin de garantizar la relacién de las empleadas y empleados publicos con esta Direccion General por medios
Cambios que se pretenden con esta medida electrénicos y la simplificacion de los procedimientos administrativos que se tramitan.

Supondrd también, agilizar la tramitacién, la comunicacidon entre los distintos dérganos intervinientes en la gestion en estos
procedimientos y reducir la carga administrativa en papel.

Precisa desarrollo informatico X si [INo

L EHE e e ERNL T ER G ([ E AT [ LI Personal empleado publico dependiente de la Administracidn de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, 16.000
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[ Ejecutada Breve descripcion del estado actual de la medida:

SITUACION ACTUAL DE LA IXI En tramitacion
En proceso
MEDIDA:
|:| Sin ejecutar
|:| Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afo): 4 trimestre 2020.

FECHA DE APLICACION

Fecha prevision final (trimestre-afio): 42 trimestre 2021

[X] En ejecucién
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CONSEJERIA HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

’ TRAMITACION ELECTRONICA DEL PAGO DE LOS DERECHOS DE EXAMEN (TASA) DE LA SOLICITUD DE PARTICIPACION EN PROCESOS
Titulo de la medida SELECTIVOS Y ESCRITOS DE SUBSANACION

Codigo SIAC [ enumerar todos, en su caso) SJJ4, S598, SI12, SJOY, SF11, SIGO, SIXF, SEQ5, SIQW

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 48

b Gl el L Ley de Empleo Publico de Castilla-La Mancha
Normativa a modificar ( en su caso)

En las ultimas convocatorias derivadas de las Ofertas de 2016 y 2017 2018, se ha permitido la presentacion de la solicitud de
participacion y el pago de la misma de forma telematica y presencial.

e[ EE G A A e G ] En los procesos derivados de la OEP de 2016 se gestionaron mas de 32.000 solicitudes , de las que mas del 80% se han realizado
P de forma electrdénica , aun sin ser obligatoria esta modalidad.

En los procesos derivados de las OEPS de 2017 y 2018, se han presentado 64.806 solicitudes, de las que el 96 % han sido

electrodnicas.

PROPUESTA: Incluir en la tramitacién electrénica de la solicitud de participacion procesos selectivos el pago de los derechos de
examen (tasa) y los escritos de subsanacion.

Con esta medida se propone que las solicitudes de participacién en los procesos selectivos, incluido el pago de las mismas, los
escritos de subsanacidn, asi como las actuaciones que se deriven del procedimiento para la seleccion del personal (funcionario y
laboral) se lleve a cabo Unicamente de forma electrénica.

Cambios que se pretenden con esta medida

El aumento en la presentacion de la solicitud de participacion de forma electrdnica en los procesos selectivos derivados de las
ultimas OEPS, pone de manifiesto que el colectivo al que va dirigida la propuesta esta completamente capacitado para relacionarse
electréonicamente con la administracion.

Entre las ventajas, que podeos resefiar de la utilizacion de la solicitud y pago telematico, destaca: la celeridad, seguridad,
comodidad, facilidad, sencillez, agilidad, fiabilidad de los procedimientos de admisién de todos aquellos ciudadanos que forman
parte del proceso selectivo.
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Precisa desarrollo informatico []si []no
LT ERE e ER e ER LT ET L ST CITEL LTS Personas participantes en los procesos selectivos. Aproximadamente 70.000 solicitantes

Breve descripcion del estado actual de la medida

[] Ejecutada
SITUACION ACTUAL DE LA X e ecen | PR
MEDIDA:

|:| Sin ejecutar

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2020
[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afio): 42 trimestre 2021
X En ejecucion
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CONSEJERIA DE SANIDAD
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2020
CONSEJERIA SANIDAD

. . INCLUSION EN EL TRAMITADOR ELECTRONICO CORRESPONDIENTE DE DETERMINADOS PROCEDIMIENTOS RELATIVOS A SANIDAD
Titulo de la medida ALIMENTARIA

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SLAV, SL1Y, SKOH, NK5L

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 49

- Reglamento de ejecucidon (UE) n? 2015/1375 de la Comisidon, de 10 de agosto de 2015, por el que se establecen normas
especificas para los controles oficiales de la presencia de triquinas en la carne y Reglamentos (CE) n2 852, 853 y 854 de 2004

-R.D. 191/2011 de 18 de febrero sobre Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos

- Decreto 117/1994, de 25/10/1994, de inspeccidn sanitaria de matanzas domiciliarias de cerdos

- Decreto 65/2008, de 06-05-2008, sobre inspeccion sanitaria de piezas de caza silvestre destinadas a la comercializacion.

- Resoluciones anuales de la Direccién General de Salud Publica por la que se publican los locales para realizar la inspeccién de la
caza de autoconsumo y se establecen las condiciones para la realizacién de la inspeccidon de piezas de caza destinadas al
autoconsumo en Castilla-La Mancha.

Normativa aplicable

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) No se tramita como expediente electrénico

Cambios que se pretenden con esta medida Adecuacion a la administracion electrénica
Precisa desarrollo informatico X si [INo

-Veterinarios colaboradores en matanzas domiciliarias de cerdos en 2019: 57

-Veterinarios autorizados para actuar en inspecciones de piezas de caza para autoconsumo en 2019: 523
-Certificado de libre venta de productos alimentarios:

-Comunicacion de la celebracion de caceria cuyas piezas se destinen al consumo: 4068 anuales

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores
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SITUACION ACTUAL DE LA
MEDIDA:

Fecha prevision inicial: cuarto trimestre 2020

[] Ejecutada

FECHA DE APLICACION Ve (T .
53 20 cizaecn Fecha prevision final: segundo trimestre 2021
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2020

CONSEJERIA SANIDAD

Titulo de la medida INCLUSION EN EL TRAMITADOR ELECTRONICO CORRESPONDIENTE DE PROCEDIMIENTOS RELATIVOS A OFICINAS DE FARMACIA Y
OTROS CENTROS Y SERVICIOS EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE DESHABITUACION CON OPIACEOS

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SI6B, SKSN, MKSM, SKSK SKSL

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 50

-Decreto 180/1993, de 11/11/1993, de acreditacion de centros y servicios para realizar tratamientos de deshabituacién con
opiaceos.

- Orden de 18/09/1998, Consejeria de Sanidad, de acreditacion de las oficinas de farmacia para la elaboracidn, conservacion y
dispensacion de agonistas opidaceos

Normativa aplicable

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) No se tramita como expediente electrdnico

Cambios que se pretenden con esta medida Adecuacién a la administracidn electrdnica
Precisa desarrollo informatico X si [ ]No

Actualmente acreditados: Oficinas de farmacia 77, Centros 19

Previsiones 2020:
-Renovaciones: Farmacias, 8; Centros, 2.
—Altas: Total 10.

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores
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SITUACION ACTUAL DE LA
MEDIDA:

[] Ejecutada Fecha prevision inicial: cuarto trimestre 2020

FECHA DE APLICACION A2 (T "
[X] En ejecucién Fecha prevision final: segundo trimestre 2021
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ANO 2020
PLAN ANUAL DE CALIDAD _
CONSEJERIA SANIDAD
A APROBACION DE DECRETO QUE REGULE LA SANIDAD MORTUORIA Y POSTERIOR INCLUSION DE PROCEDIMIENTOS EN EL
TRAMITADOR ELECTRONICO CORRESPONDIENTE

Cddigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) S275 y procedimientos que se regulen en el Decreto a elaborar

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 51

Motz el Decreto 72/1999, de 1 de junio, de sanidad mortuoria

Orden de 17 de enero de 2000, de desarrollo del Decreto de Sanidad Mortuoria

Decreto 72/1999, de 1 de junio, de sanidad mortuoria

Normativa a modificar ( en su caso) Orden de 17 de enero de 2000, de desarrollo del Decreto de Sanidad Mortuoria

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) No se tramita como expediente electrénico

Cambios que se pretenden con esta medida Simplificacion de los procedimientos en el Decreto a desarrollar y adecuacion a la administracion electrénica
Precisa desarrollo informatico X]si []NO

L E R e LB L A E G EF L1 g G =I5 Afecta a toda la poblacion. No valorable atin los procedimientos administrativos que se desarrollen.

. Breve descripcion del estado actual de la medida
[] Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA |Z| En tramitacion
MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

[] Ejecutada Fecha prevision inicial: cuarto trimestre 2020

FECHA DE APLICACION

X En ejecucién Fecha prevision final: cuarto trimestre 2021
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CONSEJERIA SANIDAD

Titulo de la medida INCLUSION EN EL TRAMITADOR ELECTRONICO CORRESPONDIENTE DE DETERMINADOS PROCEDIMIENTOS RELATIVOS A LAS
OFICINAS DE FARMACIA

Cddigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SJUK, MLA4L, SJUM, MKQO, ML7U, ML43, SLAM, SL4P, SL40O, ML4AN, ML7R, ML7S, ML7T, ML7U, SI6C

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 52

-Ley 5/2005, de 27/06/2005, de las Cortes de Castilla-La Mancha, de ordenacion del servicio farmacéutico de Castilla-La Mancha.
Normativa aplicable -Decreto 11/2019, de 18 de marzo, de planificacion farmacéutica y requisitos, personal y autorizaciones de las oficinas de
farmacia y botiquines.

-Decreto 23/2013, de 26/04/2013, por el que se establecen los horarios de atencidn al publico, servicios de urgencia y vacaciones
de las oficinas de farmacia y botiquines en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) No se tramita como expediente electrdénico

Cambios que se pretenden con esta medida Adecuacion a la administracidon electrdnica
Precisa desarrollo informatico X]si []NO

. . . La implantacion de la medida afectaria a las 1267 oficinas de farmacia existentes en nuestra Comunidad, asi como a los
Personas afectadas por las medidas/otros indicadores . L. . . . .
farmacéuticos titulares, sustitutos, regentes, adjuntos y personal auxiliar

Breve descripcion del estado actual de la medida
[] Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA
MEDIDA: [X] En tramitacién

|:| Sin ejecutar

Fecha prevision inicial: cuarto trimestre 2020.

i
[ Ejecutada Fecha prevision final: segundo trimestre 2021.

FECHA DE APLICACION

X En ejecucioén
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SESCAM
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2020

CONSEJERIA SESCAM

Titulo de la medida MODELO UNICO DE CONTRATO DE ESTUDIOS CLINICOS (ECY EPAS) CON MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS, EN LOS
CENTROS SANITARIOS DEL SESCAM,

Cddigo SIACI ( enumerar todos, en su caso)

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 53

Real Decreto 1090/2015, por el que se regulan los ensayos clinicos con medicamentos, los Comités de Etica de la Investigacion
con medicamentos y el Registro Espafiol de Estudios Clinicos)

RD 1591/2009, por el que se regulan los productos sanitarios
Ley 14/2007 y RD 1716/2011 de 18 de noviembre, por el que se establecen los requisitos basicos de autorizaciéon y
funcionamiento de los biobancos con fines de investigacion biomédica y del tratamiento de las muestras bioldgicas de origen

Normativa aplicable humano, y se regula el funcionamiento y organizacion del Registro Nacional de Biobancos para investigacidon biomédica

Orden de 21/09/2010, por la que se regulan los estudios posautorizacion de tipo observacional con medicamentos de uso
humano en Castilla-La Mancha]

Orden SAS/3470/2009, de 16 de diciembre, por la que se publican las directrices sobre estudios posautorizacion de tipo
observacional para medicamentos de uso humano.

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente.

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Cada Gerencia tenia su propio contrato para los estudios clinicos
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Revision de cldusulas y unificacién del modelo de contrato existente en las Gerencias para estudios clinicos y ensayos a firmar con
los laboratorios promotores de éstos.

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico []si [XINno

S E e e E e B ER e ET L S LR LIS Gerencias, laboratorios y personas que participen en los ensayos clinicos.

. Breve descripcion del estado actual de la medida
[] Ejecutada

5 N
SITUACION ACTUAL DE LA [X] En tramitacion P ocoo0

MEDIDA:
] Sin ejecutar

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 22 TRIMESTRE 2020
[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afio): 32 TRIMESTRE 2021
X En ejecucioén

Pagina 127 de 143



PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

CONSEJERIA SESCAM

Titulo de la medida TRAMITACION DE LAS CONSULTAS GENERICAS DIRIGIDAS AL SESCAM A TRAVES DEL TRAMITADOR CESAR

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso) SIH7

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 54

Orden 11/10/2011, de la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas, por la que se regula la tramitacion de iniciativas,

Normativa aplicable . . . . . . . . .
P quejas y sugerencias de los ciudadanos sobre el funcionamiento de los servicios y unidades de la Administracién de la JCCM.

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Las consultas se gestionaban desde la Consejeria de Sanidad

. . Mayor rapidez en la respuesta a las personas solicitantes de la informacidn, ya que se van a tramitar las consultas directamente
Cambios que se pretenden con esta medida . . L
por el SESCAM sin paso previo por otras Consejerias.

Precisa desarrollo informatico []si [XIno
Personas afectadas por las medidas/otros indicadores [0S (o]0 Ne]s V1| =131 R=T2 (o

. Breve descripcion del estado actual de la medida
X Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA L B Gtiite s Recibidas ya a través de CESAR las consultas inicialmente asignadas a la Consejeria de Sanidad.

MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

Fecha prevision inicial (trimestre-afio):
X Ejecutada

FECHA DE APLICACION Fecha previsidn final (trimestre-afio): 12 trimestre 2020
[ ] En ejecucion
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CONSEJERIA SESCAM

7z qs

Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso)

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacion y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 55

Normativa aplicable
Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) La informacidn al paciente sobre su tratamiento se le da en los informes y en la hoja de prescripcion.

Se propone la creacion de una aplicacion basada en relaciones con los pacientes (PRM) para promover el Uso Racional del
Medicamento, que se complemente con el resto de funcionalidades disponibles para dispositivos méviles, con los siguientes
requisitos:

Visor de prescripciones

Calendario de administracion,

Mddulo de recordatorio de retirada de medicamentos.
Mddulo de avisos

Medicamentos no prescritos

Zona de alergias conocidas a los medicamentos.

Canal de comunicacién bidireccional con su historia clinica

Precisa desarrollo informatico X si [ ]No
Personas afectadas por las medidas/otros indicadores . L.

Cambios que se pretenden con esta medida

No bk wN =
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[] Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA X En tramitacién
MEDIDA:

|:| Sin ejecutar

[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION

X En ejecucion

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

Breve descripcion del estado actual de la medida

En proceso.

Fecha prevision inicial (trimestre-afo): 42 trimestre 2020

Fecha prevision final (trimestre-afio): 22 trimestre 2021
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CONSEJERIA

Titulo de la medida
Cadigo SIACI ( enumerar todos, en su caso)

Eje , programa y numero de la medida

Normativa aplicable

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

Cambios que se pretenden con esta medida
Precisa desarrollo informatico

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores

[ ] Ejecutada
SITUACION ACTUAL DE LA
MEDIDA: X En tramitacién

|:| Sin ejecutar

[ ] Ejecutada

FECHA DE APLICACION

X En ejecucién

PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

SESCAM

TRAMITACION DE RECLAMACIONES, QUEJAS, INICATIVAS Y SUGERENCIAS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS,
CENTROS Y ESTABLECIMIENTOS DEL SESCAM A TRAVES DEL TRAMITADOR CESAR

PENDIENTE ASIGNAR

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccidn de cargas administrativas 56

Orden 20-02-2003, de la Consejeria de Sanidad, de las reclamaciones, quejas, iniciativas y sugerencias sobre el funcionamiento de
los servicios, centros y establecimientos del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha, modificada por orden de 29/01/2013, de la
Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales.

Gestion en tramitadores externos y presencialmente en los servicios de atencion a pacientes de las gerencias

Facilitar acceso y tramites a la ciudadania
Xsi []NO

Potencialmente toda la poblaciéon de CLM

Breve descripcion del estado actual de la medida
En proceso.

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 32 trimestre 2020

Fecha prevision final (trimestre-afio): 42 trimestre 2021
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CONSEJERIA SESCAM

Titulo de la medida CITA PREVIA PARA CONSULTA TELEFONICA CON LOS PROFESIONES DE ATENCION PRIMARIA DE LAS ZONAS BASICAS DE SALUD

7 g

Cddigo SIACI ( enumerar todos, en su caso)

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMA 1 Plan anual de simplificacién y N2 MEDIDA
Eje , programa y numero de la medida REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS reduccion de cargas administrativas 57

Normativa aplicable

Normativa a modificar ( en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Gestion de las citas previas de atencidn primaria por los procedimientos habituales

Esta medida pretende dar respuesta a la demanda de atencion sanitaria de caracter no urgente, ampliando las posibilidades para
solicitar cita previa de atencion primaria mediante la opcion de “cita teleconsulta” con los profesiones de atencidn primaria de las
zonas basicas de salud. esta opcidn abre un canal de atencién a los ciudadanos para sus procesos habituales mediante la
respuesta teléfonica por cualquiera de los profesiones que trabajan en atencidn primaria.

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico X]si []NO

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores Potencialmente toda la poblacién de Castilla-La Mancha

. Breve descripcion del estado actual de la medida
X Ejecutada

SITUACION ACTUAL DE LA |:| En tramitacion
MEDIDA:
|:| Sin ejecutar

Fecha previsidn inicial (trimestre-afio):
X Ejecutada
FECHA DE APLICACION Fecha prevision final (trimestre-afio): 42 TRIMESTRE 2020
[ ] En ejecucion
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LISTADO MEDIDAS PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2020

CONSEJERIA SIACI TRAMITE IMPACTO CALENDARIO

Simplificacion de las obligaciones de Pendiente de determinar tras la

AGRICULTURA, AGUA'Y DESARROLLO RURAL Pendiente de asignar . . . L.
Registro de determinados animales elaboracion de la norma

42 trimestre 2021
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CONSEJERIA SIACI TRAMITE IMPACTO CALENDARIO
o En la dlti toria f I
Subvenciones a entidades locales en el ambito de la En[c]idaa;es”;;acacl(;:voucz Orréitaurir:ZtSeic?gn
BIENESTAR SOCIAL SI2X,PKTF atencidn a las personas con discapacidad intelectual directa v meiora deqla CZIidad de vida de las 22 trimestre 2021
en Castilla-La Mancha (reduccion de plazos). ymej . . .
personas con discapacidad intelectual.
Unificacion de las bases reguladoras de las
subvenciones para el desarrollo de proyectos de De acuerdo con los datos correspondientes a
SIR1, PKU4 inclusidn social del Sistema Publico de Servicios la convocatoria 2019 se aprobaron ayudas
BIENESTAR SOCIAL Sociales en Castilla-La Mancha v de las bases de para el desarrollo de 129 proyectos de 22 trimestre 2021
SC12 y inclusion social y 23 proyectos de

subvenciones para la financiacion de proyectos y
actividades de promocion y fomento del voluntariado
en Castilla-La Mancha.

voluntariado.
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CONSEJERIA SIACI TRAMITE IMPACTO CALENDARIO
DESARROLLO SOSTENIBLE $ISG Autorizacion para la cesion de especies 42 trimestre 2021
silvestres
Autorizacion para la toma de imagenes
DESARROLLO SOSTENIBLE SJSD en el medio natural 9 autorizaciones al afio 42 trimestre 2021
Comunicacién quema de restos agricolas 1200 comunicaciones al
DESARROLLO SOSTENIBLE NJW8 y/o forestales por una declaracion afio 49 trimestre 2021
responsable
DESARROLLO SOSTENIBLE SIW9 Autorizacion quema de restos agricolas 1200 aut0r~|zaC|ones al 49 trimestre 2021
y/o forestales afio
| L | regi -
DESARROLLO SOSTENIBLE SISF nscripcion en el registro de asociaciones | ¢, (o ionac ol afio 19 trimestre 2022
de conservacion de la naturaleza
Inscripcion en el registro de empresas de
DESARROLLO SOSTENIBLE SISE turismo en la naturaleza 10 inscripciones al afio 19 trimestre 2022

DESARROLLO SOSTENIBLE

S261, SKOV, SJF4, MKRK, SJF6, SIL7, SIFQ,
SI7P, 5244, SIBC, SKZ5, SLC3, SLC5, SKT7,
SA82, SKT8, SL5L

Implementacion informatica a través de
tramitador electrénico de
procedimientos en materia de caza,
forestal, vias pecuarias y ambiental.

SA82, SKT7, SKT8, SI7P y SL5L: 22
trimestre 2021
SJF6: 32 Trimestre 2021
SJ7L: 42 trimestre 2021
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CONSEJERIA SIACI TRAMITE IMPACTO CALENDARIO
ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO Solicitud de aprobacion de p!anes de empleo con riesgo 320 empresas al afio 292 trimestre 2020
de amianto

. Comunicacion de inicio de los trabajos con riesgo de L o .

ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO amianto 400 comunicaciones al afio 29 trimestre 2020
ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO Comunicacion de la ficha de evaluacion de la 400 fichas al afio 29 trimestre 2020
exposicion en los trabajos con riesgo de amianto
ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO Convoc§t9r|a dg subvenciones de.fomento del 4 Centros Europg,os de Empresas 49 trimestre 2020

emprendimiento innovador en Castilla-La Mancha e Innovacion (CEEls)
ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO D139 Declaracion Re.spo'nsable d(le |r1|C|o de actividad como 600 declaraciones responsables 39 trimestre 2021
alojamiento turistico hotelero para 2020
Declaracion responsable relativa a la modificacién de la 100 declaraciones resoonsables
ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO DKO9 capacidad, de la clasificacidn o de la especializacion del ara 2020 P 32 trimestre 2021
alojamiento turistico hotelero P
Comunicacién de cese de actividad, cambio de
ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO MKOA titularidad o cambio de denominacién de alojamientos 20 32 trimestre 2021
turisticos hoteleros
Declaracion responsable de inicio de actividad como
ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO SA15 empresa de intermediacion turistica de Castilla-La 535 29 trimestre 2021
Mancha
Declaracion responsable de modificacion de clase de
ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO empresa de intermediacion turistica de Castilla-La 20 29 trimestre 2021
Mancha
ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO Comunicacién de cese de actividad como empresa de 20 20 trimestre 2021

intermediacidn turistica de Castilla-La Mancha
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CONSEJERIA SIACI TRAMITE IMPACTO CALENDARIO
Plataforma Unica de Acceso a los servicios . . .
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES Sin codigo educativos Comunidad educativa (360.000 | Cuarto trimestre
personas) 2020
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES Sin codico Mejora del nuevo mddulo de comunicacion Comunidad educativa (360.000 Curso 2020/2021
& (LOPD) de la plataforma educativa PAPAS 2.0 personas)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES Sin codigo Simplificacion procedimiento de solicitud de Personal docente Primer trimestre

permisos de formacion del profesorado

(35.000 profesoras/es)

2020

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

SK7B,SK7A,SK79,

Mejoras en el Sistema de gestion de personal

Personal docente(35.000
profesoras/es) y aspirantes

Cuarto trimestre

SKEV,SKES,SKOI .
! ’ ’ docente (PITIA) procesos selectivos (22.000 2021
SINN,SIO6 .
solicitantes)
. Solicitud de admisién en centros educativos
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES Sin cédigo sostenidos con fondos publicos para cursar 50 alumnas/os Curso 2021/2022
ensefianzas de arte dramatico
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES SIMD Solicitud para la obtencioén del titulo de 51 solicitantes Curso 2021/2022

bachillerato mediante pruebas libres
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CONSEJERIA SIACI TRAMITE IMPACTO CALENDARIO
Formulario normalizado para la designacién de consejeros de seguridad. 300 comunicaciones al afio Tercer trimestre
FOMENTO L . .
Comunicacion de altas y bajas (altas/bajas) 2020
FOMENTO Implanta.1C|on y pu.esta en funcionamiento dgl registro de.contratos de 23.000 solicitudes al afio Segundo trimestre
SL7V--SL7X arrendamiento de fincas urbanas de la comunidad de Castilla-La Mancha. . . -
. . . S " (consignacion/devolucién) 2021
Formulario normalizado e implementacién informatica
S (s . D t iad .
FOMENTO SKKF-SKKG Implementacion informatica subvenciones para el programa de fomento de la ocumentos asoclados Cuarto trimestre
. - presentados en 2019: 40
SKKI No regeneracion y renovacién urbanay rural . 2020
aproximadamente.
Implementacion informatica en diversas actuaciones en materia de vivienda . .
FOMENTO SJIA6-SIA7 ., 5N oUbli Documentos asociados Cuarto trimestre
SJ4v-sJQC proteccion-promocion publica. presentados en 2019: 1.576 2021
imol ., licacién inf - | . S
FOMENTO sJss mplementacion de ap Ic\?ssa?w:jr;f;za?gfniiigs ezztleitczi;entes de adjudicacion de Documentos asociados Cuarto trimestre
P P presentados en 2019: 175 2021
FOMENTO SIQP Implementacién de aplicacidn informatica los expedientes de aportacion en Documentos asociados Cuarto trimestre
slQQ gananciales de vivienda protegida y para la extincién del condominio presentados en 2019: 35 2021
FOMENTO SL66 Implementacion informatica para la gestion de ayudas de adquisicién a la Documentos asociados Cuarto trimestre

vivienda.

presentados en 2019: 263

2020
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CONSEJERIA

SIACI

TRAMITE

IMPACTO

CALENDARIO

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

SHI

Modificacién de los programas de ayuda de los modelos
701y 702 de autoliquidacién del impuesto sobre
determinadas actividades que inciden sobre el medio
ambiente para hacer obligatoria la presentacion por
internet, para todos los sujetos pasivos

Empresas y colaboradores sociales en
la aplicacién de los tributos.
Aproximadamente 25 por afio

Cuarto
Trimestre
2021

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

SIMO,
SIM3,
SILW

Modificacidn de los programas de ayuda de los modelos
de autoliquidacion del impuesto sobre transmisiones
patrimoniales y actos juridicos documentados para hacer
obligatoria la presentacion por internet a los colectivos
gue se indican:

- Modelos 610y 630, a todos los sujetos pasivos.

- Modelo 600, cuando la presentacién la realice un

colaborador social en la aplicacidn de los tributos

Empresas y colaboradores sociales en
la aplicacion de los tributos.
Modelos 610 aproximadamente
250/afio. Modelo 630.
aproximadamente 60/afio.
Modelo 600 : aproximadamente
69.000/afio

Cuarto
Trimestre
2021

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

SJPS,
SJP6

Modificacién de los programas de ayuda de los modelos
650, 651 y 655 de autoliquidacion del impuesto sobre
sucesiones y donaciones para hacer obligatoria la
presentacion por internet, cuando la presentacion la
realice un colaborador social en la aplicacién de los
tributos

Colaboradores sociales en la
aplicacién de los tributos. modelo
650: 38.000/afio, modelo 651:
3.500/afio, modelo 655: 2.300/afio

Cuarto
Trimestre
2021

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

SIMO,
SIM3,
SILW

Posibilitar la presentacion por internet de los documentos
judiciales comprensivos de los hechos imponibles
autoliquidados en relacién con el ITPYAIDI ( Impuesto
sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados)

Particulares, empresasy
colaboradores sociales en la
aplicacién de los tributos.
Aproximadamente 1.100/afio

Cuarto
Trimestre
2021

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

SKN6

Incorporar las Oficinas Liquidadoras de Distrito
Hipotecario a los procedimientos de tramitacién de
Expedientes de Revisidén y de Tasacion Pericial
Contradictoria mediante el sistema GRECO

Particulares, empresas, colaboradores
sociales en la aplicacion de los
tributos y Oficinas Liquidadoras.
Aproximadamente 7.300/afio.

Primer
Trimestre
2020
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CONSEJERIA SIACI TRAMITE IMPACTO CALENDARIO
Las personas contribuyentes que
tengan cantidades reconocidas por la
Administracion regional, que puedan
ser utilizadas para satisfacer el pago
de los impuestos, precios publicos y
tasas, gestionados directamente por
HACIENDA Y ADMINISTRACIONES Pendiente Gestion electrdnica de créditos flscellles regulados en la la Junta de Comunidades de Castilla- C.uarto
PUBLICAS de asignar Ley 9/2019 de Mecenazgo a través de GRECO y su La Mancha, asi como el canon Edlico Trimestre
g compensacion con autoliquidaciones y liquidaciones establecido en la Ley 9/2001, de 21 de 2021
marzo. Se estima la compensacion de
unas 500/afio autoliquidaciones y
liguidaciones, correspondientes a
unos 50 sujetos pasivos.
HACIENDA Y ADMINISTRACIONES R’e.m|5|on de’documentéuo'n’a la Dweccpn General de ' Primer
. SF79 Trafico, a través de la aplicacion TRAZA, directamente del Todos los organizadores de pruebas .
PUBLICAS . . . L. Trimestre
SJ70 organizador de pruebas deportivas deportivas de la region 2020
Todos los solicitantes de los
HACIENDA Y ADMINISTRACIONES Pasarela directa del pago de tasas a través de GRECO para procedimientos de autorizacion con Fj'rlmer
PUBLICAS SKU el Registro de festejos taurinos tradicionales pago de tasas Trimestre
& ) (en 2019, 1.800 aprox.) 2020
. , Todos los solicitantes de los
HACIENDA Y ADMINISTRACIONES Pasarela directa del pago de tasas a través de GRECO para . L Cuarto
. SF77, SF78 o . , procedimientos de autorizacién con .
PUBLICAS las autorizaciones y comunicaciones de espectaculos Trimestre
SE59 . . . L pago de tasas
taurinos y festejos taurinos tradicionales 2021

(en 2019, 1.800 aprox.)
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Todo el colectivo de Personal laboral
., , . . fijo, que suponen alrededor de 4.800
HACIENDA Y ADMINISTRACIONES Creacién de un modulo especifico en el sistema REHNO empleados o empleadas Cuarto
PUBLICAS SK61 para la desconcentracién del concurso permanente de . P p. . ., Trimestre
ersonal laboral dependientes de la Administracion de 2021
P la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha
Personal laboral fijo,
. . . . aproximadamente 4.800 empleados y
HACIENDA Y ADMINISTRACIONES Creacion de un moédulo especifico en el sistema REHNO . Cuarto
. ., . L . empleadas laborales, dependiente de .
PUBLICAS SJSS para la desconcentraciéon del procedimiento de jubilacion . ., Trimestre
arcial la Administracién de la Junta de 2021
P Comunidades de Castilla-La Mancha,
que soliciten la jubilacién parcial
Remisién telematica de documentos a los distintos Tramitadores de procedimientos Cuarto
HACIENDA Y ADMINISTRACIONES , . -, . . atribuidos a la competencia de la )
PUBLICAS 6rganos de esta Administracion, utilizando la aplicacion Direccién General de la Funcin Trimestre
del “expediente electrénico”(REHNO-WEB) . 2021
Publica
. Cuarto
HACIENDA'Y ADMINISTRACIONES MLBR TRAMITACION MODELO 145 DE LA AGENCIA TRIBUTARIA, Trimestre
PUBLICAS A TRAVES DEL PORTAL DEL EMPLEADO 2020
Personal empleado publico Cuarto
HACIENDA Y ADMINISTRACIONES Inclusion en el expediente electrénico de procedimientos dependiente de la Administracion de .
. - . - . . Trimestre
PUBLICAS de oficio (comisiones y movilidades) la Junta de Comunidades de Castilla- 2091
La Mancha 16.000
SJJ4,5598,
S112.5J0Y Tramitacion electrénica del pago de los derechos de
HACIENDA Y ADMINISTRACIONES | SF11.S1GO, examen (tasa) de la solicitud c!e participacion en procesos Personas partlapant.es en los ;uarto
PUBLICAS selectivos procesos selectivos. Trimestre
SIXF, SEOS, Aproximadamente 70.000 solicitantes 2021
sla
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IMPACTO

CALENDARIO

CONSEJERIA

SIACI

TRAMITE

SANIDAD

SLAV, SL1Y, SKOH, NK5L

Inclusidn en el tramitador electrénico
correspondiente de determinados
procedimientos relativos a sanidad alimentaria

Veterinarios colaboradores en matanzas
domiciliarias de cerdos en 2019: 57

Veterinarios autorizados para actuar en

inspecciones de piezas de caza para autoconsumo
en 2019: 523

Certificado de libre venta de productos
alimentarios:

Comunicacion de la celebracidn de caceria cuyas

piezas se destinen al consumo: 4068 anuales

29 trimestre 2021

SANIDAD

SI6B, SKSN, MKSM, SKSK
SKSL

Actualmente acreditados: Oficinas de farmacia 77,

Inclusidn en el tramitador electrénico
correspondiente, de procedimientos relativos a
oficinas de farmacia y otros centros y servicios
en materia de tratamiento de deshabituacion
con opiaceos

Centros 19

Previsiones 2020: Renovaciones Farmacias, 8;

Centros, 2—Altas: Total, 10.

29 trimestre 2021

SANIDAD

S275 Pendiente de
asignacion.

Aprobaciéon de Decreto que regule la Sanidad
Mortuoria y posterior inclusion de
procedimientos en el tramitador electrénico
correspondiente

Afecta a toda la poblacién

42 trimestre 2021

SANIDAD

SJUK, ML4L, SJUM, MKQO,
ML7U, ML43, SLAM, SL4P,
SL40, ML4N, ML7R, ML7S,

ML7T, ML7U, SI6C

Inclusidn en el tramitador electrénico
correspondiente de determinados
procedimientos relativos a las oficinas de

farmacia

La implantacion de la medida afectaria a las 1267
oficinas de farmacia existentes en nuestra
Comunidad, asi como a los farmacéuticos

titulares. sustitutos, regentes, adjuntos y personal

auxiliar

29 trimestre 2021
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Modelo Unico de contrato de Estudios Clinicos (EC y EPAs) con Gerencias, laboratorios y
SESCAM Medicamentos y Productos Sanitarios, en los centros sanitarios del personas que participen en los 32 trimestre 2021
SESCAM ensayos clinicos.

Tramitacion de las CONSULTAS GENERICAS dirigidas al SESCAM a través

SESCAM SIH7 del tramitador CESAR

50-100 consultas al afio. 12 trimestre 2020

SESCAM Portal farmacoterapéutico del paciente Potencialmente toda la 22 trimestre 2021
poblacién de CLM

Tramitacion de reclamaciones, quejas, iniciativas y sugerencias sobre el .
. . .. . Potencialmente toda la .
SESCAM funcionamiento de los servicios, centros y establecimientos del sescam a L, 49 trimestre 2021
. . poblacién de CLM
través del tramitador cesar

Cita previa para consulta telefénica con los profesiones de atencion Potencialmente toda la

SESCAM . L
primaria de las zonas basicas de salud poblacién de CLM

42 trimestre 2020
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