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Consejeria da Hacienda,
Administraciones Pdblicas y
Transformacién Digital

INFORME DE IDENTIFICACION Y VALORACION DOCUMENTAL

&0 wn 1. IDENTIFICACION. . .7

1.1 PROCEDIMIENTO Y TRAMITE ADMINISTRATIVO

1.1.1 Informacién del procedimiento v tramite administrativo

Codigo(s)\ “Nimero(s) del | Codigo{s) . Denommacnén(es)
;»numero de | procedimierito | asunto - ! ;. o
ficha - ] admlnistratlvo " SIACT . "
No consta No consta No Expedientes sancionadores en materia de consumo
consta

1.1.2 Objeto del procedimiento

en materia de proteccién al consumidor.

Estos expedientes reflejan el ejercicio de la potestad sancionadora de competencia municipal

1.2 SERIE DOCUMENTAL

1.2.1 Informacion de la serie

.Cédigo | . N Nombre de la serie ‘Fechas | |- Rango ..
. de serie. - e ~ | _extremas | tronolégico
1094 Expedlentes sancmnadores en materia de consumo 2013/Serie | 2013/Serie
abierta abierta

1.2.2 Término(s) punto de acceso del lenguaje documental

| Consumo; Consumidores; Sanciones

1.2.3 Clasificacion

‘Cédigo de clasificacién- |. .

Denominacién de la clasificacién.

Expedlentes sanc;onadores de consumo

1.2.4 Otras denominacijones de Ia serie
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1.2.5 Documentos basicos gue componen el expediente

Acuerdo de inicio motivado por: acta de inspeccién / peticién razonada o inhibicion/
queja, denuncia o reclamacidn.

- Alegaciones.

Propuesta de resolucion

Resolucién sancionadora.

- Traslado de la resolucién.

1.3 ORDENACION DE LA SERIE

O Numérica

X Cronoldgica

[0 AHabética: [0 Onomastica g Materias O Geografica
O Otros

Observaciones |

1.4 SERIES RELACIONADAS

1.4.1 Series con informacién complementaria

- Expedientes de arbitraje de consumo.
- Expedientes de recursos administrativos,

1.4.2 Documentacién recopilatoria
| - Archivo digital de expedientes sancionadores. |

1.4.3 Publicaciones que recogen datos de la serie

1.5 SOPORTE Y VOLUMEN
1.5.1 Papel 1.5.2 Electrénico
N° Doc. / N° Exp../ | 260 exp. Codigo de activo
N° Registros - N
Metros Ilnea{les 13,00 m.l. Nombre de active™ =
N° unidades de 27 cajas Formatos
instalacién .
Volumen en Megabytes

1.5.3 Crecimiento anual estimado | 50 expedientes

1.6 EXISTENCIA DE COPIAS EN OTROS SOPORTES

1.6.1 Copia digital [

Formatos [

1.6.2 Copia_electrénica auténtica [
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1.6.3 Observaciones

1.7 PRODUCTORES

1.7.1 Organismaos v unidades productoras

Cod|gu DIR3

Organismo /' Umdad Productora i

L01130821 |

AYUNTAMIENTO DE TOMELLOSO/OMIC

1.7.2Histérico de organismos

Organismio- ' Fechainicio | Fecha fin
1.7.3. Organismos que intervienen en la tramitacién del expediente
: ) Organismo - -Observaciones
AYUNTAMIENTO DE TOMELLOSO/OMIC
1.8. NORMATIVA
© ' Ambito ‘ Disposmlon ' | Fechadela | Boletin | Namero
3 Ea £y ® ) - publicacién; | / Diarios | s
ESTATAL Real Decreto 1945/1983 de 22 de ]unio por el 15/07/1983 | BOE 168
gue se regulan las infracciones y sanciones en
materia de defensa del consumidor y de la
produccidn agro-alimentaria
ESTATAL Ley 7/1985, de 3 de abril, Reguladora de las Bases | 30/04/1985 | BOE 80
del Régimen Local
ESTATAL Real Decreto Llegislativo 1/2007, de 16 de| 30/11/2007 | BOE 287
noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores vy Usuarios y otras leyes
complementarias
ESTATAL Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento | 02/10/2015 | BOE 236
Administrativo Comln de las Administraciones
Publicas.
AUTONOMICO | Ley 11/2005 del Estatuto del Consumidor de | 20/12/2005 | DOCM | 255
Castilla-La Mancha
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. U~ ".. 7 2.VALORACION - B

2.1 VALORES DE LA SERIE DOCUMENTAL

2.1.1. Frecuencia de uso Baja
2.1.2 Valores
Plazo Justificacién
Valor primario 5 afios Documentan la tramitacion del procedimiento sancionador y sirven

como prueba de la actuacién de la Administracién y de la imposicién de
la sancién.

Valor

Refleja la actuacién sancionadora como una de las principales

secundario competencias de los municipios en materia de consumo, pero sy valor

como fuente historica se considera escaso.

2.2 ACCESO

2.2.1 Acceso restringido r si NO O

2.2.2 Plazo de acceso piiblico

En general, los documentos depositados en archivos piiblicos se podrén consultar libremente
transcurridos 30 afios desde la finalizacion de su tramite administrativo o vigencia, salvo
que su divulgacién esté restringida por leyes especificas o por la Ley de Secretos Oficiales.

En este serie documental en concreto, el acceso es limitado por contener datos personales
especialmente protegidos por el art, 7 de la LO 15/1999, o relativos a comisidn de
infracciones penales o administrativas sin amonestacion publica, con las salvedades del art.
15.1y 15.4 de la Ley 19/2013.

La Ley 19/2002, de 24 de octubre, de Archivos Publicos de Castilla-La Mancha establece
plazos especiales para documentos que contienen datos personales especialmente
protegidos (como ideologia, salud, afillacion sindical, vida sexual, etc.): 25 afios desde la
muerte de |a persona afectada (si se conoce la fecha); 50 afios desde [a fecha del documento
si la fecha de muerte no es conocida.

2.2.3 Marco legal

Ambito Disposicion

Fecha de la Boletin /
publicacién Diario

Europea

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y | 04/05/2016 | DOUE 119
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn
de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccidn de
datos)

Estatal

Ley 16/1985, de 25 de junio, de Patrimonio Histdrico | 29/06/1985 BOE 155
Espafiol (art. 57)

NOmero
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Estatal Ley 19/2013, de 9 de dictembre, de transparenda, | 10/12/2013 BOE 295
acceso a la informacién publica y buen gobiemo (arts.
12-22)

Estatal Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento | 02/10/2015 BOE 236
Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas (art. 13)

Estatal Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién | 06/12/2018 | BOE 294
de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales

Estatal Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el | 19/01/2007 BOE 17
que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién
de datos de caracter personal (arts. 23-25)

Autondmica | Ley 19/2002, de 24 de octubre, de archivos ptblicos | 15/11/2002 | DOCM 141
de Castllla-La Mancha (arts. 34-42)

Autonémica | Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de transparencia y | 30/12/2016 | DOCM 252
buen gobierno de Castilla-La Mancha (arts. 23-25)

Autondmica | Decreto 18/2017, de 14 de febrero, por el que se | 17/02/2017 | DOCM 34
regula la composicién y funcionamiento de la Comision
de Acceso a los Documentos del Subsistema de
Archivos de los organos de Gobierno y de la
Administracién de la Junta

R EIF T Ty ¥ e y q o oy
S T T, 3. SELECCION - ¢

v ¢ &

3.1 PROPUESTA DE SELECCION

3.1.1 Conservacion permanente O

3.1.2 Eliminacion total X 3.1.3 Eliminacion parcial O

3.1.4 Plazos  En la oficina de la OMIC se conservaran los expedientes de los tltimos cinca
afios. Los que sobrepasen esa fecha desde su finalizacion serdn eliminados,
conservando solo una muestra por afio.

3.2 T1PO DE MUESTREO

3.2.1 Selectivo O 3.2.2 Aleatorio @ 3.2.3 Otros 1

3.2.4 Detalle del muestro propuesto | 3 expedientes por afio.

3.3 SUSTITUCION DE SOPORTE

3.3.1NO R

3.3.2sf O  3.3.3 Tipo de soporte | |

3.3.4 Formato | |
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| . ‘edil o 4.CONTROL « © 1. *

4.1 ORGANISMO OUE PROPONE LA VALORACION

4.1.1 Codigo Dir3 [ L01130821 |

4,1.2 Secretaria de | TOMELLOSO |

Persona de contacto | CESAR AUGUSTO GALLO ECHEVERRIA |

Puesto de trabajo | SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOMELLOSO l

Direccién postal | Pza. Espafia, 1 ; 13700 Tomelloso |

Correo electrénico [ g-secretaria@aytotomelloso.es | Teléfono 926528800

4.2 RESPONSABLE DEL ESTUDIO DE IDENTIFICACION, VALORACION Y
SELECCION

4.2.1 Nombre |VICENTE MORALES BECERRA |
Puesto de trabajo | JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ARCHIVO |

Direccién postal | Pza. Espafia, 1 ; 13700 Tomelloso B

‘Correo electronico [ archivo@aytotomeiloso.es | Teléfono | 926528800

4.2.2 Archivo(s) donde se ha llevado a cabo el estudio

| Archivo Municipal de Tomelloso §

4.2.3 Fecha de realizacién | 16/03/2026 |

4.2.4 Fecha de revisién | l
I T - *. 5 OBSERVACIONES - . . J

5.1 INDIQUE CUALQUIER OTRA CUESTION QUE NO HAYA PODIDO
INCLUIR EN LOS APARTADOS ANTERIORES
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SERIE VALORADA PARA SU ELIMINACION POR OTRAS ENTIDADES LOCALES:

Ambito Territariai: NAVARRA,

Denominacidn; Expedientes sancionadores en materia de consumo

Caddigo de la regla:

Cronologia Serie:

Acuerdo Valoracion: Eliminacién total a los cinco afios de la finalizacién de}
expediente,

Norma Aprobacién: Resolucién 160/2025, de 10 de junio, del director general de
Cultura-Institucién Principe de Viana, por la que se aprueban los acuerdos de
evaluacion de series documentales gestlonadas por ei Servicio de Consumo, propuestos
por la Comisidn de Evaluacion Documental reunida a tal efecto el dia 2 de junio.
Publicacién: BON niim. 145, de 21 de julio de 2025.

Observaciones: No se propone muestreo.

Ampbito Territorial: REGION DE MURCIA.

Denominacién: Expedientes sancionadores en materia de consumo

Codige de la regla: DV9/2021

Cronologia Serie: 1983-

Acuerdo Valoracion: Eliminacion total a los cinco afos de la finalizacién del
expediente.

Norma Aprobacion: Orden de 20 de octubre de 2021, de la Consejeria de Educacién
y Cultura, por la que se aprueban los dictdmenes de valoracién de distintas series
documentales emitidos por la Comision Calificadora de Documentos Administrativos de
la Regidén de Murcia en su sesién de 20 de julio de 2021 y se autoriza la eliminacién de
determinadas fracciones de series de la Administracidn POblica de [a Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia y de la Administracién Local.

Publicacion: BORM num. 262, de 12 de noviembre de 2021,

Observaciones: Solo se conservardn los expedientes por infracciones muy graves y
un muestreo de 1 expediente por afio.

Ambito Territorial: GALICIA.

Denominacién: Expedientes sancionadores en materia de consumo

Cddigo de la regla: AA5232

Cronologia Serie: 1983-

Acuerdo Valoracion: Eliminacion parcial. Se conservardn los expedientes de
infracciones muy graves, asi como aquellos expedientes que por su temédtica, por el
gran niimero de implicados y por su singularidad, son de relevancia para la sociedad.
Norma Aprobacién: Orden de 7 de junio de 2021 por la que se aprueban las tablas
de evaluacidon documental de determinadas series documentales del patrimonio
documental de Galicia y se dispone su publicacion en el Diario Oficial de Galicia.
Publicacién: DOG nim. 116, de 21 de junio de 2021.

Observaciones: A los expedientes producides desde 1991 a 1998 se les aplicard un
muestreo aleatorio de un 10%. Se puede eliminar el resto de los expedientes a los 10
afios de finalizacién del procedimiento. Se conservard una muestra de 5 expedientes
completos por afio de cada uno de los centros gestores tramitadores.

Ambito Territorial: COMUNIDAD DE MADRID.

Denominacion: Expedientes de sancidn en materia de consumo

Cédigo de la regla: TV-16

Cronologia Serie: 1982-

Acuerdo Valoracién: Eliminacion total con conservaaon de muestra a los 5 afios.
Norma Aprobacion: ORDEN 26908/2014, de 19 de diciembre, de la Consejera de
Empleo, Turismo y Cultura, por la gue se aprueban las tablas de valoracion de
determinadas series documentales de la Administracién de la Comunidad de Madrid y
se autoriza la eliminacién de determinadas. fracciones temporales de series
documentales de la Administracidn de la Comunidad de Madrid.

Publicacién; BOCM nim. 29, de 4 de febrero de 2015.
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Observaciones: Conservacién de un 1% de las unidades de instalacion para cada
fecha de fin de aquellas unidades gue ya no se encuentren en fase de archivo de oficina,
esto es: aquellas ca]as con mas de 5 afios desde su fecha de fin. Para la eleccion de
las unidades, se seguird un criterio aleatorio. En caso de que a! aplicar el criterio de un
1% para las unidades de instalacién no se obtuvieran nlimeros enteros, se aplicard un
redondeo al alza o a la baja dependiendo del digito decimal (en el caso de que sea
mayor que 0,5, se redondeard al alza contando como una unidad de instalacién mas;
en el caso de que sea menor que 0,5, se redondeard a la baja y sera contabilizado

como Q).

Ambito Territorial: GENERALITAT VALENCIANA

Denominacién: Expedientes sancionadores en materia de consumo

Cddigo de la regla: 00141

Cronologia Serie:

Acuerdo Valoracién: Eliminacién parcial a los 5 afios contados a partir de la firmeza
de la resolucion sancionadora, exceptuando aguellos expedientes contra los que se
haya interpuesto recurso extraordinario de revision o contencioso-administrativo, cuyo
plazo de eliminacién comenzara a partir de la resolucién administrativa o judicial del
correspondiente recurso.

Norma Aprobacién: Resolucién de 7 de mayo de 2013, de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte, por la cual se aprueban las tablas de valoracién documental que
han recibido el dictamen favorable de la Junta Calificadora de Documentos
Administrativos.

Publicacion: DOCV niim. 7.024, de 15 de mayo de 2013,

Observaciones: Se conservara un afio entero de cada cinco y un expediente de cada
afio y un ejemplar de cada tipo de formulario que se utilice como muestra de la serie
documental.

5.2 A ESTE INFORME SE DEBE ADJUNTAR LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:

- Copia completa de uno de los expedientes que se evalian.

- Informes que hayan podido realizar sobre la propuesta diversas unidades
administrativas que gestionan el procedimiento y las unidades juridicas del
organismo.

- Copia de una parte de los documentos recopilatorios.

Atendiendo a la legislacién en materia de proteccién de datos de cardcter personal, la documentacién
que se adjunte en calidad de copia de los expedientes valorados o comoe extracto de los documentos
recopilatorios, deberd carecer de datos de carédcter personal, que habrén sido eliminados
previamente a su presentacion ante la Comisién.

MORALES {{* Firmado digitalmente
if por MORALES

: BECERRA  /\BECERRA VICENTE-
VICENTE - / 9933187383

~~Fecha:*
062387388/ a1 20200

Firma del responsable del estudio
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BXCMO. AYUNTAMIENTO
Oficina Municipal de
Informacitn al Consumidor
PLAZA DEL MERCADO 3

Teléfonp 926 52 8801 Ext.1360

o ]
TOMELLOSO (C. REAL) e ——

Solicitante:

DN S

Teléfono:
Asunto: Formulario de Demanda del Consumidor
Referencla: 131032/ 723./20413/1 —MM6 ’
Demandado:

Empresa L.

D.NL OC.LE

| S
Domicilio G ———————
S
/

Localidad
 Producto / Serviclo

Marca comercial

Referencia / [ote

.. Por el presente documento ante el Organismo: OMIC TOMELLOSO, y en virtud de: los
derechos a que la legislacidn vigente me confiere, vengo a formular demanda, por los siguientes
hechos:

Adquiere terminal proporcional coh fecha 5 de enero marca iphone 5. que ha.tenido que ser
sustituido en varias ocasiones por el seguro contratado con cobeftura para averlas peio el problema
se reproduce dado que &l parecer ro le dap terminal nugva. sino .Uno ya usads .0 como lo. faman
"puesto a cera”. La garantla def producto es de dds afios, por o que procede el cambio.

En suvirtud solicito:
enfrega de nuevo terminal.

Documentacidn presentada: contratos:

,A A\
(DR

—

NOMBRE PERSONA DE CONTACTS;

Los dotos d¢ caricter personal que se faciliten madinnte este fonmularis queduran registrados en ud fichero de e Direccion General'de
Consume de fa Consgjerin de Salud y Bienestar Socidl de Céstilla Ia Manchi: con la finalidad dé In gestién dé {a demanda (queja,-dennncia o
Teelamacitn) -o coivsulin presentada.

El tiiwlar e los datos podri efertitar-gratuitamente los derechos-de necesa, rectificacion. cancelocidn y oposfeidn. para 1o -cual deberd
ditigirse ol respansable del. fichero. ¢on dvmicillo'en CfBems 1 1% planta, pudicndo utilizar los modclos normalizades disponibles ela.
pizina Webr de In Junia de Comunidwles de Castifto:la Manche {wiwwjcemesfindustriailgsivprotecdat/protecdatos litm),
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123,14 € (sin hil) - 149.00 € (i1} h
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w IPHONE 5 1662 NEGRO --3010230 - REQ EMP

SMARTSIMS CONTRATADAS:
Linea smartsim 1cep
Aullly  SVART SIM EXTRA 64K F
sy
Productos incluitioss APPLE IPHONE-5 16GB NEGRO.; NANOSIM REEMPLAZO 128K
Tarifa Vozt HABLA'Y CONECTA 48 Compromise Voz: 18 Promocidn Voz: -
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Compromiso de Permanencia

compromisos-de permanencia aplicables a renovaciones de termina! adquiridos a praclo promocional
por chentes de ressdenclal de~

cap L2
Cliante. \as condicianes de Jos sigutentes Compremisos de Permanencla (CF) de Ias qua ha sido previamanite Inform
?.a erarane 3s:le Bita en ef Setvl[ clo an s'guwas ¥ cada uria de da 1as lineus seﬁa!adg! & iag Gua se aplles o crerta renova, lnduldas las. lineas de telefonis fila
Tos clientes que hubleran usade también ptntos ol tenidos en las mismag (en el caso de ofertas Renpve Estils Oranga solo habria una linea
asudada urantu el \azn cemprometids a tal fin y a7 pnrlir da [a recepelon del henzu.n
1A gn er de e} Secvicio duranta un plazo de 18 0 24 “meses en funcidn de 'a ofarta eontratada. Los clientes qua hubleran utllizado puntos de
Las lineasd : teleﬁ{onla ma v ADSL de su'titlaridad, les. seri de unllcemlén 'un nuevo comprotmiso de pamanencia en dicha inen da telefonia flia y ADSL de
1
satisfacer por todi @ solo habria una linea aspclada

asy iz uia de Ps fineas asociadas e la oferta renove (en el caso de ofertas Renove Estile Oram {
las cantidades que se detallan en los ep rafes slsulentes si'en cual lgr HOMENtO, a d tra nacurrido el piaza de] CP adquiride por el cnente, te
tolicita desbioquear el terminal Mavil contactando. Lon Oran e n solldba 2 5aja ln:era Ia mt raclun de pogpago a prepa‘g
solldta |2 baja e tarifa o no clecta la recargd g utomatica tratada 3 uﬂfa Plngmnrr ﬂ}l {sa g‘e o suspende € servi:xn,
gn %lpg o uggcadon de ia !zﬂra origen del CP 51 la misma dalara da aplicatee por camblo de ta g, suspenﬁl terrupcidn del servicio por
Qq lns CP son acumulativos, pot fo que un misme Cliente nedn estar sujeto simuitdneamante a'uno o, varlos CP.y verse obiigade al pago- -ds ino. o
vanes dn [os rorrespondientes cargos esoclados al ingumnplimien dls
n o hnstn el a?n de las cantidades derivadas da su !nulmntlmlento. sl éste fuere
Qedegenajena 9

5. 1e los CP permaneceran en Vigor durante taz0 de dyrac
o v g e%dlen sufra: lg pardida, detariotp.o roba, asitive mévi) adauirido, ‘o si' 1o transmite, @rava,,

s}

anterlor, con lndependenda de st
&E ugdica en cualqulu'
e por la-a pperador el miunte (I) manmndri el alta en el zervicia mévil pnsg" raldemlz! o en 1 Tarifa P:namm, segin praceda,
tes im| 0, por cumplir en

CPeﬂ
ante ef lﬂigeﬁldl du {a of rez ave; los sigulen r
e e cads e a ot PR daga(g ahunaran 7urcan3:nl =u‘£u ulearesg Fohe (eanana gMeut muuestnslne s
K—e,‘a g&&ahnuru Oranga 133, r%ua r}\sﬁh 1mre=

okt afem‘adt;tal':‘nr't‘‘eo’I"u)6 e nde por cumplir en.lad l(ne 12 me 565,
[ e s g G e (e
+) ol ol - 3
bol Peniisu s 0 'u'lla (hY un [Phon e esitivg v 2d ido, mclo
oS crance d e rra)t'n amzrf‘or se u)emen!ara’a(rs en 1 S,Z?JC (Lé Ins?xla Y Bgﬂléares), :I.ZBE.-H: (c:upr?ma‘g :325 [g:euu vab? iz}

grorrmdona , 108 lmportes cltados en al pd
Qlue por 1a aceptacion de CP en tarifag pnsougn reaidendal ¢l Cllente (n mantendrﬁ I2 tnrlfa cﬂntrutada durante o plazo lndlmdo en la orertu de rencve;
ue ubunarl: a Orange los slguievn ? r incump! Quu€ andg por. :umplir enla inea a!eua men de & rmzs del
pnar a Orange Penlnsu 2.y Baleares) :.6,05: (canarlas) o 16 Ceuta ¥ Me!l E l.l.!? S%Ir en la Inea
iera ndqulrldn un CP iz B meses, daheré ab ar a Dm‘l-\ sula gpaalaars), 37,4 (Cannrras) o
da entre 13 uhlera adqulrtdu un CP de 18 m

ectada b
38.501: &{E v I'Xel!uu) (l.!.l,). Que: 5€pm- cumplls e Lnea
Qrange 60,50€ (Pen aleares 53, narias) o 55C (Cuuta ¥ Melilia) (L1, |.).
axy SII, un Samsung Galaxy SKIL, un Nokia Lumia 800,

el dispositivo rg ‘m‘c Qo
p&??)"(x"em 5 los lmpu e5 :?tadus an el pérrafu anterlnr sa lncrem:nurtn en 157,30¢ (Peninsula y Baleares), 139,10C (canarlai) o 1436 (Ceuta y
Que b <idancial ¢l Chante mantendri fa taﬂra de datos ¢ contratada durante g plazo.indleade 2n 1

la ‘aceptacion de CP en tarifas de datos pospaf se:
i P 00 cumplir en la Ifnea armada menns

8,
nferta e renove; y (1) que ubonaré 8 Orange las slgusel ortes por, Incum|
meseg éu”l o4 Abona urnnrgeg SAabE. (pen nml'?psa a:l!as ) 214 e éncmallas)n Meut:ai{l.l@m o por
Iinea afect; entre 7 y 12 ues, banar a Grange elma (I. c)e Quedandu
or cumplir en la linaz afectada entre 13 v 18 meses, del ah nar a, urange 1216 (Peninsula Y Ba!uras). 107€ (Canar! ) 3 1 utd ¥ Melllla)
nal ? anteriaridad & Iz finallzacién de un antarinr CP, el Cllente acepta gue (1) ¢l
nuara en n maxima

(1531
. En cago de adqulslnlbn do un t.erminal pur renove & precis promodo
ricier CP en operader contl vigor acumulandose al nuevo 36 meses y sU
ual at mmu suparior del mmpmmlso de permanem:la en uperg_gg
dar, en

tiempo qua le o rg ga
Incumplimiento da lagar a qu= El Cllen debf abunar 3 Orange un (nico c2rgo
adgulrido con el sagun rmlna you datz Ian ¢n e] punto 6. Flnalizedo el plaz2a corn Ipm'\
1e de apt k:udﬁn fos tramos y canges por nulmpllmlen rrespnnn m a dicho €P;

en vigor el CP en opera
{ O icadn £n vigor hasta g1 Evencanlentn s tren tarifa pot ¢l
0. En caso de adquisicién de un terminal IPhone a preclo prcmncloml, e} Cllentz conoca y acepta £l Acuserdo de Licencla de Apple I:ara {Phane as! como ¢l
de Condl ; ra:ﬂliznas pur Apple Sl no ests de acuerdo con estos condiclones, puede devolver el iPhone conferme a los
cumpimiento d

procedimientes de develuclon de termlnnlu de 0
eras &1 da tete'runlu ﬂja v ADSI.. deheré abenar los sigulentes CRrgos en caso ge
rmanencla de 12 meses acordada: sl ollclta Ia 3 durante.ios 6 mesges, deberd pagar & un carg de 69,9€ {84,568 IVA 1nduldo}. Si sollctta Ia
23 dn 34,956 42,295 VA Induido).

Facha:,
Firma Empresa Cllente solicitante:

FE N [ ° A N

https:ilherramientapuntovcnta.cliente”esfPortalCliente/appmanager/PortalClien... 05/01/2013

gl\ésgo PREFIJO CODIGO SEGURO DE VERIFICACION FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO
osio ORVE-da?f-d074-87fb-ce7:,L-c951-d04b-0883-068e 2026-05-12 15:00:15
DIRECCION DE VALIDACION Validez del do
REGAGE26s00045808435 https://run.gob.es/hsbIF8yLcR S

ORVE-da9f-d074-87fb-ce71-c951-d04b-0883-068e




INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : ORVE-da9f-d074-87fb-ce71-c951-d04b-0883-068e | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

fecha de edician: dicienbse 2011

estmado alog

c‘liéﬁ'tes da telefonia mévil'dé\
pélua de seguro-n® EAT1LYA003/695203017

mmazhtsymsso,mmmw de. o
fapriety g .0 E 1720 Gt g 1000 o ek o Loy -Wca - asamam"'@;’?fiﬂ°“‘“m%““aa‘ "1“&9““““, s?ias o
Ol leriosuicre creungtnuas ente l Tomador y gl

enackdny Supenvisicn da o Sequros Prizass, 25 modiicationes y adapkmrm detenminadas cioo
Wmqulﬂmpmvﬁﬂﬂmﬂmmm‘ H s .-!J:ﬂdauign- Deg&am hl’?\n% dargmemﬁads uncmim:!ama’l boua b. ot
: RS i § : elsmentn Equida 03 i
: . . '%-Oxidacién Aecldentals Oxidacidn: mnmxencia <Jirecla del Gontecia fepenting e
' 4w 1 ofno elomento Tquido,

i:namiﬂ:hddﬁm

- = Oxldatisa o 3 Oﬂdaﬂ:ﬁﬂ qsne:ma POF 1A euptsistn cotnueds ddl
;,Egdpo%ﬁﬂnmmmm At2lhs 0 DO N 150 confimuade.get
s 6o Gosley i Locons DaParbmee ey pct os Aegutioss
/ e:mundnushgestmmm viedades ala gmssmg

Tonaton? mmﬂﬂeao;um@ msdmdammom% ; - dmms%‘““m““w&“mmm"é&mmma

%

omgiinlopdt, n&mmmwgm }:egrn‘ameo'meu o bt o
pon BiLesn

dﬁ'ﬂaﬂﬂﬂﬂmﬂﬂm TeCaTiame m

-ﬂcaummmxanﬁm VTJM!G deiaqu?pnAmgumdweam !asmams

daAsemdo. Susmccwn lhg!’dma det Euu(ao Asenumdo anramhnndu [}
mmﬁﬂm@mﬁ%dma mado,uﬂ ehrjugh, parcia
damdw.dasuendfemaauamxd}m s el Tomatior o Aseurita, Glos eieatos dal

mm&mmfufﬁ%ﬁmw m‘i'gmmm‘“
:-éur:s? desgastq nomale: Det pragresive Asagumfino d? o 9

Pt i . ST e S A
| D5 da01do20ta ; & ci vslo 0&!!053.)( "o *{
‘mmdphmdﬂmﬂumw ks eignsdearpe s 4--oobertiras P :

e ';T"‘ . [ g‘lfAlc?;mﬂamcohaldo imt Pl 4o

RN - + £ presenta contrato cubialos Sgu assdastos.ﬁaﬂos rastaci ’
Miodatitad = gahﬂ%mm% - e m
_ M-b-l.awdmm'mm i e da i
::‘~ SN “_c_mmﬁ EqboﬁsegmmmzhpcmﬁmmmW

- g Encasq de Avara, ofEquipo st aushidn Eqmpodsm
_ - : X gmmﬂahwﬂmmara 1@m%£Mdammm&
Nonunmue Wmmbﬁhﬂdﬂre‘m 411~ L8 Sumect Toghi )
mammmwﬁmmmmﬁa -Encasode ncuomnrua%. Moﬂuﬂo.wgﬁnmo&aldadssds&idas el Puntn
3DEINGIONES awsihitly memdeRaandm
gmw sa saﬁhisdamdmu: mmm&ﬁwﬂh& 4.1-5 amumuiqnbdo:mqmsm.mkmnlmp%rumsmmstaﬂmaunax
empaOEgagm dwm:demamwdmbbthﬁm Elssg«.m'uhm'almmbqlsudel ¢ da Ios, 0 COnERiTEs Faudienta -
. s +» gloctlaiag govyn Tercerd desne quesapmdmalusmimw:ﬁnﬂegjm,dmel
,_,. L perhdomwahsuﬁmaaoranaedemmahndalafaﬁhsunmmmoum
2- ccnhalaclén:ielmgum_.‘_mﬂmma o m“"'m'm“a, : dam%”?&m"?? cunmf::‘xm e nxmnu“' mubmﬁam
- wa 0
emeﬁsommomas ﬁafm!am&vﬂmm ‘m‘amdeﬁ" : W“’m“m’ i .
ted mmwﬂuasgmmﬁmdammw ‘do una g,?ﬁmtg!m cobaturey ‘o
jig
= 1 . :m mam m, 8 mdg&‘:‘;cmgmmmdemmamummwmdu
m"”:z mmmmpﬁdm”g;mmmg g?nksewmda.enelma!mmodelmm en.cuzigifa

W

- IME
msmam'ime

E

una
! e de e spwenta: .
3 d fnfclones’ ' : - :Momgamw:%og%mmmmnﬁwm '
eliniclones” - b : . Bttt qm }
Accesr Qs b orisumibe madonac G ummnm et Equlm' FESR e giaﬂ”'gﬂw ot Orenge: Top; 9,060 eurms ves md eurast
Asegu mmmﬁgmmmnw ; gens:a}nm* Cuaiquiom qus ace 2 mmmmammmmmdo
.umm W E‘WO 8t v Enu Ps sanpimmmdsﬁ umcﬂmmpm'h'dm

-Awmiifmdahp&ay piewbualEq'.ﬁastag B . I
By, m"vbﬁ&'ﬂa damhrmmamaa “"""ﬁ""“ A
Tmma nblamda:l i Eiis mi,;';““ -5.1.¢Lnsdaﬂosw|sadnsnm extoyas ot gpamgu:mmdam
mmm & i*seqmdoe lxﬂlggnelﬁ.mdu tla el mleyna, emnamﬂnmxvum(quhr
;‘:‘.‘vana: Darqumpda mmwa?wmmmw s, g”g;mh"mn et CoRBKIaTara Comd tafa
mmmmawmm, ectreneinicn B mociioa e b e Wmmwiﬁmﬂﬁdﬁg‘ﬁ?“&mm“

omnoamlgm a‘ﬁ'&‘é" %umﬂﬁmw gr,ﬁﬂm“mgmmm 090 Ui ve M*‘-“"‘!Pm:dﬂm s i
vistls, WWdacg;ﬂ R ancons, consclamsrda y ok s ,ﬂm"”ﬂ 'mam:smu'mfm Pz, &hsemnnddam
. EumpoAsagmadacuahda mwmgmm&w do Teblr P, S ke mmm%mmmm*“
i &"mm% péﬁnmmmuwm st s it 8 s _ommﬁ&?@ Lamﬁ:(:ualmhmsotau efechuado o uﬂshz&dadamshhslmhﬁﬂaﬂow
* Equ ﬁgggxnpmvg Jxmnmamum%m . daharwam!. mmm dmmakmdahmmm
mmm'smm_i o w“"eff::*m mmras e -WWW :n&~&:alquiehf mmmdamua(wmuymmm
Asequratio, ld:nelmn ; d’zmwn.’ el ""”"": "”‘“";E‘{"’F" ; W«mmmm:mmsWMam
= Equipo Egmpo dmgemcaso dvgizo blolntemo © O
a8l e 5.1 l.aswmmhs

Equifio guradn me o Emﬂ da: \'alldn Ha m egel del dm;,n m;wmdahumwnnmmma.

. a1 Eqipo iyt o trzs up sinjestio,
ﬂmh mmm}' P p,m Do n Wam it s gy B11z18 d?mummmmm oo, mbnﬁénomuﬁsmibn

sg, 88 Squing’ Assurady” eln ﬂmpbﬂ o fuern, o) ot u 592~ La3 consecuencias de cualqier radianit Mummddadmﬁgmsada
ucedn do fuigisr metaniciny 006 Comeria, o0 davienca fslca o ﬁia—mhgr%: mmmmmmmhmwccm

i v porun'lhfm Asegzradocunsio
fivarta Constituve Lina farma, ] e Gommensaciin daSegutoy
.&14--Lzsavadaspmu‘mdamntasdei1&'d‘a Mor h
pm a fecradamqukmdd

AMBITO- PREFIJO CODIGO SEGURO DE VERIFICACION FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO

ORVE ORVE-da9f-d074-87fb-ce71-c951-d04b-0883-068e 2026-05-12 15:00:15

NO registro DIRECCION DE VALIDACION Validez del documento
REGAGE26s00045808435 https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

ORVE-da9f-d074-87fb-ce71-c951-d04b-0883-068e




PR
raun

0s8g de & - mmaﬂ yhanarplermc!aiamnaustlummoammpsrsmas
& lgg'ﬁg im;emgrg:“ncmtsfmm: m.elAsegzmda {eomo ;5%4:? nasaeuca:gu)'miaui!aruamsde ter |
dmﬁmmqnh%mdasmdnddsmmmal 4.ysequzr _usted hsonmpa ”““5“,3‘5,““ rﬁapmmﬁsmmm
fas pstnccnes cominikcadm prla M " « | am %mmn‘gmmmnﬁ arorers oo o
, 5alvo caso dartulle | Asegu m 0 que s a
-%mnﬁ?}mﬁuﬁ?’“mm radodeharé. <7 P mm q iy, ndatmntra:adesewo 2l como
upcia. r.onslaren 1a szhEﬂ

denuﬁdm[ﬁ‘:gndﬂEmﬂwmuumdo.ludmmst;‘hmgn ;'i?i camo B:rbduahm%zsa w,,;‘g’“ adde ] Suwrsalmmm
Jas cferonci et Equiy Assiqicy s, oo i o sERef B D sivs poes, ik mmmummum%?ga ED!vospan&s
vEncmdaDana tal DAY s s pas: X deren i s o pakdemsldy

aEulize gmnénﬁalmaﬁsegmdo,‘pmhnmwﬁmch wl gsreicly asusdmem"om mnamoum‘ialm
mahm’m%’sm PostVanta*da il decci L, 0 *TEonen locirinios et ﬂenclonaic!ismn ;@chaﬂlﬂnsgrgg&é gom o

m:mnnesxmssmo- Fara corhpietar. ol procesd, dmmmdeummmh -tengion: ok, Eneonitara k) R s
Fiatoforoa da Gesten del W-W“’a‘q“““‘?‘“mmﬁ‘m'“w” i Espananmue i “’°“:3""°“°”’”‘é‘§‘}n‘§‘,';pmmﬁh“2£§w Paliien

mf L, e e gy s admhnp,llmvw thmm&mhwmhaauﬁay_?f 53690, him!

o ekt spacioendolatcourlncas e st "R “‘ﬂ"m e ot ameata wius Eorga & Conmentimiety nccese

% En caso da Rebo/Atraco/Haro: m%enmdalammmlon o BSC rements ata s ANES aia
ﬁ@mgﬁ wwmmm&%ﬂﬂi@wm - , %m mnsfawulnmmmmmamemosu:ﬁo: de América.

% md‘énanowdmuuw“wnmumum '~- " Tslacién aplicablé

-*_,' * g4 luﬂsﬁicclényleg cién 4 u:a 5

E“"wa““m“““msm" e ot it ot o Elpasnis oo vﬂm& Jmmm;wm:\&ms.
- 0 edasar:aquardapamla detsinasbooda muwgmmmﬂndmnn&pﬂmcmde

105 dafios reciamad
Encasadampm&\da!S’mslm dﬁqtﬁpaAsegmdapamﬁammmdde
Ips Aseguracions, ..

- el Y

e

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : ORVE-da9f-d074-87fb-ce71-c951-d04b-0883-068e | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

el sy
15 n lnstanclas para ia snlucsﬁn dﬁgnﬂdns en’:ra as partes

£n caso de quejad o raclama
cl.nmiata ﬂs Lus podm tﬂtigtrsa mamw.e ;nadhms mmmcldn escma al

Lostmportes de fa rima de Coripen: B wdamd &IClerta -
dg l&%ems mcgldpsln:l@mﬂg Tamndor. segﬂn la dea.tidad de aem.lm - Nrdatex: 434 B1 867 7 i "
3 umﬂgwmmﬂea €1 E-nﬁ.atenc wmmda%m&dcﬁm de Groupama Seguos,
Dzs!seﬁewgccormﬁmo. jma {oial: .00 {CUATRO] eios porimen delesomaa 29014
mem nelm 7,59 168 Ppuastos: .
"Ba60e Z€ totek 800 {OCH mrm‘m . ! Ademis; e %’ mmiahmw la teclamacién anta ol
mmp»mmmmsmm :swaxada:\mci&mal W“Mhmmﬁwggg&?ﬁmﬁﬁ
o,sgda!ﬂecmm =Frmaiotal 12,00 {DOGE) eures por mes gg?ﬂ ﬂcgm;smampmhnmmusxmgwm. Pesea
ﬂmmmda!ammmwﬂwﬂmnsdn mmduramésdeiahmmda 44.2
dsﬁmemsdmte mwnbmﬁmmfa : Mm,,m o dhererciss 5 deciodin ablel e fos
o8 1e!9forua 51"‘3 o donds np;ra:sra. ambitn et ﬁﬂﬁﬂﬁﬂ m}"g?jms mgn’asﬂa la Ley Ganeral Ffﬁd%lxﬂo
i mmpwbquemma?mmw anh!.sydam’ah-ale,ma}casoue uuaiaspanes mslansus bgrencias a
Iadcrmmondamnesmwm f ‘i'b""’s' NS & i
- les anencreshsiaua e vedarnaciin no'san chstiotio la plamwd o8 Ia!uhm
mp d'mmm’crnguigoﬁmr am&mﬁ;’wm- mmﬁ&maummemmsdauludéndemﬂdosmnkvmwn
derecho s modifcar o mpons mensual da po, & Ammsman ; . i .
nrzicaraatmmdammmwwm;mmrr&m a1nmnres Arwepcﬂma 5 ;
oaicaiin,y en deaaouary pﬂl’w 16- subsanam e divergencias
o o | &a“:ﬂ“d’mh w Enatencén ) mgmug de\al.wﬁﬁ!‘cwmeﬁam Seguro, s
dhusia 3 constar e sl e contenitia da esta'Péizn diiare deda proposician da séguo ¢
A . e ggerg?szmme!maa'ﬁzmsu%wsﬁgﬁoanmaduhpﬁemmg
8- fscha]gegs‘c;gﬁe!apo! om s Ackarde subsane’ | ghemgam!ah ma'nan currisi clchovlnzo i glettiar ningtina
ﬁegmma e e mlamma!ummmecideu la.fechn e 12 heeftacion por of '« )
Tornador da Em .wnwjecbnalgégogfmde .
Lauaranliads ﬁafumalec!uammar a0 4 16° dia despuds oa la facha e 17~ mgomm m-ewa e
“adauisloidn tisl < g s e Wm !alegﬁlacmwm ﬂ]Asaguadoraqmensaedi&!acubaﬂma
debidam it Pﬁinad&auesme i 06
Direccidn General da Segwns ¢
fL gt ~2{uesl Etario mim) qu!mmmspdndwson dahacm!dadm&ﬂ
o L e R T
coneletts . (n#ambnsmaidasﬁmm o, B el rnbroa
o3 madintd - | conesnonda ' ?mdnrt s GROUPAMA SECUNOS 08
e b P Ese;me&mm m&mm - naaldaSagumsyFmdasda
a Eei e 0 ?fs.g,.i'“ s g e
d {4
! toscisidn del contrata del dn teletonia mévil Asviq.uad con.Orange. 1a. mmaf%r%da a:m&n %ﬂndstosﬁsgm?rhadosy damds
dorla pélizn tomard efesto-en la fesha de entrads mvimrdel‘a el
contrato de! seniciaida telefonis tdvl wrae T : e malas!nswmskﬂemasdamdérrﬂ:lén guiantes: 1
e * TR e
- 9“‘5“““’“"3{55“"5““"55 e I ma:mﬁg?ém wmémmmmﬁammsmms
Las, garantas oz a1 m"“’“‘"‘j““f’””“’m“‘“mm‘aw? T m%ﬁmmmmmdmmmsmnm
ceuttia ! SRR b ,;,.mmmﬂ%&mmmmﬁnmmmﬁm ga o
12- Bmbito op v ve .t . S, LT 7T Vlos biGs: en 168 1Amirios brevisios el Articyio 3
muglgogmﬁ S anﬁmidnnnm&. - . ’é?\e?alwahbeimdel c%m Usuarios I%Jsr?;n%%
: ' casatrdis, ﬁnaamdc [ lusm!acldoen Nb\)!,mp .
o c}LaDlrea:bn do Seqorns. ,anhmd&raquatamlﬁad
2y o ‘ ﬂmd%w@m cantanidaan esia clfiss, elam:i;a
ap 3 g Tgnadgr e mism dia -t la fm\a dal presents cm'nra?g. perD-on |
nwmsymmmbmmpmﬁm‘kﬂom\admmmﬂesmﬂa " TS, ‘,; .A‘ Med o
N I B e ¥ . N P
AMBITO- PREFIJO CODIGO SEGURO DE VERIFICACION FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO

ORVE ORVE-da9f-d074-87fb-ce71-c951-d04b-0883-068e
NO registro DIRECCION DE VALIDACION
REGAGE26s00045808435 https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

2026-05-12 15:00:15
Validez del documento

ORVE-da9f-d074-87fb-ce71-c951-d04b-0883-068e



INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : ORVE-da9f-d074-87fb-ce71-c951-d04b-0883-068e | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

18 = cldusila de- tndemrgizacldn pm' B!, consarcin da
nompsnsacidiv de gegures ‘de las pérdidas derivadas de
acontacimientos extracrdinatios acsecldos an Espam: an’
segurosds darjosanidslenes =
acnn mﬂadmnhmh@dusldmmzﬂdudei&alubhgdﬁelmm
ol tie g ol Reat Dasreto - 2/2004, Ha 20
deontubm dv,;mm:sﬁapcrla Ley 1 demdamyme!mdordem
Wabert phigatariementa Incmporar & favtr d la gl -
emk!ad pﬂbﬂm ernprssaﬁa tieng lafamtaﬂna m'm!rla mbsmn da los:‘nasnos
e;momirunos con walqmemm dad asaguragiors qus miunns

Las -ﬂmm derivadaa da_si p
exiranrdinasios. Boaecidos en Espafin v que alectan 'a iesges en ella wiluatios” se:én

pagadm ot ot Consorcic ds Compansacién dé rciedo of tomador biese

sa:m1acg: [+ cmspmo‘mtas raca.rm as favor v sa'produjem giguna da fas, .

‘. oextrmrdmmnubleno emonsmctoda i de & -
nnssléampmnaporlapoﬁzads W hm rat:taﬂa.egums
lancio amparadn ot dicha poizadss {28 abﬂmm dela
enudsn aseguradnra no pudieras ser, cumplidas - por habar s!da declarada.
udiciziments en ‘concurso 0 por.gstar sujste & tn Bdinentc - g8 Mﬂdﬂn
oawmdaporelConmlodecmpem ondoSe .
Econeomdaﬁomnmm ata dig Jasmenel
“sfgm%neg lesal. ] la'lﬁ:if:ﬂ"‘gw. q:aa de °°“’“""€§d§"“"§§°32§
1470, &0 el segurerdo fiesges exkraordinaios, aprobado por
30012004 dezodetwmm,vmhsdmmmm

HESUMEN DELAS Noﬂws LEGALES
JAgtptetirienina e:dmoedmms M

~a. Log siginntes fandm delanalwnlezmtenm mmmoios
exdraorinaias ginbaiss. dg mar); mmdmes vl hipestad
eclnica atpica me@mqa,hwentqaummdemm mpennm n?.‘zsmm
fos tomados) y caltias da motecrips,  © -

mvmwwmgw awma, remrdn. sad!dén.

Lo aeaslond
matin y o popiday,
mHe:fnsoacmau bs&WodammecmdL

m"chmpo paz. “

,_

K

N r-‘

Laydeconkniod a Sequiol | '

Lmocﬁmdm en -wmuabdessgumdlstm amlos &n
quaesmmm HI'% del Gonsorcio da Compansach -
c.los nv!aqln- ds_ awsaasegmazia,onm hna’da P

Mwﬂmes.a_ﬁugm o

.PROI GAS&BE SNIESTRG INDEMNZZABLE PCR
ELGONSQRCXG DEGWFB\ISA

En ta%p. e snlestra, o assgurado. “fomader; bsnataazﬂa. Q gus respeciivos
mnmenlamas lega{es. gnis o'a tmés entidad assy dnam odd

-,

ﬁsimlsmo. sa dabur&n conERIvar rasloa y veligios dei sinfesto parg s scluackn
* perklaly, en cato g inposhivad sbxoiuls, presenter documentaciin pobatoria de
oy dnm. taley gompo folo v actas notarides, videos o, cénticavos oficlaies.

; 69 CONGOIVArAn. somspondlentes & 165 bienes shiostrados
Suy2 tostuetifn RO IUURIA Semotente, L . L L o

G tieberan agoplar cuantes medidas sean.nesewiasparaapmorarbsdaﬂos

L yaloragion de las pérdidas dorvadas dolos acottecimentos edtranuiharks se
reaiizart per 88 Consorcle do Compengadién de. Se

vinculado poir las BN BU.CASO.

gums, sin gue. Aste queda
ones que, En hublesz realzado la entidad
gseguradora qua! wbrlqsaiosnasgm ordinniice,
Pam cakler udammdtamsurgb‘aumeﬂ pmedmhmna saquin, 8
uaCompenss Seav.m pmsdela*gtmntaia!ébmdaauménal
asegmado Ve N

Fy
L

19- datos da coflagty’
Qzﬂwl palicin de hibmaasiin o gl da&'.kﬁnda mestu debmﬂ
Agmdad Segwos\fmada. SA., pories sfguismes

‘A'sawduﬁ\amsnta

dﬁdgmmmtbqﬁmosmdmmmnmm' cedid !a racitn

da 29 aowwnmmm 1o ariterior, 8] sa smendardn’

[y
s-mwmdehmwmpmﬂabeﬁablwdumrawyzww' e

Modaidad

[

XN ';:'lm

da atyd
1odos Ios dafios diractos ocnsiaradas.
seancmsammdeunacu:uedmnhsxﬁ'a qu&afacteaiapmpla

1, Los detitins 12 mara acditn o femno; anelcasod hlenas pamialm
mmar?ldas 8 farima pemaanmlsj.‘e?pl‘ns:xﬂabtes a wo oo

?mpgdudduspwfmﬁrmm nmmmusalmzmwosmdam

extraosdin; oy
pore!wadén ivety mm!nﬁ;rmdahﬂeras. ;as,pm mﬁmmm
an
enm@“grgwhg&nwmdaIquﬁmmbm
hmmom,“ luaciin mdrmmys pmduxe:anm"

anum Matauanwdear asegurads, cupndo ¢ |

e i e e I

rJosproducidas |

3t

.

nor
an#asuchnes !Mdan 4 cibacontomealo enia Ll
Ual demcho de- m%mn |'eiom.‘&:alranmrrm%s’“
Ins -otadas astudciongs pudieran ser califcadss comg
eonmanlnnknbi uulﬁeg!ammdasegwuda

mmm, A ,‘..«:‘5 ~. . ".}

% aammsdup enla
cmsemdecompmsamn o Segaml?slﬂ‘;gmg :
m%ﬂadpmoda wm.

Eﬂ

lit

pémto ontericr,
aldrationes 59 derl:andama causalﬁcmaenlawhmm datiesgns m!m'dnmos.

1. 105 slexims qua P A
Mnm“m lumnmmdmawdad wmwd@mdah

LFmnquidg T . ’
En el c30 dp dafing direcins {axoe ;
8,GTg0 del asagészan’u sars i un %, de‘h mam& da m_daleos

ucicos £rtastro,
mamasamumwmmmwws,h mam Mﬂadn
hmmhpﬁampﬁddaﬂebmaﬂdmm m!l ) .

.4.&tmiandmmm... .
g gicanivar g log hem sunes”

‘aseguradas que mwmmm Ia péﬁza sl‘sct derll
: que se 0.2n o 0% delog rlas
ordinanos, No chsmme, on las palizas qmscunran defios pmplos.a 106 vehieios gos

l

:‘ £ i3

mym“r, :ngmﬁé;cr?wmen .la iaflai-dad :ie twés:assgma&la nuz:que!a palim "
. 3 4 * "‘u v‘.‘- )
AMBITO- PREFIJO CODIGO SEGURO DE VERIFICACION FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO
ORVE ORVE-da9f-d074-87fb-ce71-c951-d04b-0883-068e 2026-05-12 15:00:15
NO registro DIRECCION DE VALIDACION Validez del documento
REGAGE26s00045808435 https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

ORVE-da9f-d074-87fb-c

e71-c951-d04b-0883-068e




e
= =1

INFORME DE FIRMA, i m igi .
A, no sustituye al documento original | C.S.V. : ORVE-da9f-d074-87fb-ce71-c951-d04b-0883-068e | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR
: ://run.gob. yLc

&3

_

eI
= A‘.‘G-

_ r" 0N 3
EXCRIO. ATUNTAMIENTO AT D TONELLOS0

) Oficina Municipal de Fglich | .
Informacién al Consumidor [2 1 41 209
PLAZA DEL MERCADO 3 Y . o
Teléfono 926 52 88 01 Extl?i
TOMELLOSO {C. REAL)

0.

ML

PRI Vo at

Asunto: Comunicacitn dé démanda al demandado y propuesta de sojuciones

Demanda: 131032/ 723 /2013/1 - MM6

3

Ha tenido entrada en este Departamento, la reclamacién registrada con el n° de
demanda reflejado en la parte superjor del escrito, por los hechos detallados en la

i{

documentacién que se-adjunta. .
Consecuencia de lo expuesto se le solicita nos temita en un plazo méximo de diez dias

habiles desde la recepcion de este escrito, su versién de los hechos motivo de la demanda,
aportando ademds cuantos-documentos obrex en su p_oder; sobre ¢l asunto, )

Si finalizado el plazo mo hubiéramos tenido™ respucsta, se Ie informa que
continuarfamos con los oportunos trémites administtativos. » !

Por otra parie y segin lo dispuesto en e} Real Decreto Legislative 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refindido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias y la Ley 11/2005 del
Estatuto del Consumidor de Castilla-La Mancha, se desea conocer, si estarfa interesado en
algunas de las signientes posibilidades para la sofucion de dicha controversia:

a) Unposible acuerdo amistoso y en su caso acceder alo solicitado por el reclamante.
b) Celebrar un acto de conciliacién con asistencia de las partes, para lo cual se fijaria de
conin acuerdo fecha al efecto.

¢) Proponer ofra oferta alternativa.
d) Acudir al Sistema Arbitral de Consumo, como via de solucién alternativa.

Sin otro-particular les saludamos atentamente.

TOMELLOSO, 21 de Junio de:2013 ..

¥

RESPONSABLE DEL TAMENTO DECONSUMG

b L. & 1

NOMBRE PERSONA DE CONTACTO!

' 4
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RECLAMACION N° 72372013
Do : U lun, 24 de jun de 2013 08:41
<SRN 2y totomelioso.es> 21, ficheros adjuntos
Asunto : RECLAMACION N° 72372013 A T «*g) "" '
2 g B e
Adjunto le remito reclamacién formulada por D. g =)
D.N.I nimero SIS contra esa mercantll
Un saludo.
OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL CONSUMIDOR
PLAZA DEL MERCADO,3
13700 TOMELLOSO
TELEFONO 926528801 EXT 1360
FAX 926512292
;k RECLAMACION No 723-1.3.pdf
i MB
.:;u‘l.._'-;‘\
z:‘"} :\;_.:: s Y i.‘.)’_-';’,’d"";'v':*.v-n-}fi-
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Pagelof1

iimbra: SNSRI, - v totomelloso.es

Leido: RECLAMACION N° 723[ 2013

"'3"‘5*’1“ W "‘""' S
De $FTE Omic M#i| <FTE. omlcmowl@orange com> mié, 26 de jun de 2013 13:25

Asunto : Lefdo: RECLAMACION No 723/2013 #1 ficheros adjuntos
Par#: Siliamaii. -
»<gERRE 0 oy totonlloso.es>
};- :....;,. '*",:‘,_‘, ¥ ,,,“_;mw AT .;1":(“:" pnz;, m&’
Su mensa]e TRl
Para: _

Asunto: RECLAMACICN N 723/2013
Enviado: [unes, 24 de junio de 2013 8:41:15 {UTC+01:00) Bruselas, Copenhague,

Madrid, Parls

fue lefdo el midrcoles, 26 de junio de 2013 13:25:48 (UTC+01:00]) Bruselas,
Copenhague, Madrid, Paris.

Desconocido <muitipart/report>
g

hﬂps:/Imail;aytotomelloso.eslhfprin@essage?id=ﬁ108&fz=‘-EuropelBrussels&xun' =1 04/07/2013
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Muy Sefiores Nuestros,
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Acusamos reclbo de su escrito, presentado por Dia. —

4P -~ ¢ cuel solcita a entraga de un nuevo dispositivo para. su linea

AR - 245 del serviclo ST

Tras reslizar un, estudio de su peticion, les infofmamos de que ]

SRS - <5 rarts coniratente en las palizas de seguro suserlas por
los Clientes, Daben dirigirse a la Gompafia aseguradora oA oo
domiciio en el “‘M
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En relacidn con la reclamacion formulada por P*

AEEY oiirz

fotocapie, considerando que el terminal de'telefo

cambfar, 5&

canibit’ dei™Producto, resulta perfectamente legftima, al amparo de 16 recientemente
establecido por  Real Decreto Leg’isi]ativo"fffﬂm, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para Ja Defensa de los Consumidores y

Usnarios, en concreto en sus articalos 119 y123.

eaat, t L

et g -y ik vl 1Ty 7 ) . . .
Asimismo, conforiiie %l‘ atticulo. 118 de la referida Ley; el vendecio’rvrespondera.ante
| BB e ladilega del
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el consumidor de cualquier falta-de conformidad que exista eife
bien, Foooande e T R T TR

¥ "'P'E’@ todo lo expuesto, y salvo.que por su parte pueda aporiar pruel

cuendo el produgto:se.catyged (art. 123.1).0
comprador resulta. imposible o desproporcionada-(art.
con lo establecido por dicha normativa;
dispone de wr plazo de diez dias para satis

dicha situacién y comunicer 1a solucion a este Depariamento de Consurno.

esta practica podtia constituir infraccion en materia de consu
objeta de incoacién de-expediente sancionador.

Lo que'se le comunicaa los efectos oportunos..
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Tomelloso, 29 de Agosto de 2013.

de Iz cual se adjunia
: nfa movil, de {2 marce IPHONE-5. 1868
NEGRO, - 3810230 — REO EMP con IME n° 013406009459789 sigue. sin reparar o

"""" comunica que la pretensién realizada por parte del reclamante solicitando el

) ba que acredite que
14 filta de conformidad del biéw no se trata de Un defecto de fbricacion que ya existia
bien pueda alegar que la opicion elegida por el
119) entendemos que debe curnplic
de lo que SE LE ADVIERTE, indicdndole que
facer-la pretension del reclamante, cotregir asi
De rig ser asf,
mo y por tanto podria ser
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Madrid, 13:de Septiembre de 2013

Muy Séfiores Nues?_ros,

2 gttt v LA

Q .
8. i #—uw-

2o pgbgesanos recibo de su esorito, prescatado por, _

Pen el cual sohcna la entrega de un nuevo dispositivo. para su Iinea -

través del servicio: h
Tras realizar un estudio de su peticién, les informamos de qut:'—

0 es parte contratanie en las pdlizas de seguro suscritas por los. Chentes
Deben dirigirsea la compaifa aseguradora con domicilio en ¢l il

[ Y SRR - ¢! <jcxcicio d las

acciones derivadas de Ia péliza de seguro contratada,

Adjuntamos Condiciones Generales y Particulares 'del

212 su conocimiento,

Para finalizar les confirmamos que a.dia de hoy,
Pago con S

la cficnta se encuentrs al corriente: ,dé

Sin otro particular les saluda atenfamente, !
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En relacién con la reclamacién formulada por D%
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Tomel[oso, 20 de Septiembre de 2013.

de la cual se adjunta

“Totacopi, ya escrlto eriviado de fecha 29/08/2013 se ha recibido contestacién en la cual

exponen que la reclamada no es parte contratante en las pélizas de seguro suscritas. por los
clientes y'que deben dirigirse a la compaﬁ[a aseguradora pata &l gjercicio de las acciones
derivadas de la péliza de seguro contratada de la cual adjunta fotocopia, considerando que
en este caso la reclamada actlia cofo vendedora de dicho.teyminal como asi se deduce de la
documentacion aportada por la reclamante y corisiderando el ferminal de telefonia mévil,

de la marca

iPHONE. 5 16GB° NEGRO- 3010230° — REO’ EMP con IME n°

013406009459789 sigue sin reparar o-cambiar; 5¢ le comunica que fa pretension realizada
por parte del reclamante solicitando el cambio dél producto, resulta petfectamente legitima,
il amparo de lo recientemente establecidc por Real Decreto Legislativo 1/2007; de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, en concreto en sus articulos 119y . 123.

Asimismo, conforme al artfculo 118 de la referida '8y, ef vendedor responderd ante
el consumidor de-cualguier falta de conformidad que-exista en ¢! momento de la entrega del

‘bien. ,

Portodo lo. expuesto, y salvo.que porsu parte pueda aportar prueba que acredite que
la falta de conformidad del bien 1o se trata de un defecto de fabricacion que-ya existia
cuando, €] producto se entregé (art. 123.1) o bien pueda alegar que la opcidn elégida por el
comprader resulta. imposible o desproporcionada (art, 119).entendemos que debe cumplir
con io establecido por dicha. normativa, de lo que SE LE ADVIERTE, indi¢éndole que
dispone de un plazo de diez dias para satisfacer la pretensién del reclamante, corregir asi
dichia situacién y comunicar la solucién a este Departamento de Consumo. De no ser asl,
esta prictica podria coristituir infraccién en materia de consiimo y por tanto podrfa ser

objeto de incoacidn de expediente sancionador.
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Acnsamos recibo ‘de su escrito, presemado por Dfia. ~

GBI <. | cual solicita la entrega de un nuevo dispositivo para su hnea_a
través del servicio ENEEENN—

Tras realizar un estudio de su peticién, les informamos de que SENNNINNENEND
SRENEER: o s partc contratants en las polizas de seguro siiscritas por los Clientes.
Deben dirigirse a la. compafifa aseguradora SNSRI con domicilio en c| JENP
anmnn i), Batuiayesint RN 22 ci cjercicio de las

acciones derivadas de la péliza de seguro contratada, .

Adjuntamos Condiciones Generales y Particulares del Segurc FEESENENNS
;== su conogimiento.
1
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Para finalizar les conﬁnna&nos que a dia de hoy, Ia clienta se encuenira al corriente de
pago.con Orange.

Sin otro particular les saluda atenfamente,
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EXGMO. AYUNTAMIENTO
Oficina Municipal de
Informacién al Consumidor
PLAZADEL MERCADQ 3
Teléfono 926 52 88 01 Ext.1360
omic@aytotomelloso.es

TOMELLOSO {C. REAL) DECRETO

Mediante reclamacién n° 131.032/723/2013/1-MM6 presentada en la OMIC de
Tomellosoy formulade por D°. (I RERENIENERENENS. con DNI [ sy
la empresa de la que es titular la razén social . con
domicilio en PN, iaunilNAn. S SN _
AdenmmuS——_p y cont C1F. ntmero MSMBMNRGP se ha tenido conocimiento de los
siguientes hechos: adquiere un terminal promocional con fecha 5 de enro marca iphone 5 que
ha tenido que ser sustituido en varias ocasiones por el seguro contratado cor cobertura: para
averfas pero el problema se reproduce dado que al parecer no le dan el terminal nuevo sino
uno ya usado o como lo Jlaman “puesto a cero™, La garantfa del producto es de dos afios por
Io que procede el cambio y solicita-enitrega denuevorterminal::‘: a

RESULTANDO que con fecha 21 de junio de'2013 la OMIC de ’T'c'i'r'n"erlloso remite a la
imputada un escrito (recepcionado el 26/06/2013), donde se le da traslado de la reclamacién,
solicitdndole “su version de los hechos, aportando ademds cuantos documentos obren en su
poder, sobre el asunto” e informando que si finalizado el plazo concedido no se hubiera
obtenido respuesta se continuaria con los oportunos trémites administrativos.

La reclamada remite escrito-que obra. en el expediente de fecha 26/08/13, dando su
versién de los hechos e informando de que tras realizar un estudio de la peticién, informan de
que SR’ . © ¢ parte contratante en las*pblizas de seguro
suscritas por los clientes y que deben dirigirse a la compafifa aseguradora ]

_I:O con domicilio en ¢l SNV, A SitambaieenatilE
AW A i\l po: cl cjcrcicio de las acciones derivada de la péliza de seguro
contratada.

RESULTANDO que, al no desvirtuar los hechos Ia encartada'y no atender la mediacién
realizada, por ello la OMIC de Tomelloso realiza un requerimiento de fecha 20/08/13
(notificado el 03/09/13) por el que se expone que ¢l terminal de la marca Iphone 5 16gb negro
3010230 reo emp con IMEI 013406009459789 sigue sin reparar y comunicando que la
pretensién realizada por la reclamante solicitando €l cambio del producto resulta
perfectamente legitina, al amparo de lo establecido por el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la.
Defensa de los Consumidores y Usuarios, en concreto en sus artfculos 119y 123. Asimismo,
se comunica que el vendedor responderi ante el consumidor de cualquier falta de
conformidad que exista en el momento de la entrega del bien y que por todo 1o expuesto, y
salvo que por su parte pueda aportar prueba que acredite que la falta de conformided del bien
1o se trata de un defectos de fabricacion que ya existia cuando el producto. se entrepd (art.
123.1) o bien pueda alegar que la opcién elegida por el comprador resulta imposible 0
desproporcionada (art. 119) se entiende que debe cumplir con Io establecido en dicha
normativa, de lo que se le advierte, indicdndole que dispone de un plazo de diéz dias para

wp
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
Oficina Manicipal de

Informacidn al Consumidor

w7

PLAZA DEL MERCADO 3
“Teléfono 92652 88 01 Ext.1560
omic@aytotomelioso.es
TOMELLOSO (C. REAL)

satisfacer la pretensién del reclamante y de no ser asi, esta préctica podria. constituir
infraccién en materia-de consumo.y ser objeto de incoaci6n de expediente sancionador,
Fafue BRANSRTE TS s BT
La encadadafcontestasmediante escrito ‘de feshaylisde septiembré. ’
oxpedierte; idéntice y en los mismos términos que el reproducido de fecha 26/08/2013.
Seilel R

ﬁu‘e‘,;,obm en ,elﬁ

RESULTANDO que, al 5o desvirtuar los hechos la encartada y no volver a atender ¢l
requerimiento realizado, por ello la Inspeccién de Consumo de Tomelloso vuelve a realizar
otro requerimiento de fecha 20/09/13 (notificado €l "25/09/13) por el que se expone que,
considerando que Ia reclamada actiia como vendedora del terminal pues asf se deduce de Ia
documentacitn que obra en el expediente, y que el ferminal de la marca Iphone 5 16gb negro
3010230 reo emp con IMEI 013406009459789 sigue sin reparar y comunicande que la
pretensién realizada por la reclamante solicitando el cambio del producto resulta
perfectamente Jegitima, -al amparo de lo establecido por ¢l Real Decreto Legislativo 1/2007;
de 16 de noviembre, por el que se aprueba ¢l texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, en concrefo en sus aiticulos T19 y'123. Asimismo,
se comunica «que el vendedor responderd ante el consumidor de cualguier falta de
conformidad que exista en el momento de la entrega del bien y. que por todo lo expuesto, y
salvo que por su parte pueda aportar prueba que acredite que la falta de conformidad del bien
no se frata de-un.defectos de fabrieaci{)rg‘;qﬁ ya existfa cuando el producto se entregd (art.
123.1) o bien pueda alegar que la opcién elegida por el comprador resulia-imposible.9.
sdespropoficionada (art, 119) se.entiende que debe -cumplin,con lo establecido. en -dichay
gormgativa, de.lo qug se le adyiette, indicindole que dispone de un plazo de diez dias para
safisfacer la pretension del reclamarite y de no ser asi, esta prictica podria constitir
infraccién en materia de consumo y sérobjeto-de incoacién de expediente sancionador.

La encartada no ha contestado al citado requerimiento y dentro del plazo concedido.

CONSIDERANPO que los mencionados hechos pueden ser constitutivos de infraccién
administrativa, en materia de defensa del consumidor de conformidad con la tipificacién
establecida en los arts, 3.2.8, 6 y 9.1 del Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio (BOE n°
168, de 15 dé julio), por el que se regulan las infracciones y sanciones en materia de Defensa
del Consumidor y la produccién agroalimentaria por la negativa injustificada a satisfacer
demandas del consumidor o usuario y de expendedores o distribuidores, producidas de buena
fe o conforme al uso establecido, cuando su satisfaceion esté dentro de las disponibilidades
del vendedor o prestador habitual, asi como cualquier forma de disctiminacion con respecto.a
las referidas demandas y en.relacién coi los arts. 49.1k), 118, 119, 120, 121 y' 123 del RDL
1/2007, de, 16-de rioviembre (BOE n° 287, de’30 de noviembre), por €] que se aprucha el texto
refundido de la. Ley General para la Defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes
complementarias yarts. 7.1.b) y 39 de la Ley 1172005, de 15 de diciembre (DOCM n®255, de
20 de diciembre), del Estatuto del Consumidor.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
Oficina Municipal de .

Informacidn al Consumidor

PLAZA DEL.MERCADO 3
Teléfono 926 52-88 01 Ext.1360
omic@aytotomnelioso.cs
TOMELLQSO ({C. REAL)

CONSIDERANDO que para las infracciones sefialadas, y sin perjuicio de otra
calificacién qtie e derive de Ia instruceién del expediente, teniendo en cuenta la normativa
aplicable y a la vista de la calificacién dada por el art. 40 de la Ley 11/2005, de 15 de
diciembre, del Estatuto del Consumidoz, pueden corresponder las siguientes sanciones (art.
41.1) de la Ley 11/2005):

A) Infracciones Leves

&) Amonestacién por escrito,

b) Multa de hasta 5.000 euros con los siguientes tramos:
Grado minimo: hasta 1.000 euros.

Grado miedio: desde 1.001 hasta 3.000-cures.

Grado méximo: desde 3.001 euros hasta 5.000 eiros.

CONSIDERANDO que las competencias atribuidas para acorder la iniciacion del
presente procedimiento sancionador viene dadas en virtud de los arts. 6.2.8) y 38 de la Ley
11/2005 del Estatuto. del Consumidor de Castilla-La Mancha y el art. 46.1 del Real decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refiindido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuario ¥ ofras leyes complementarias.

Vistas las disposiciones citadas ¥ de conformidad con lo establecido en el articulo 134
de la Ley 30/92, de 26 de noviembre (BOE n° 285, de 27 de-noviembre) de Régimen Juridico
de las Administraciones Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comdn y la Ley
4/1999, de modificacién de la Ley 30/1992, de 26 de novientbre (BOE n° 12, de 14 de enero)
y ¢l artioulo 13 del Real Decreto 1398/93, de 4 de agosto (BOE n° 189, de9 de agosto), por el
que se aprucha &l Reglamento de procedimiento para el ejercicio de Ia potestad sancionadora.

HE RESUELTO:

PRIMERO.- Que se incoe expediente sancionador, que se tramitara con el mfimero 16/2013-C,
2 la rezbu socia! SENEIERRISAMSNENNNR 1> determisar las infracciones en
que hubiera podido incurrir y Ja aplicacién, en su caso, de las sanciones que en Derecho
procedan.

SEGUNDO.- Para la tramitacion del expediente se nombra instructor de este proced1m1ento a
D m ¥ secretario a . _ conira quienes se
podra promover recusacion por los interesados, en cualquier momiento del procedimiento, en
los términos previstos en el articulo 29 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre (BOE n° 285, de
27 de noviembre), de Régimen Juridico de las Administraciones Piiblicas y del Procedimiento
Administrativo Comua,
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
Oficina Municipal de

formacion al Consumidor
PLAZA DEL MERCADO3
Teléfono 926 52 88 01 ExL1360
omic@aytotomelloso.es
TOMELLOSO (C. REAL)

TERCERO.- Notificar, en legal forma, & los interesados 1a presente Resolucién, ast como al
inculpado significendgle que,.de conformidad con &l articulo 135 de la Ley 30/92, d¢ 26 de
noviembre (BOE n* 285 de.27 de noviembre), de Régimen juridico de las Admiinistraciones
Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comiin y los articulos 13 y 16,1 del Real
Decreto 1398/93, de 4 de agosto (BOE n° 189 de ‘9. de agosto), por el que’ se aprueba el
reglamento para ¢l ejercicio de la potestad sancionadora, se le concede un plazo de quince
dias habiles, contados & partir del siguiente al de la notificacion, para contestar o proponer la
prucba de que intente valerse para defensa de su derecho y solicitat audiencia en- €l
procedimiento, entendiéndose que-¢l reconocimiento de los hechos o €l pago voluntario de la
sancién poded implicar el fin del procedimiento, sin perjuicio de interponer €l fecurso

procedente y. que transcurrido el plazo anteriormente citado sin haber efectuado alegaciones, a -

la presente iniciacién podrd.ser considerada propuesta de resolucidn a los efectos previstosen
Tos articulos 18 y 19 del Reglamento de Procedimiento Sancionador; procediéndose a la

resolucién del expediente.

CUARTO.- Asimismo, y en virtud de lo establecido en el articulo'42 de 1a Ley 4/99, de 13 de
eneto (BOE n° 12 de 14 de enero), por la que se modifica la Ley 30/92; de 26 de noviembre
(BOE n° 285 de 27 de noviembre), de Régimen Turidico de Jas Administraciones Piblicas y.
del Procedimiento Adminisirativo Comifin, se le informa que el plazo méximo
normativamente establecido para la résolicién y notificacion del procedimiento es de seis
meses, inicidndose:su cémputo desde Ia fecha del presente frémite procedimental.
¥
QUINTO.~ Igualmente se le informa que el nimero de teléfono, direccidn postal, correo
elecirénico en su caso, etc., a los que puede acudir para obtener informacién sobre el estado
de tramitacién del procedimiento-son los signientes: - ot
- Teléfono: 926528801 Ext. 1360 _ _ ot -
- Direccibn: Plaza del Mercado, 3. 13700 - Tomeiloso (Ciudad Real). ™
- omic@saytotomelioso.es

<

SEXTO:- B} procedimiento sancionador se desarrolla de acuerdo con ¢l principio de acceso
permanente, por o, que en cualquier. momento los intgresados tienen -derecho a conocer €l
estado de tramitacidn, acceder y obfener copias de los documentos contenidos en el

expediente.
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¥
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PLAZA DEL MERCADO 3

omic@saytotomelioso.es
TOMELLOSO (C. REAL)

123.1) o bien. pueda alegar que la. opcién elegida por el comprador resulia impogible o
desproporcionada (art. 119) se entiende que debe cumplir con lo establecido en dicha
normativa, de lo que se le advierte, indicindole que dispone. dé un plazo de diez dias para.
satisfacer la pretension del reclamante y de no ser asf, esta prictica podria constituir
infraceidn.en materia de consumo v ser objeto de incoacién de expediente sancionador.

La encartada contesta mediante escrito de fecha 13 de septiembre que obra en ¢l
expediente, idéntico y en los mismos términos que el reproducido de fecha 26/08/2013.

RESULTANDO que, al no desvirtuar los hechos la encartada y no volver a atender el
requetimiento realizado, por ¢llo la Inspeccién de Consumo de Tomelloso vuélve a realizar
ofro requerimiento de fecha 20/09/13 (notificado el 25/09/13) por el queé se expone que,
considerando que la reclamada actda como, vendedora del. terminal pues-asf se deduce de la
documentacién que obra en el expediente, ¥ que el terminal de la marca Iphone 5 16gb fnegro
3010230 reo emp con IMEI 013406009459789 sigue sin reparar y comunicando que la
pretension realizada por la reclamante solicitindo el cambio del producto, resulia
petfactamente legitima, al amparo de lo-establecido por el Real Decreto. Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por <l que se aprucba el texto refindido dé Ia Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, en concreto en sus articulos 119y 123. Asimismo,
se cormmica que el vendedor responderd amtc el consumidor de cualquier fulta de
conformidad que exista en.el momento de la entrega del bien y que por todo lo expuesto, y
salvo que por su parte pueda aportar prueba que acredite que la falta de conformidad del bien
no se trata de un defectos de fabricacion que ya existia cuando el producto se entregd (art.
123.1) o bien pueda alegar que la opcién clegida por el comprador resulta imposible o
desproporcmnada {art. 119) se entiende que debe cumplir con lo- establecido en dicha
normativa, de lo que se le advierte, indicandole que d15pone de plazo de diez dias para
satisfacer la pretensién del reclamante y de no ser asi, esta préctica podria constituir
infraccién en materia de consumo y ser objeto de incoacion de expediente sancionador.

La encartada no ha contestado al citado requerimiento y dentro del plazo concedido.

CONSIDERANDO que Jos mencionados hechos pueden ser constitutivos de infraccién
administrativa en materia de defensa del consumidor de conformidéd con la tlplfxcaclén
establecida en los arts, 3.2:8, 6y 9.1 del Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio (BOE n°
168, de 15 de julio), por el que se regulan las infracciones y sanciones en materia de Defensa
del Consumidor y la produccxon agroalimentaria por la negativa injustificada a satisfacer
demandas del consumidor o usuario y de expendedores o distribuidores, producidas de buena
fe o conforme al uso establecido, cuando su. satisfaccion esté dentro de las disponibilidades
del vendedor o prestador habitual, asi como cualquier forma de discriminacion con respecto a
las referidas demandas y en relacién con los arts, 49.1.k), 118, 119, 120, 121 y 123 del RDL
1/2007, de 16 de noviembre (BOE n° 287, de 30 de noviembre), por el que se aprusba el texto
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Taformacion al Consumidor

PLAZA DEL MERCADO 3
Teléfono 92652 88 01 Ext.1360
omic@aytotomelinsa.es
TOMELLOSO (C. REAL)

refundido de la Ley General para la Defensa de Jos consumidores y usuarios y otras leyes
complementarias y arts. 7.1.b).y 39 de la Ley 11/2005,.de-15 de diciembre (DOCM n° 255, de
20 de diciembre), del Estatuto del Consumidor,.

CONSIDERANDO que para las infracciones sefialadas, y sin perjuicio de ofra.
calificacién que se derive de la instruccién del expediente, teniendo en cuenta Ja normativa
aplicable ;y’ a Ja vista. de la calificacién-dada. por el art. 40 de la Ley 11/2005; de 15'de
diciembre, del Estatuto del Consumidor; pueden corresponder las siguientes, sanciones (art.
41.1) de laIey 11/2005):

A)Inﬁ-acczonesiLeves

a) Amonestacion por escrito.
b) Multa de hasta.5.000 euros con los siguientes tramos:
Grado minimo: hasta. 1.000-euros.

Grado medio: desde 1.001 hasta:3.000 euros..

Grado méximo: desde 3,001 entos hasta 5.000 euros.

CONSIDERANDO. que las competencias atribuidas para acordar la iniciacién del
presente procedimiento sancionador viéne dadas en virtud de los axts. 6.2.f) y 38 de la Ley
1172005 del Estatuto del Consumidor de Castilla-La Mancha y el art. 46.1 del Real decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por ¢l que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidoresy Usuario.y otras leyes complementarias.

Vistas las disposiciones citadas y de conformidad con lo establecido-en ¢l artfculo 134
de la Ley 30/92, de 26 de novienibre:(BOE n” 285, de 27 de noviembre) de Régimen Juridico
de las Administraciones. Piblicas y del Procediniento Administrative Comin y la Ley
4/1999, de modificacién de la. Ley 30/1992, de 26 de noviembre (BOEm® 12, de 14:de enero) -
y el articulo i3 del Real Decreto 1398/93, de 4 de agosto (BOE 1°'189, de 9 de agosto), por ef
que se aprueba el Reglamento de procedimiento-para el gjercicio de la potestad sancionadora.

i 1 v

HE RESUELTO:

PRIMERQ.- Que se incoe expediente sancionador, que se tramitars con el mimero 16/2013-C,
a la raz6n socia! SN 1oz dcterminar las infracciones en
que hubiera podido incurrir y la aplicacidn, en su caso, de Ias sanciones que én Derecho
procedan.

SEGUNBO.- Para la tramitacién del expediente se nombra instructor de este procedimiento a
D°. S s<cretario 2 D. Wi, contra quicnes s
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podrd promover recusaci6n por los interesados, en cualquier momento del procedmento, en
los términos previstos en el articulo 29 de la Ley 30/92, de 26 de.noviembre (BOE n” 285, de
27 de-noviembre), de Régimen Juridico de Ias Administraciones Ptblicas y del Procedimiento
Administrativo Comiin.

TERCERO.- Notificar, en legal forma, a los interesados la presente Resolucitn, ast como al
inculpado significandole que, de conformidad con el artfculo 135:de la Ley 30/92, de 26.de
noviembre (BOE n° 285 de 27 de noviembre), de Régimen juridico de las Administraciones
Ptiblicas y del Procedimiento Adminisirativo Comiin y los articulos 13- y 16.1 del Real
Decreto 1398/93, de 4 de agosto (BOE n° 189 de 9 de agosto), por ¢l que se aprueba‘el
reglamento para el ejercicio de la potestad sancionadora, se le concede un plazo de quince
dfas hébiles, contados a partir del siguiente al de Ia notificacién, para contestar o proponer la
prucba de que intente valerse para defensa de su derecho y solicitar audiencia en el
procedimiento, entendiéndose que ¢l reconocimiento de los hechos o-el pago voluntario de la
sancién podrd implicar el fin del procedimiento, sin perjumm de intérponer el recurso
procedente y que transcurrido el plazo anteriormente citado sin haber efectuado alegaciones, a
1a presente.iniciacién podr4 ser considerada propuesta de resolucién a los efectos previstos en
los articulos 18 3y 19 del Reglamento de Procedimiento Sancicnador, procediéndose a la.
resolucion del expediente.

CUARTO.- Asimismo, yen virtud de lo establecido en el articulo 42 dela. Ley 4/99, de 13 de
enero (BOE n° 12 de 14 de enero), por la que se modifica la Ley 30792, de 26, de noviembre
(BOE 1° 285 de 27 de noviembre), de Régimen Juridico de las Administraciones Pdblicas y
del Procedimiento Administrativo Comiin, se le informa gue el plazo méximo
normativamente establecido para la resolucién <y notificacién del procedimiento :es de seis
meses, inicisndose su computo desde la fecha del presente-trémite procedimental.

QUINTO:: Igualmente se le informa que ¢l nGmero de teléfono, direccién postal; correo
electrénico en su caso; étc., a los que puede acudir para obtener informacién sobre el estado
de ttamitacién del procedimiento son los siguientes:

- Teléfono: el NIEN
_ Direccién: —-—

- omic@aytotoellosogs . -
'-' #
' % - .,
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SEXTO.- El procedimiento sancionador se desarrolla de acuerdo con el principio de acceso
permanente, por lo. que en. cualquier momento los interesados tienen derecho a conocer €]
estado de {ramitacién, acceder y obtemer copias de los documentos. contenidos en el
expediente.”

Lo que le notifico en Tomeleso, a dieciocho de Octubre del dos mil frece.

l * 7
P -‘;q:.}?'.'n;am
el . il P& e A

AMBITO- PREFIJO CODIGO SEGURO DE VERIFICACION FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO

ORVE ORVE-da9f-d074-87fb-ce71-c951-d04b-0883-068e 2026-05-12 15:00:15

NO registro DIRECCION DE VALIDACION Validez del documento
REGAGE26s00045808435 https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

ORVE-da9f-d074-87fb-ce71-c951-d04b-0883-068e




INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : ORVE-da9f-d074-87fb-ce71-c951-d04b-0883-068e | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

A dererd dmmmme or amee el

REGISTRO CIEH L“ ni,

i EHERD, A‘Eﬂs‘d:ﬁaﬂk,»’ﬂ [ ';Ts'iﬁ!lti"{!"o

i

A {},(ZT 2[;1:]

EXCMO. AYUNTAMIENTO B T ra e AE
Oficina Municipal de | ENTRADAR | Soniba i

-
ormacion al Consnmideor f: e E\jﬁi'_
PLAZA DEL MERCADQ 3 v :

N\ Teidfono 926 52 88 01 Ext 1368

omic@aytotometloso.es

TOMELLOSO (C. REAL}

Por el presente, le notifico que, con fecha 17 de octubre de 2013, el Sr.
Alcalde-Presidente de este Exemo. Ayantamiento de Tomelloso, ha dictado la resolucién
gue a continuacién le traslado literalmente: .

“Mediante reclamacién n® 130032/723/2013/1-MM6 presentada en’ la OMIC de
Tomelloso y formulada por D*, CHNESSTEENRER. co:: DN SN onir-
[a empresa de Ia que es titular la razén social SREEEGEEGNGGEEENE® c o
domicilio on SENPAE, SRS, § Stad) . SNMERn

'y con CIF. nimero SENNMNNER sc ha tenido conocimiento de los
sipuientes hechos: adquiere un terminal promocmnal con fecha 5 de enero marca iphone 5 que
ha tenido que ser sustitvido en varias ocasiones por el seguro contratade con cobertura para
averias pero el problema se reproduce dado que al parecer no le dan e} terminal nuevo sito
uno ya usado o como o Haman “puesto a cero”. La garantia del producto es de dos afios por
lo que procede el cambio y-solicita entrega de nuevo teminal.

RESULTANDO que con fecha 21 de junio de 2013 la OMIC de Tomelloso remite a la
imputada un escrito (recepoionado el 26/06/2013), donde se le da traslado de la reclamacion,
solicitindole “su versién de los hechos, aportando ademés cuantos documentos obren en su
poder, sobre el asunto” e informando que si finalizado ¢l plazo concedido no se hubiera
obtenido respuesta se continuarfa con los oporfunos trimites administrativos.

La reclamada remite eserito que obra en el expediente de fecha 26/08/13, dando su
version de los hechos e informando de que tras realizar un estudio de la petici6n, informan de
qued no es parte contratante cr las polizas de seguro
suscritas por los clientes y que deben dirigirse a la compafiia aseguradora
AR con domicilio en <! ANNTEINRSSEENEE, Al PEDENIENSEIRNEND
D, NNy, pose ¢l ejercicio de las acciones derivada de la péliza de seguro
contratade.

RESULTANDO que, al no desvirtuar los hechos la encartada y no atender la mediacion
realizada, por ello la OMIC de Tomelloso realiza un requerimiento de fecha 29/08/13
(notificado el 03/09/13) por el que se expone que el terminal de }a marca Iphone 5 16gb negro
3010230 re0 emp con IMEI 013406009439789 sigue sin reparar y comunicando que: la
pretensién realizada por la. reclamante solicitando el cambio del producto resulta
perfectamente legitima, al amparo de lo establecido por el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los. Consumidores v Usuarios, en congreto en sus articulos 119 y 123, Asimismo,
se comunjca.que ¢l yendedor responderf ante el consumidor de cualquier falta de
conformidad que &ista’en el tiomentd’de E entrega del bien'y que por todo lo expuesto, y
salvo que por su parte pueda aportar prueba que acredite que la falta de conformidad del bien
no se frate de un defectos de fabricacion que ya existfa cuando el producto se entregd (art.
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123.1) o. bien pueda alegar que la opcion elegida por el comprador resulta imposible o
desproporcionada (art: 119) se entiende que debe cumplic con lo establecido en dicha
normativa, de lo que se le advierte, indicéndole que dispone de un plazo de diez dfas para
satisfacer la pretensién del reclamante y- de no ser asf, esta préctica podria constituir
infraccién en materia de-consumo y ser-objeto de-incoacion de expediente sencionador.
B Fre g g sl e S PP P 4 ,

La encartada contesta medijante escrito dgf‘,fecha- 13 df;,v,ggp_tiﬁmbrg_gggwgbgggn el.
expediente, 1dégn§1',?g‘i3§§1'1’ los;ms‘imgﬂs”t ming fque i?grg,{gl%l@%ég@}ha 2080203 .
o RESUETANDO que, al no desvirtuas ‘fos hechos la encartada y no volver a atender el
requerimiento 1ealizado, por ello la Inspeccién de Consumo de Tomelloso vuelve a realizar
otro- requerimiento de fecha 20/09/13 (notificado el 25/09/13) por el que se expone que,
considerando que la reclamada actiia-como vendedora del terminal pues asf se deduce de la
documentacién gue obra en el expediente, y que el terminal de la marca Iphone 5 16gb negro
3010230 reo emp con IMEI 013406009459789 sigue sin reparar y comunicando. que la
pretensién realizada por la reclamante solicitando el cambio del producto resulia
perfectamente legftima, al amparo de lo. establecido par el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refondido de la Ley General para la
Defensa. de los:Consumidores y Usuarios, en concreto-en sus articulos 119 y 123. Asimismo,
se comunica que ¢! vendedor responderi ante el consumidor de cualquier falta de
conformidad gue exista en el momento-de [a entrega del bien y que por todo lo expuesto, y.
salvo que por su parie pueda.aportar prueba que.actedite que la falta de conformidad del bien
no ge trata de un defectos de fabricacién que ya existia cuando el producto se entregd (art.
123.1), o, bicn pueda,alegar.que la opcién glegida. por el comprador resulta imposible o
desproporcionada (art. 119) sc -entiende que debe cumplir con lo establecito -en® it
noymativa, ge lo que se le advierte, indicandole.que-dispqne de An plazo de diez dids para. %
satisfacep, Ja gretensipn del reclamante y de no ser asf, esta. prictica podria constituir
infraccién en materia de consumo y;ser objeto de incoacién de expediente sancionador.

La encartada no ha contestado 2l citado requerimiento y dentro del plazo concedido.

CONSIDERANDO que los mencionados hechos pueden ser comstitutivos de infraccién
administrativa en materia de defensa del consumidor de conformidad con la tipificacién
establecida en los arts. 3.2.8, 6 y 9.1 del Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio (BOE n®
168, de. 15 de julio), por el que se regulan las infracciones.y sanciones en materia de Defensa
del Consumidor y la produccion agroalimentaria por la negativa injustificada a satisfacer
demandas del consuniidor o usuario y de expendedores o distribuidores, producidas de buena
fe 0 conforme al uso establecido, cuando su satisfaccién esté dentro de las disponibilidades
del vendedor o prestador habitual, asi como cualquier forma de discriminacién con respecto a
las referidas demandas y-en relacion con los arts. 49.1k), 118,.119,,120, 121 y 123 del RDL
1/2007, de 16 de noviembre (BOE n° 287, de 30 de noviembre), por el que se aprueba el texto
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refundido de la Léy General para la Defensa de los consumidores y’ usuarios y otras leyes
complementarias y arts, 7.1 b) ¥°3%:de Ia Ley 11/2005, de 15 de diciembre (DOCM ° 255, de
20de d1q1embre),_ del Estatuto del Consumidor.

CONSIDERANDO que para las infracciones sefialadas, y sin perjuicio de otra
calificacién que se derive de la instruccién del expediente, teniendo en. cuenta la normativa
aplicable y a la vista de la calificaciér dada por &l art. 40 de la Ley 11/2005; de 15 de
diciembre, del Estatuto del Consumidor, pueden corresponder las siguientes sanciones (ast.
41.1) de Ja Ley 11/2005):

A)yInfraccicnes Leves

a) Amonestacién por-escrito.

b) Multa de hasta 5,000 euros con los siguientes tramios:
Grado minimo: hasta 1.000 euros.

Grado medio: desde 1.001 hasta 3.000 éuros.

Grado méxirio: desde 3.001 euros hasta 5.000-curos.

CONSIDERANDO que: las competencms atribuidas para ‘acordar Ja iniciacién del
presente procediriénto sancionador vienie dadas en virtud de los arts. 6.2:6) 'y 38 de.1a Ley
11/2005 del Estatuto del Consuniidor-de Castilla-La Mancha.y el art. 46.1 del Real decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley:
General para Ja Defensa de Tos Consumidores y: Usuario v otras leyés complementarias.

Vistas las disposiciones citadas y de conformidad con lo establecido et el articilo 134
de 1a Ley 30/92, de 26-de noyiemibte (BOE n® 285,'de 27 de noviembre) de Régimen Juridico
de las Administraciones Piiblicas y del Procedimiento Administrativo Comin y la Ley
411999, de modificacién de la [ey*30/1992, de 26 de noviembre (BOE n° 12, de 14 de enero)
y el articulo 13 del Redl Decrefo 1398/93; de 4 de agosto (BOE-n° 189; de 9 de agosto), por el
que se aprueba ¢l Reglamento de procedimiento para el gjercicio de la potestad sancionadora.

HE RESUELTO:

PRIMERO.- Que se incoe expediente sancionador; que se tramitard con el mimero 16/2013-C,
a la razén social RN 1::: determinar las infracciones en
que hubiefa podido incurrir v la aplicacion, en su caso, de las sanciones que en Derecho
procedan,

SEGUNDO:- Para la tramitacién del expediente se'nombra instructor de este’ procedmuento a
D°. S sccretario a'D. MG con o quicnes se

-
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podré promover recusacién por los interesados, en cualquier momento del procedimiento, en
los términos previstos en:ék articulo 29 de'la Ley 30/92, de 26 denoviembre (BOE n® 285, de
27 de noviembre),.de Régimen Turidico de las Adniinistraciones Pablicas y del Procedimiento
Administrativo Comtin,

TERCERO- Notificar, en legal forma, a los interesados la presente Resolucion, asf como al
inculpado significdndole que, de conformidad con el articulo 135 de la Ley 30/92, de 26 de
noviembre (BOEn® 285 de 27 de noviembre), de Régimen juridico de las Administraciones
Piiblicas y del Procedimiento Administrativo Comiin y los aiticulos 13 y 16:1 del Real
Decreto 1398793, de 4 de agosto- (BOE 1° 189. de"9 .de. agosto), por el que se aprueba el
reglamento para et ejercicio de la potestad sancionadora, se le concede un plazo de guince
dias habiles, contados a partir del siguiente al de la notificacién, para contestar o proponer la

prueba de que infente valerse para defensa de su derecho y solicitar andiencia en el

procedimiento, entendiéndose que el reconocimiento de los hechos o el pago volumtario de la
saneién podrs implicar el fin del procedimiento, sin perjuicio de interponer el recurso
procedente y que transcurrido el plazo anterjormente citado sin haber efectuado alegaciones, a
1a presente iniclacion podrd ser considerada propuesta de resolucidn a los efectos previstos-en
los articulos 18 y 19 del Reglamento de Procedimiento Sancionador, procediéndose a la

resolucion del expediente.

CUARTO.- Asimismo, y en virtud de lo establecido en el articulo 42 de 1a Ley 4/99, de 13 de
enero (BOE n° 12 de 14 de enero), por 1a que se modifica Ia Ley 30/92, de 26 de noviembre
(BOE n° 285 de 27 de moviembre), de Régimen Juridico de las Adiministraciones Plblicas y
del Procedimiento Administrativo Comim, se le informa que el plazo méximo
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normativamente establecido para Ia resolucién y notificacién del procedimiento es de seis
meses, inicidndose su comiputo desde la fecha del presente tramite procedimental.

QUINTO.- Igualmente se Ie informa que el mimero de teléfono, direccién postal, correo
electrénico en sit caso, etc., @ los que puede acudir para obtener informacion sobre el estedo

de tramitaci6n del procedimiento son Jos siguientes:

= Teléfono: aemunNENS . .
S P emmm—————— TR

- omic@aytotomelloso.es

i 2
- . N 4 g W
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EXCMO. AYUNTAMIENTO _ N
Oficina Municipal de
'ormacitn al Consumider
PLAZA DEL MERCADO 3
Telfono 926 52 88 01 Ext.1360
omic@aytotomelloso.cs
TOMELLOSO (C, REAL)

SEXTO.- El procedimiento sancionador se desarrolla de acuerdo con el principio de acceso
permanente, por lo que en cualquier momento los interesados tienen derecho a‘,"cqnoqer el
estado de tramitacidn, acceder y obfener copias de los decumentos contenidos en -el
expediente.”

La que le notifico en Tomelloso, a dieciocho de Octubye del dos mil trece:

LA SECRETARIA.
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Expediente sancionador 1672013 A
Alegaciones Acuerdo.de Inleio | 14 Nov 2013 i
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ENTRADANE b SALID/ of

Laeytdi ]

e S

A LA OMIC DEL EXCMO. AVUNTAMIENTO DE TOMELLOSO

‘watedréﬁco de Universidad y Abogado, en
representacién de SRS, . 2dclantc, S
SN, con domicilio, a efectos ide notificaciones en ¢l social de JNT—-NN

p———y ¥ X L
respeto EXPONE:

I- Que se ha notificado Acuerdo de Inicio del expediente sancionador de

referencia, otorgindose un plazo de diez dias‘para forrular las alegaciones que estime

convenientes.

T1.- Que, mediante et presente escrito, dentro del plazo otorgado, se formulan. las

siguientes

ALEGACIONES *
i
Primera.- Vuineracién del principio de presuncién de in

de una actividad probatoria de cargo por parte de la Administracién

ocencia: inexistencia

1.1. Resulta necesario advertir que al Acuerdo de Iniciacién no se acompafia

ningin tipo de documentacién acreditativa relacionada con las infracciones que por ese

érgano sancionador se pretenden, lo que implica una inexistencia. de una actividad

probatoria minima por patte de la inspeccidn, y que "permita dilucidar. la:existencia de los
incumplimientos que aquf se reprochan.

A4

En particular, no consta evidencia por Ia que se pruebe: que. mismandante no
contesté al citado requerimientd, asi como’ tampoce s¢ adjuntan los informes de los
servicios técnicos sobre las 'r‘epara‘ciones del terminal ni‘las condlcaones establemdas enla

e L B4 "‘“' L

-péllzﬂ- dﬂ scgum.&mg,laredamme.y aempresa asagn‘ad 1. . N : ,,# “

.“r P s . AN 1“: v " | * ’
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Expediente sancionador 16/2013
Alegaciones Acuerdo deInicio

En uso del derecho a obiener copias del expediente, establecido en el articulo
35.2) de la Lev 30/1992, de 26 de poviembre, de Régimen Juridico de Ins
Administraciones Piiblicas y dél Procedimiento Administrative Comiin, esta parte
solicita In_remisién de la siguiente decumentacién, y su aporfacién al presente
expediente sancionadors, . - . .o L. P

o L e W R e

e o, eclamacién 1° 131.032/723/2013/1 MMG, presentada eﬁ T OMICEe®

« Escrito de la OMIC, notificado.con fecha 26/06/2013;

¢ Requerimiento de la OMIC, de 29/08/2013:

» Requerimiento de la Inspeccién de consumo, de 20/09/2013.

Todos ellos mencionados en el Acuerdo de incoacion, pero no aportados al

presente expediente sancionador. .

12. Bn virtud del artieulo 62.1.8) de la LRIPAC, los actos de las
Administraciones Ptiblicas que lesionen los derechos y libertades susceptibles de amparo

constitucional, serdn nulos de pleno derecho.

En ese sentido, es hecesaria la existencia de una sustentada actividad probatoria
de cargo o incriminadora de la conducta ilicita reprochada para poder establecer la

sancidn concreta.

Asf como reiteran la STC 76/1990, de 26 abril ( RTC 1990, 76] y las SSTS, Sala
3¢ de 23 de diciembre de 1991,26 de octubre de 1992 { RJ 1992, 8385) , 25 de
noviembre de 1993 y 16 de febrero-de 1995:

(,..) no. puede suscitar ninguna duda que la presuncidn de inocencia rige sin
excepciones en el Ordenamiento sancionador y ha de ser respetada en la

fmposicién de-cualesquiera sunciones, sean penales, sean administrativas, pues el
ejercicio_del «ius puniendiy en sus diversas manifestaciones estd condicionado

por el art. 24.2 de la Constitucidn al juego de la prueba y g un procedimiento
contradictorio_en el que puedan defenderse las propigs posiciones.”
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Expediente sanclonador 1672013 .
Alegaciones Acuerdo de. Inicio

"En relacién con o anterior, -61 Tribundl Constitucional se ha manifestado al

respecto en diversés ‘sentencias que se exponen a continuacion.

k]

En Su sentencia nimero 212/1990 de 20 de diciembre se pronuncia en los
sigrientes términos:

"(..) es doctrina reiterada de este Tribunal que la presuncion de inocencia rige
sin.excepciones en el Ordenamzenta administratzvo sanczonador garantzzando el
derecho a no suffir sancidn que RO tenga ﬂmdamento en una prevza actividad
pmbatoria sobré la cudl el drgano competente pueda_fundamentar. un juicio
razonable de culpabilidad."

Esta figura tiene varias implicaciones que se desarrollan en su sentencia nimero

134/1991, de 17 de junio, de'la siguiente manera:

") la presuricion de inocencia consagrada-en el art. 24.2 C.E: se asienta sobre
dos-ideas esencialés: de vnlads Ia del principio de libre-valoracion:de la prueba
en ¢l proceso penal (art, 741 L.E.Crim.} que corresponde-efectuar. a-los Jueces y
Magistrados por. imperativo delart: 11 7:3 C.E; , de otro, la.de que., lg Sentencia

condenatoria se fundamente en auténtica actividad probatoria suficiente para

desvirtuar aquella’gresu{zcr'én, para lo cual se hace necesario que su resultado
demuestre_tanta o gxi;tencia del _hecho punible como lg_participacion v

responsabilidad gue en &l tuvo el acusado.”

En funcién de fodo o anteriormente expiesto ¥ en relacién con la actividad
probatoria objeto de este esciito, hay que afiadir que la jurisprudencia ha exigido de
forma reiterada que la prueba de cargo sea “fermindnfe. clara e indubitada sin que quepd

. .resquicio alguno de duc‘i’a,‘ pyes de haberla ésta tiene gue favorecer al presunto

imputado” (en. palabras de la Sentencia del Tribunal Supremo de 3 de diciembre de
1990).
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Llegados a este punto ¥ analizando detalladamente las circunstancias que en este

escrito se describen, queda constancia de que po existe ni una sola prueba en todo el

expediente _que acredite_gue mi representada ha comeiido los hechos que se le

imputan.
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Expediente sancionador 16/2013
Alegaciones Acuerdo de Inicio

En conclusién, no ha existido, por tanto, en el expediente actividad probatoria por
parte de la Administracién ~que es sobre la que recae el deber dg acreditar la culpabilidad
del imputado- y, en consecuencia, procede declarar la nulidad de pleno derecho de Ja
resolucion impugnada de conformidad con lo establecido en el articulo 62.1.a) de la
LRIPAC, por inftaceién del derecho a la presuncion de inocencia de mi representada,

anteriormente mencionado.

Segunda.- Inexistencia de las infracciones que se imputan y/o vulneracién del

principio de tipicidad y responsabilidad
Esta alegacidn es subsidisria.de la anterior,

2.1. Los hechos que se pretenden imputar a mi mandante no resultar constifutives
de infraccién adiinistrativa en materia de defensa del consumidor y, en consecuencia, se
vulnera el principio:de-tipicidad del articulo 129 de la Ley.30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Piiblicas y del Procedimiento
Administrativo Comfin, debido a los siguientes motivos,

El érgano sancionador considera que mi mandante ha infringido el articulo 3.2.8
del Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio, por el que se iégulan las infracciones y
sanciones en materia de defensa del consumidor y de la produccitn agro-alimentaria, en
relacién con el articulo 49.1.%) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por &l que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
consumidofes y usuarios y ofras leyes complementarias. A tenor de los mismos, se

considera infraccidn en materia de protecci6n al.consumidor:

3.28. La negativa injustificada a satisfacer las demandas del consumidor o
usuario y de expendedores o distribuidores, producidas de buena fe o conforme al
uso establecido, cuando su satisfaccidn esté dentro de las disponibilidades del
vendedor o prestador habitual, asi como. cualquier forma de discriminacion con

‘respecto a las referidas demandas.
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Expediente saucionador 16/2013
Alegaciones Acuerdo de Inicio

Pues bien, i mandante, lejos. de vulnerar las gbligaciones legales que le
incumben en materia de garantfa, ha cumplido escripulosamente con la regulacién
especifica que se establece en las Condiciones Generales v Particulares de
AR | < adjuntah como DOCUMENTO ANEXO Nty
que fueron contratadas por la reclariante el mismo diz en el que renovd el terminal
(5/01/2013).

3

22 En la Cliusula nGmero 4 del kmencio,nado contrato, bajo la riibrica
“Coberturas”, en el apartado- 4.1-¢ se contempla la siguiente pauta a geguir en caso de-

averfa: .

44-c. -LaAveria

EncasodeAveria, ol Equipo Asegurado serasustituido por tn EquipodeResmplazo.
Esta gazantia entrerd en vigar & pertir de} dieciseisavo (18] dia natural después de
Ia adquisicién del equipo assgurado, siendo los 15 primercs dias oublertos por fa
gavantia legal del Fabricante/Distriuidor.

# N -

A tenor del mismo, resulta necesario precisar qué. se entiende por Equipo de
Reemplazo, definido en la Cléusula 3 “Definiciones”. En virtud de la mistha:
+ Equipo de Reemplazo: Un equipo puesto a nueve; idéntico al Equipo
Assgurado ¢, en ¢aso e que este.equipo yano.sea comercializado o no-se
ancusnire disponible, U equipo puesta & nuevo, similar &l EgLipo Assguratio,

con a menos las mismes caracteristicas t8cnicas (excepto disafio, color,
ternafio y peso} cuyo valor no supers el valor det Equipe Asegurado en ¢l

momenta del sinlestro.

Conforme a las_estipulaciones del citado Seguro, v conocidas ypor la
reclamante,‘mcedié, o ya g Ia reparacién de su dispositivo — que
es el minimo legal exigido en los articulo 112 y ss. TRLGDCU —sino a su sustitucion
por otro equipo puesto 3 NUEVO € idéntico gl asegurade, por lo gue de ningiin modo

wede sosteperse que mi representada hava cometido infraccién alguna, Dicha
actuacién evidencia que mi representada.no se ha negado injustificadamente a satisfacer
1as demandas de la reclamante, dado que suactuacién es conforme & lo establecido en las

condiciones generales de contratacion suscritas por la reclamante en el morriento de

renovar su dispositivo mévil.
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Expediente sancionador 16/2013
Alegariones Acuerdo de Inicio

En conclusién. v por todo lo alegado arriba, se reitera la inexistencia de i
incumplitaiento-del artfculo 3.2:8 del Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio, por el que '
se regulan las infracciones y sanciones en materia de defensa del consumidor y de la
produccién agro-alimentaria, en relacién con el articulo 49,1.k) del Real Decteto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido dela

»Log . General. para -la.. Defensa de los consumidores y usuarios y ofras leyes
complementarias y que, por tanto, se vulnera el principio de tipicidad establecido en el
articulo 129 de Ia Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Admiristraciones Pliblicas ¥ del Procedimiento Administrative Comiin, respectivamente,

procediendo, derechamente, €] archivo del presente expediente.

Por todo lo expuesio,

SOLICITO que se tengan por- formuladas las présentes alegaciones y se archive
el expediente de conformidad con las mismas.

En Madrid, a 11 de noviembre de 2013.

Fdo. RGN
o - w':' het -

OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

AYUNTAMIENTO:DE TOMELLOSO

Att,D. _.hsmmor

St &
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Tomador; Persona fislca o jurkfica, con residencia hebitual b domiciio socid,
segrin sea el caso, on Espafia, tivier del Equipo Asegurado, que suscribe la

ndlze.
Madladar‘:l Sociedad de Brevisién Bancaria Ibdrica, 84, Agancia de
Bequros tliz A, provis

ta da CIF nf: A-60856684, domicliada en

cilad

autorizada fior I8’ Flnanclal Services

SRSNNENERly! ©3 12 comperia

Authority. En todoa o en elguncs espacios, 18 sistemas regquiaciares splicables
<a otros palses en lua que AIG Eurcpe Limited {sucursal en Espafi) haca
negoeko podedn citerlr da aquelios instatrados en el Rélno Unido, Enlocque al

comportamianto de marcado respects, AIG Eumps Limited a
lo cispuesto por I Dirsccién Genorel ds Segunoa 'y Fondos de Pensiones que,
a suvez, a8 la Autoddad de control del ofro Asegtrador, Plus Ultra, Seguros
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Qenerples y Vida, 8.A, do Seguros y Reaseguros.

1 ~GONDIGIONES PATFICULARES

El__da__da____ elclentaprovistodel GNV/Paseponte/OIF 0., e
hacentratadolapdizadasegurr®l ., ... i ENlaMOdeitad
______ . POr el imporia da primacuyo desplose gurasnia cléusifa 7 dala
presante poiza, paraasegurar €l equipe CoNTP QI IME] oot
Suma A da: Esta suma estd Indicads an el punts 4.2.- Limites
Cobertura ¢a lg presenta nélize.

Bl pago’de ' pima 5o levara & sfecto medlante dormicliagion benoeria.en €l
nitmezo da cuenta en el que Orange gira &l cobro el conespandients reco por
o sendolo de tefofonis ménil.

2 CONTRATAGION DEL BEGURD

ostd disporisle exclusivamento para los clentes
residenciales, ampresas 0 auldRomos con cantrato 68 teleforfa mévi con
SR v ituizres de un teléfono mvil La susaripclén cal seguro se efoctia
miediante 13 confratactdn <la una cpoln de- en

cualquler punto de venta autorizado da AP o través da gy cansl
da comerclazeciénqua Orange esteblezgas - 5 ¥ < 1L 4

Este saguro estd compussto por distintas cobartires, las cueles se encuentren
suscrites por los Aseguradores bajo el sigulents régimen y reparto da cuotas
del tlesgo:
+» Dailo Acclderital (4.1-8), oxdacion aceidentsl ﬁf—b} ysustraceion leghima
[4.1-¢}~ Coaseguro, Al EUROFE 80% y FLUS ULTRASEQUROS AD%h

» Averia (4,1} = PLUS ULTRA SEQUROS 100%.

Para aquallas coberturas suscrites en régimen da coaseguro, toa Aseglradores
serdn responsatles {onta al Asegirads en proporlén o 8u respactiva cuola
da riesgo aceptade.

3= DEFINICIONES

+ Actesotio: Cualuilerparts consimiblerelacicnada conel funcionamianto det
Eguipo Asegrrade (equipo manos Tibres, cargador, tarjetas complernantarias y
gensraiments cualqiler eccesorlo que'ssa secundario o Equipo Asagumadc).

« Acaldante: Evento repentina & Imprevishls, que afects af Aseguraco ¥ &

Eqipo Asegurado.

* Asegurado: El Tomedor dela pélza y proplaterio dal Fquipo Asegurado, ¢ la
perstna qua 1o uilieo hajo la sutorizacitn expresa del Tomadan,

» Atraco; Gulqller Uso do vislendla filca o amenaze de viclencla fislea
ejercitata par un Tercero frerte el Asegurado con 6! objeto de privatle del Equipa
Aseguindo, Constitu®) uid fkme.cia Alraro, of Rbo con Fién.

fecha de ediciin: diclembre 2072

» Dafio acoldental; Cualquier deterioro o destrucckin del Equipo Asegurado,
extamamente visiola, que a qua ésie funclone comeclamenta y que sea el
rasultado da un Acciderita, slempre con sulecién a las exclusiones del presenta

Condiciones Generales y

Particulares de
destinado alos

clientes de telefonia movil de Tl

Poliza de seguro n° EATILYI008/_
Lapresenta péliza de seguro ssté sometidaa ia Ley 50/1880, de 8 dacctubre, cantrato.
da Contrato de Segura (8.0, 17 de octubre de 1680), &1 Texto Refundida de i *FEquipo Asegurado: or dispostive nuevo da telefonia celidar
Loy do Crderacién ySupendsion delos Segurus Privados, 123 modificaclones  (ncluyendo tablata PC, FDAS, smartphans, BlackBamy o [Phones da cusiquier
y adaptaciones de las mismas. qua 86 produzcen ¥ a sUS disposiclones genanacién), Tpo GSM, GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA 0 WI-Fl - axcapto los
reglamentartas, {slélonos satdite— o bave USB 3G+, Esto incluya ¢l Equipo de Sustitucion y el
£quipo de Reamplezo, Se entiende por ‘dispositivo nugve* aguel que haya
RS sldn adtuiride porel asegurado en e} momento dela contrataciin doeste
seguro 6, camo maxime, quince (15) diss neturales antes do formaizar
Aseguradora! aste contralo de seguros. )
« Eyulpo de Reemplazo: Un equipo puesto & ndava, Idéntico o Equipo
Asegurado 0, €1 case de que esta exquipe ya no sea comercleizado o no se
enctiantre disporlble, un equipo puesto a iuavo, simiiar el Equipo Asegurado,

con & manos [as mismas caracteristicas técnices (axceplo disefio, color,
1amafio ¥ pesoj cuyo vaior no supere. o valor del Equipo Asegurade an el
momente del sinfestro. i
« Equign de Sustituolén: Equipo suministrado por Oranga en 6250 da averla
o lellokrerno ¢l Equipo Asegurado durants el periodo de velidez de la garantia
1agal del fabricante/distibuider ¥ destinado 4 sustittfreo a este al

« Extravio accidental: Pérdida provocada por un Accldente gus impida la
recuperacidn fiska del Equipo Asegurado,

» Hurto: Sustraccién del Equipo Aseguraco sin ampleo da Tuerza, nlrohra o
dastrucridn da cusiqler mecasismo de caradure, 0 Uso de violandla fisica o
amoneza da Violencla fislsa ejertitada por un Tercero fiente al Assgurado con
ol objete da privarie dai Equipe Asegurad, Constituye ura fomma de Hurto sl
Robo al Descuido.

L] Oxldacién:Depdsllodeé)ddoawnseamhdeuneoﬂtadamnalaguau
otro elamento iquldo esl como a fa fiumedad ambental,

« Oxldacion Accidental: Oxidacin consacuencla directa del confacto
repantino @ Irprevisible del Bquipo Aseguraco con el agua U ot elamento

liqudo,

« Oxidasion o accidentat: Oxidacidn gensrada por i exposicién continuada
del Equipo Asegurado a determinados factores emblenialss © por un Lso
etntinuado del mismo e creunstancias qus propiclan dicha axidacisn.

« Platalorma do Gestién de! Seguro: Departamento designado por lss
Aseguredares, encargado de Ia gostidn de los ghnissttos vincudados a la
presenta pdilza.

 Robo con Fuerza: Sustacckn da wn Equipo Asegurado mediants £l
{orzamisrto, Totura o desiniscién da cualqulsr mecanismo do cerradura.
Constituye 1ma forma ¢ Robo con Fuerza el Bobo con Egcalarnignto,

+ Bohocon Escalamiento: Sustracclén leghima medanta el acceso deforma
licha el huger.dondo 8o encuantre of Equips Assgurado ¥ quobrantarnisnto ds

cualquiar mecarismo da clare.
vigianto dai Equipe Asegurado da entra a8

» Rpbo con Tiwdn: Arebatamiento

manas del Asegurada. )

o fobo @l Desculdo; Sustaccidn feghina def Equpo Asegurado
aproved-.a;wdo ol desculdo del Assgurado (por elemplo, el robo cometido por
«Tarcero: Cualquier persona que o sea el Tomador o ¢ Asepurado, 0-8l
cényuge, parea de hscho, descendientss o ascendientes def Tomador o,
Assguradio, o los empleados del Tomasor o Asegurado cuangd esto sea tna
persona Juridica; asl coma cuskuler persona ho autorizada por € Tomador © ©
Asagurado a utlizar €l Ecuipd Asegurado.

.« Uso Y desgante normales: Dstarioro progresivo el Equipa Asggurado ¢.de
uno 9 Varios da sus componentes como conssousncla del uso ds los mismes.

4 ~COEERTURAS

Las ocherturas de esta péllza solo serdrt ofogtivas cuando
centratado en ef momento de la compra de! Equipo A
méximo de 15 dias pasterlores a diche compra

41.- ALCANCE DELAS GOBERTURAS

El presento cortreto cubre los siguientes sinfstros, dafiosy prestationes:

4.1-a. - B} Do Accldontal .
En caso dd Dao Accidental, € Equipo Asegurats serd sustikido por un Equipe
da Regrplazo.

esladifimasehaya
4o o an 6l plazo

Accidental

4,1-b. - La Cxidastén
o Equino Asegurado serd sustinddo por i Equipo

Encaso da OridacisnAccidental,
ds Reemplazo,

41-0.-1a Averia

» Averia: Dafio qus impida ef funcionemiento-gomecto dsl Asegurado,, ..

causad Y ’ s et 2 erOmacAr %, Encedl do Avesia, 6l Equipo Asegurado serd sustitido poryn Equibo daRsemplazo.
mecé:ﬁco?l'n?mg? E:lelrz)r;grel use y‘desgasta‘éal Equpo Asoprado. & oM o garanta erord en vigor a pat del de"ba’f’""pafs} dhdasmnnsl‘daspués ds

« Qupta de gestién: importe 2 cargo dl Asegud sobve I caniidad @ mﬁd&mﬁlwmumwmm  primeros des cuaios porla

4.3-0, - La Sustmocién flegitima
En tsa do Robo con Fusrza, Alraco o Histo, seglin medalivades definkdas endl
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4 o
b STIET 21 SO e NE LA IR

Punto 3 DEFINICIONES anterior, el Equips Asegurario serd sustiidn porun Equipo

e Reamplazo.

4.,1-9, - El Uso fraudulento de [a tarjeta SIM, micreslm o USIM posteriora
una Sustraccldn Hleghtima

El seguro cubrs ¢l reembalso de! pracio da (a8 comunicacionss o conaxiones

“fraucilentas gfectuadas por tn Tercero dasda qua se praduce ¢! silastro,
_duranta &l perfodo’Enterior & la soficitud & Orange de enulacln de la Terpta

8IM, microsin 6 USIM y hasta 48 {cuarenta y-ocho} hores posteriorsy & ia
facha del Robo/Atraco, es{ camolc?ﬁ%‘gms de emision do fa factura detallada |,
da \as comunieacionss 6 ebneikidRds Tauduentas, & caso deindemnizacion ©

&d sirfostro.
4.2~ LIMITES DE COBERTURAS

El Ilmite da cobertura por sinlestro ¥ anvafided de seguro serd el menor
valor da [os dos Indicades a continuackén, segin sea el caso:

- Vaior de compra det Equipo Assgurado, sn o momento def sinfestro,
en cualquler punto de vanta tle Orenge, 0
- 150€ encaso da contrataciin dala Modalidad Tranqulidad Totel Orange

Basa.
- B50€ encaso da cordratacin dala Modalidad Tranzutidat Tote! Orange
Madum, -
« - BOGEen caso da contratacién dala Modafidad Tranquilded Total Qrange
Top. M
Ademés de los Ifmites mencionacdos en lo que antecede, en caso de
Uso Fraudlenta de Iz tarjsta 8IM, microsim o USIM posterior a una

Sustraccidn Hepiima, e mporte méximo de indamnlizacién poe sinfasto y
enuetidad de saguro serd € sigulante:

- Modalidad Base: 1,000 euros {infl auros)
~ Modalldad Mediym; 2000 eures (dos mif
aures).

- Modzlidac SRR Top; 3.000 etiros (fres mil euros) .
43~ QUOTA DE GESTION

Cualqulsra que sez la modalldad da seguro contratada, en caso de
Bllnmleatm aceptedo se aplicard uha Cuota de 15 (quince} ewros por
siniestro.

§=~ LE}fCLUSIQNE.S .

6.1,= Los dafios causados a las partes extemas dal Equipo Asegurads
cuantio estas o Impidan el funcionamlanto adecuado del mismo,
1zles como arafinzos y culquiler otro dafio puraments externo que 38
considerard camo dafio 00,

§.2.~15Oxldaclén no accidental,

53 Cualquler shnfestro faclitado por el Asagurade o que sea’la
consecuencia de una omisién o neglidéncia’ La negligensia Inalulrd ol
hecho da dejer ef Equipo Asegrado desatendldo en un luger piblice o
en t?avv:l.ﬂculn nparcado en un fugar plblico y no debldamente cerrada
con

B4, El extravic o simple desaparicitn del Equipo Asegurado, Inoluso sl
so debe a un Aceldente.

5.5.- Cuslguler acto fitenclonade o fraudulento en el qua medie mala fe,
cometids por 6i Asegurado © cuniquler persona que e sea un Torcero.

5.8.~-Cualquler uso fraudulento sfectuado con posterioridad & un sinlestro
fanilitado por una negligencia,

6.7.-Cualquier uso fraudulento efestuado despuds de Iz facha de fa
sollsitud da cancelacién da la tarjeta SIM, mictosim o USIM.

6.8, Conlqular usa fraudulento efectuado despubs ds las 48 {cuamntay
ocho} horas postatlores a la fecha del sinfestro.

5.9,- Cualguler dafo indlrecto, pérdida financiera strfrida pot el Azegurado
durante o fras tm siniestre,

5.10~Las las dl o Indirastas de in d lén o
péndida do bases de datos, ficheros o software instalados en el Equips
Asegurado, duranta 0 tras un slniestre,

8.1 Las consecuencizs da cualquler guema olvil o extranfara, rebsliéno
conflsoaclén per parte de les autoridades,

§.42-Lasconsecuenclasdecualquierradiaciénionizadau otra capacidad
paligrasa da elemisnlos o partes nuclearss que formen parta del misme.

843~ Cualguler hecho o clrounstancin que deba ser asumida por ta

B A [

cobertura del Consorcio de Compensacidn de Seguros.

B:14.~ Laa averfag producidas antes dal 18 (dietisdis) dia posteriora 2
facha de adquisielén del Equipo Asegurado.

5.5~ Dnfios causados 2 un equipo/dispositive que no tenga la
congldaractdn da 'nitevo'’ sagén la definlcitn de ‘Equipo Asegurade’ de
fa cldusula 3.

6 - PACCEDIMENTO BN CASC DI SINIESTRO

Do forns general, tan promlo como tenga conochento: del sinlastro, el
A do deberd foorlo & la da Gastidn dal Sepum,
kamendo al 1474, y eagulr las Instrucclones comunicadas por fa misma,

Adamas, salvo caso fortuito o Fuerza meyor, €l Asegurado deberé:
» En ¢aso da Roho/Atrace/Hurto;

- Prosentar denunclz anta la Autoridad Competents, haclendo
conster en la denuncla el Rebo del Eguipo Assgurads, las
cirunstanclas det sinlestro as! como las referencies del Equipo
Assgurado {marcs, modelo, nimera de serie/IME)

-

.~ Slicitar 2 SN Blb7uen dol IME del Equipo Aseaurado. = %

. En casn de Dafio Accitientel o Averla!

" Evitarcuskquiarintento de paracién det Equipo Asegurede, sinfa pravia a

sprobecian da la Plataforme de Gestisn dal .
- &vitar la uilizackin da cualguler "Seniclo Post Vanta® da su propla
elaccidn.

PRUEEA DE SINIESTRO; para completar of proceso, el Asogurado deberd
remillr & la Plataloma de Gestién del Saguro, por cualgulera de los medios
previstos, los siguientes documentea o informacitn:

» En todos los casos:

- Declarecién del Assgurada especiicando tas cirounstancias dof silestro.

& En caso de Robo/Atraco/Hurto:

~ Copta lagible da |2 denuncia efectuada ante ia autoridad competenta,

» En saso da Uso Fraudulento:
» Lo factura defa datas comunlcack fraudulant

» En caso de Dafte Acoldental, Oxldasin Accldental, o Averla
- El Equipo Asagurado.

Seamrpra que resulte hecesedo, € Asogurado, deberd epartar cualgquier otra
Informecion o degumentaciin adiclonel qus le pusda ser requerida pera la
prusba del sinlestro o da los dafios reclamarips,

En ceso e aceptacidn del Shiastro, el Equipo Assgurado pasaré a sar
propladad da fos Aseguradoras.

7~ PRIMA

Lo impartes de la prima mensual (impusstos ¥ racargo del Gansorclo de
Comnpensacitn da los Seguras Incluidos) & carga del Tomador, segun la
modalldad de seguro suscrita, sen:

- Modalidad Trangquiidad Total Crange Béase: Prima nalx 3,7681€,
Impuestos: 23,16 cénts.€, Racargo Consorclo; 9,23 cénts.€ - Prima total: 4,00
(cuatro} surcs por mes. , ,

- Modalldad Tranquilldad Tota! Orange Medlum: Prma nala: 7,5816¢€,
Impusstos; 46,32 cénts.€, Recergo Consorclo: 0,62 cénis.€ » Prima tolel: 8,00
(ochs) eures por mas.

- Modalidad Tranquilidad Jotel Orange Topt Prima nete: 11,2935€,
Impuestos: 89,458 cénts,€, Hacergo Censorclo: 1,20 ¢énts.€ - Prima total:
12,00 (doce) euros por mes.

El foports ¢do {a prima mensual serf ebonado per el Tomador a través de
la factra do seniclos de comunicaclones mévies de Orange madiante
domicilacidn bancarla en la mlsma cusnta que l2 quo consta en Orange
para la domicliecién de las facturas def senviclo da telefonia mévil da Orenge
dnl Tormador donda aparecerd tamblén el cargo comespondienta al Segure
contratado. La prima serd oblgatordamsnta devengada a principio ds cada
clelo de factiracitn mensual por Io que cualguler ciclo empezads dard lugar 8
la doricizcién del comespendients raclbo mensusl,

No obstanta ef Tomador pocird notificer su declsion da cancelar la pdliza da
seguro slgulendo el procedmiento indicado en la cldusula 10 sigulente. Los
Aseguradores sa reservan e derecho & Modificar & fmporte mensual de
prima, en cUyo Gaso los Ast ; debardn notificario al Tomader conyna
anteiacitn previa minlma da 1 () mes, A tecepcién de dicha notifiaclin,

y &n case de desacuerdo con la n propuester per ¢ Aseguratior
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el Tomader podra cemunicar su decisldn do cenoelar la pdiza slgulendo e
procedmiento hicade en i cléustia 10 siguierte

§ - FEGHA DE EFECTO DE LABOLIZX

La ptlza y las gerentlas de Daflo Aocidental; Oxldaciin Accidents] y
Sustraccidn leghima previstas an 1 misma tomar efecto en la fecha de 2
aceptacién por el Tomador de las presentes Condiclonas, con sujeciona! pago
efective dafa prima.

La garentia da Averta tama electo a corter desde el 18 {dlectstls) dia después
da Ja facha de adeuisicidn el Eguipa Aseguracin.
i

¢ -~ BURAGION DELAPOLIES

Ladiracidn dela polzay deias garantiss cublanases da 1 funjefio, renoveble
autométieamenta por aRos sucesivos, con siecidn ala fatuitad.de reschslén
indicada en 12 cldusula 10 siguiante.

40 FIHALIZACION BE LA POLIZS

Er Tomacor fisns 1a fscuttad da rascindl fa péliza en cualquler momesto,

Infarmando da elio a través ciet Sevicio de Atencidn el Clante de

resclsion enfrara en vigor con efecto Inmediato. Aslmismo, los Asegiradores
podran rescindr Ta pdlza por causa justifcads’ mediante comunicaciin &

Tomador con 1 {un) mas da entelactn ata feche enlaque haya'ds surtir efecto
{a resclsi4n, En caso ¢a lhipago de la prima por parte del Tomadr, seastarda
lo displiesto en el ert, 15 dala Léy 50/1980, da & da Octubre; dg Gontrato da
Seguro, La poliza finaliza en jos demds casos previstos par ia legialasion
da seguros en vigor y, an partioulan, en gaso de resclsin dzl contrato dal
eervicio da telefonia movi del Asogurado con Orange, Laresclsién'de la
péllza tomara efeote en |2 fecha de entrada en vigor da la rescision det
contrato dsl sanvicio de telofonta mévil ban Ofange.

1 - EXTINCION DIE LAS COBERTUAAS
L85 garantias finalizan en la fecha ds extincién da.lapéizataly como consta
en.lacliusula 10, ) -

1 - AMBITG BECGRARICO
E prosanta contreto tiena &mbito de apﬁgecién mundal,

. W
13- PROTECOIGH DE DATOS
A@ Eurapa Limited (con domicllo en Magirid, P° de la Castelana 216) y Plus
Uttra, Seguros Gengrales ¥ Vida, S.A. de Sagurosy Fleaseguros (con domiclip
gn Medrd 26014, Fiaza de las Cortes, I° &) sa-compromelen a protager
{a privacidad de sus cllentss, de los reclamantss y da cualesquiera. otraa
parsonas, L Yirformacian Personal es aqueba Informacién gue la Identificay
hacs referencla tanto & tsted como a olras perstnas {poms. pudiesen ser las
personas o 8y carga), A fadiiter detoa de cardctar parsonal, ustad autoriza a
Ias Compiafilas Aseguradoras a ttiizarlos del modo qua 58 describe més abilo,
Si usted faclitara Informacién Persanal scbre-glra persona, al hacerlo estard
confimando qua cusnta con la autorlzacitn necesana para propordonara al
chitode serutiizadadsimodoGuase describe 8 contlmaciin. La Informaién
Parsong] ser4 ullizada para Ja cotizacién, admintstrackin y gestin del
da seguro, afcamo por motives damarketing yolerta daprodiictos da segura.
Dabido a Ia naturetoza glabel de |z actividad ds AIG Europe aba la posibiidad
de que la Informacisn Personal go ransflera a persoray/entidades localizedas.
an ofros palses. ncluyendo los Estados Unldos da América y ofros palses
cuyas leyes sohre prateccién tla datos cifieren da las de su pafs de residencia.
Para ol ejarciclo de sus derechos sobra su Informacidn Personsl, rogames
snvie un camet alectrénico &: atendonclents.es@aiy.com o
atencionaldiente@plustira.es © o cormnique por escito a los domicllion
eniba Indicedos. Encontraré mas Informacién sobre ef uso gqua AIG Ewope
hace de ta Informackin Personal en ¢ documento complato sobre su Polfica
da Privacidad en
wwealg.com.asfes-polltica-de-privacidad o solicltando una copla. a través de
lo3 medics de cortacto Indicadas anterforments.
Madiants b firma del presente; documento usted otorga & consentimlerto
necasari para ¢l thatamiento da Ia Informacién Personal mxclusivamanta pera
tos fines eriba fios, includa la cia Internacional a fos Estatos
Unidos da Amdérica,

-

fecha do edickin: diclernbre 2012

1§ - JURISDIGCION ¥ LEGISLAGIIN APLICABLES

1 presente contreto derseguro queds sometido a 1 Jurlsdiccion v legislacian
gapafiolas, sienda competentes los Juzgadss v Tibunales del domicio del
Tomadar, 8 cuyo efecto éste deslgnerd un domiclio on Espataencaso de quo
o) suyo estvigse en el extronjero.

45 ~ INSTANGIAS PARALA SQLUCION s CONFLICTGS

ENTRE LAS PARTES

En casodacquefas oreclamaciones,

¢ cuskyulera de elios, puded dirigise

escrita al Asegurador

. opa Limited: Departamento da Atenciin o Gliznte
NP dafax: +34 91 B8T 7434

E-melk atenciencionte.esPalg.com

« Flus Ultra, Segwios Generales y Vide, S.A, db Seguros ¥ Reaseguros:
Depertamento da Atenclén o Clanta da PLLS ULTRA SEGUROS, Plazadelas
Cortes, 8 ~ 26014 Madrid.

E-mek: alencignalclente@plusitira.es

Adamés, siampre e 5a acredite haber femulato pravlzmants la reclamacién
sita el Serviclo da Atencién al Cliante.y que la rasolucin haya, sido contrerla &
12 petictn del Reclamante o no sehaya producido en e} piazo de dos meses
desda su presentaciin, 6] Reclamanta pocrd dirigirse al Comislonade para la
Dolonsa del Asegurado, P* de la Gastallang, 44,28048 Madrid.

Asimismo, podré someter voluntariamenta sus divergencias a declsl6n arbitra!
en los 1emilnos pravistos en sl Articelo 8¢ de la Ley General para la Defensa
g los Constmidares y Usuarioay sus harmes de dossmrolo, sin peruico dalo
establocido-enla Loy da Arblirajo, para ol caso da qua las paries Somelan sus
diferencias o declsion da unc o verles Arbros. ¢

s anteriores hsiencids 35 rectamactn no sen obstéculo a la pleptud de fa
tutela Judicied, ril &lvecurao a otfos mecanismos de soluclin da conflctos nf &
Ia protaccidn adrministrativa,

ol Tomador, el Asegurado o ceusahablentes
directaments madiants comumicacion

5 - SUBSANAGIGN DE DIVERGENOIAS

Enaianddnnlcprevistoenelarﬁuﬂusdelahwamsaﬁducmah
da-Seguro, 8¢ hess constar gue al &l cortanido de esta Péliza diiers da la
proposlaiéndaseg\modeleaclausulasg_mrdam.el‘fomadondelsw'cylo

podré reciamer el Asegurador én ¢l plazo da un mea a.contar desda
la entraga ce la Pdliza pem que subsans la divergencia xdstente. Transeurrisn
dicho plaz &in efectuar Ringuna raclamacitn, 85 esterd a l'dispuasio en la

17 -INFORMACION FREVA

De confermided con la leglslaciin vigents, of Asegurador a quien s2 solicita |
cobertura manifiesta; .
1.~ Qum ¢l pregents eeguro sa celebrari con AQ Europs United, Inecritz en
¢l reglstro de Inglzterra y Geles con el imer 01486260, Domicio seclal:
Thio AIG Beslding, 58 Fenchurch Strest, London EG3M 4AB, Reino Unkie, AlG
Europe Umited {suctraal en Espafie) tiena su soda en Paseo dala Castalana
218, 28048, Madrndy Phirs Ultra, Segures Gensrates yVida, 8.A, daSeguros ¥
Reasaguros, provisto de! CIF A-30014831 domicliada en Madrd 28014, Floza
da bas Cortes, n° 8, embas debldaments [recrltas en ef Registm Administrative
da mbnes a8 Aseguratioras de |a Direccién General ds Seguios ¥ Fondes de
Pensl .

2.~ Cus ¢l Estado
ora do A3 Europe Limited

miembro & quien comespande el control e la actividad
asegtred @5 Relno Unido, slando la autoridad de
entrolla Financla! Services Authority, sf blanconsupansicn dalos negociosen !
Espafia por parta de la Direccion Generel to Sepuros y Fondos da Panslones.
Elestado miemiro « tulen comasponda e control dela petividad

ds Pius Ultra, Saguros Ganerales y Vida, S.A. do Seguros y Retisegus es
Espafia, slento su sulcrided de contro] 1a Direcclén Genral de Seguos
Fandos de Penslonss, sta en el P° dala Ozstelana, 44 - 28046 Madrid.

8- Quala legis!anbnapﬂcabl@alpmsa\tecmtSiDseréthysﬂhgwdeB
do octubre, del Contrato-da Seguro, e féxto Refundido de laLey30/19085da8
de-noviembre, da Ordanacién y Supervisién da los Segwos Privados y demés
nosmativa espafiola de desarrolio.

4.- Que les nstanclas Internas deteclamacisn serdn tod siguientes:
o) En primer fugar SPB, Apartade da Carres 68010, 28043 Madrid.

b) Ensagundo ugar departamanta doatencian ol clierite da AJG Eurcpe
timited, N°defex;+34 91 567 7434 i

E-mal: atenclonclisnta.es@aig.com, O da Pius Ultra, Seguros

Generales y Vidd, S.A, da Saguros y Reaseguros:

D da Atencidn a! Clents de PLUS ULYRA SEGUROS,
Plza i las Corteg, 8.~ 26014 Madrid,
Esmall; atencionelcienta@piusuim.es

8.~ Qualas instancles externes U0 reclamacion serin las sigtlantest
4) B Jizgade de Prinwera Instencia. correspondlents @ doricfio ded

Tomador:

b) Uno o varlos 4bitros en los téminos previstes en el Articlo 31 de
la Ley Ganere! para i Delensa do los Consumidores y Ustasios ¥
rum nonmes de dasanolln, el pariuiclo do lo establecido en ki Ley de

Arbltrele.
¢) Lo Dirscoidn Genaral de Seguros s 8l reclamants consldera que ia
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fecha de ediclim dicismbre 2012

entidad aseguradcra ha realizado préctices ebusives o he lssionado
los darachos derivadas del contrato da Seguras.
) Tornador conoce v acopta la Informacion contenida en esta cliustis, qus
I hia sido faclitada al Tomaror &l mismo cfa e la frma del presente contralo,
peto conenterioridad & la misma.

18 - CLAUSULA DE INDEMNIZAGION POR EL
CONSORGIO DE GOMPEMSACIGH DE SEGUROS DE
1:A6 PERDIDAS DERIVADAS ‘DE ACONTEGIMIENTOS
EXTRACRDINARIOS AGAECIDUS EN ESPAfia Ei
SEGURDS DE DANOS EN LOS BIERES:

De confermidad con lo establacide en el texto rafundido del Esteluto fagal
dal Consorclo e Compensactén da Segures aprobado por el Re! Decreto
Legislativo 7/2004, do 28 da octubre, y modificado porla Ley 12/2006, de 16da
mayo, ol Tomadar detn contraio de seguro de los qua deban ebligatordamenta
inoorparar tecargo & favor de la-citada entidad piblica empresarial dene [2
facuitad do convenlr la cobestura de log rigsgos extraordinarios can cusiguler
entidad asegiradora que fetma las condicionss axdgiias por la legistaclon

vigente.

155 Indemnizecionss dervadas da silestres praducidos por acontecimlentos
acaacidos en Espehia y-que afecten a riesgos ¢n afla shuadss

serdn pagadas por 6] Consorcio de Compensacién da Seguros cuando el

Tomedor hublesa satisfacho los comespondisntes recargos a 'su faver y-e8

prociuiara siguna de las siguisntes situaclones:

Que ¢l riesgo extraordinarto cubledto por &t Consorclo ds Compensaién da

Segurcs no ests amparado por la pdliza de segure contratada con l entidad

Qus, cun estando emperado por dicha péliza de sepym, las chiigacionas ds
Ia entidad asagiradora o pudieran ser cumpldas por haber sldo declarada
Judiclaimenta en concurso o por eater stigta a un procedimiento da lquidacién
Intervenida o asumida por e} Consorgio de Compensacién de Seguros,

H Consordo de Compensacién de Geguos ajustzrd su ooluacion a b
dispussto en, el mencionade Estatito legal, en [2 Lay 6041080, do B do
octubxs, de Contrato de Seguro, en ol Reglamento del sequrs da resgos
exireordinarlos, aprobato por.e! Real Docrate 300/2004, de 20 do febrero, y

¥

enlag disposiclones cempl

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES
1.- Acontacimientos extraordinarios cublertos,

a.- Log siquisntes fanémenos de {2 naturaleza: ferremotos ¥ maremotos,
nundaciongs  extraordinarias (ncluyendo los embates de  mat),
snupclanes velcanicas, tempested cllénica atilca {ncwyendo 1oy
viontos extracrdinanios de rachas superiorss & 135 knvhy los tamedos)

cafdan de moteoritos, }

b occaslonados viclentamente como consecuencla da temoriso,
rebelén, sedicitn, totin y tumulto poptier,

.- Heghos 0 sctuaciones da les Fuerzas Amnades o de las Fuerzas y
Cuerpos de Soguridad en fempo de paz.

2. Rlesgos exaluldos. B
F- 2 &qmmdanmgaramdmntzawnssgmiamda Contrgto de

T

b.- Los ocasienados en blanos assguradss por contrale ds sagur distinto
& aquelios €n Gue &5 ohligatorio el recargo & favor del Consorclo de
Compensaclin da Seguros,

- Los dabidos‘'a vic o defscto proplc de la cosa asegurada o a5
manifiesta falia da amtenimianto,

d.- Los producidos por conlicos anmados, aungue 1o haya precedida a

_ dacieracitn oficlal da gueira,

4= Los'darivados de [& ereng’d 'nuclesy; sin perjuicio da lo astabiscido en

la Ley 2571064, do 20 g sbil, sobre enargfa nudlear. No obstante lo

anterlor, sise entendarininckidostodoslos dzflos direclos oasionades
enuna Instelénién nucioer essgurads, siando sean.consecuenclada un
acontecimisnio extraordinasio gue afects ala propla instalaclén.

Los debidos a fa mera aceion dal tlempo v, en &f caso da bianss totel

o parclaimenta sumergidos de lomma parmangnts, los imputablas a la

mara acciin del olsels o comlentes ordinarios,

g. Los producidos parfendmeancs dalanaturaleza distintos alos sefislades
en el exiculo 1 dal Raglamento del seguro da rlasgos extracrdinarios v,
en perticuler, log produtitias por elavacién del nive! redtico, movimlertto
do ladearas, deslizamlento o aseniamiento de terrenos, dasprandimiento
ds roces y fendmanos slmilares, selve que sstos fueran ccagionados
merifisstamenta por la accltn del agun de luvia.qus, asu vez, hublera
pravocado en fa zona una situacion de Inundecién extreardinaria y se
prodileran eon cerdcter simuliénes a dicha Inindacién,

h.- Los causados por actuacionas tumutuaras producldas en of cursa de
reunicnes y manllastaciones levadss & cabo conforme a lo dispuests

-~
0

gn la Ley Orgdnica 971883, da 16 de Julio, reguladora del derecho do
raunién, asf como durants el transourss da huelgas legeies, salvo que
|as citadas actuacionas pudieren ser califcades como acontacimlentos
extraardinarios conforma el arliculo 1 del Reglamenta de! geguro de
riasgos extraordinarios,

1L~ Loscausados por mala fa del assgurado.

- 1,05 derivacios de sinlestros cuya ocurencla haya tenido lugar enel plazo
de carencla establacido en el artictio 8 dal Raglamenta del sagure de
riasgos extraowdinarios., )

ke Los comegpondientes a sinfestros producidos antes dal pago-de la
* primara prima o cuando, da conformidad con o establecido en fa Ley
do Contrato da Seguro, la cobertura del Censerclo do Compensacidn
do Saguros se hella suspencida o ¢l seguro queda extingulo por fata

de pego de las primas.

I- Los ndirecton o pérdidas derivadas’de dengs directos o indreclos,
distintos ds In pérdida da beneficlos delmitada en el Reglamento
dal segura de flesgos extracrdinars. En paticuls, no quedan
comprendidos an ¢sta cobertura jos dafios o pérdidas siiides
como consocusncia ta eora o glteracian en el suministro exterior de
energla eléctric, gases combustibles, fust-oll, gesod, u oiros fluides, nl
citalosauiera ciros dafios o péncides indirectas distintag de lps citades
enel anterior, aunqua estes alferaciones sa deriven do una causa
incluida entJa cobertura de rlesgos extraondiniriog.

m.- Lo slnisstros eue por su magnitud y gravedad sean calificacos porel
Gokiamo de la Nacisn come da catésirole ¢ calamidad naclonal,

3, Franquicia,

En el ¢aso de dafios diactos {exceplo eulomévles y viviendss y sus
comuridades); iafranguicla e cargo del asegurado serd dg un 7% da la cuantfa
da os dafios Indemnizables producidos por el slniestro,

En el ceso d la cobertura de pérdida de bensficlos, Ia franquica & cargo del
asegurado saré la provista on 1a pélzs para pérdida do beneficios an siniestros

oninaros.

4. Extensi6n do la cobertura. )

La cobertura da los riesgos extrecrdinarios alcanzard a los mismos blenes
¥ SUmas Bsapuredss que.se hayen establecido en la péliza a electos da loa
Tlesgos ordinarios, No cletante, an las pdilzas qua cubran dafios propios &
fos vehiculos a motor, el Gonsarclo gerantize [a totalidad def Interés asegurabia
eunaua fa péiza adlo lo haga parciaiments,

PROCEDIMIENTG DE ACTUACION EN OASO DE SINIESTRO
INDEMNIZABLE POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

Encaso do siilestra, e Asegurado, Toraador, Beneficharia, 0 sus respectivos
representantes legalos, directaments © & través do la ontidad eseguradora
o dsi madiadar da ssguros, debard comunicar, dentra del plazo de 7 (slsts)
dias de habatlo conocido, 12 ccurencla del sinfestra, en la delegacién mglenal
del Consorclo que comesponda, sagin ef lugar dende se produjo e sinjeatro,
La comunlsecién se formulara en 8l modalo astablacido &l sfécto, que estd
cisparible en la pégina web del Consorclo (www.CONSOTSAGUIOS.es), ¢ en
las oficihas da ésta o da in entidad aseguradtore, el qua deberd adjuntarse la
documentasion qua, segin la naturaleze de Ios dafios, se raqulera.
Asimlsmo, sedebaréncanserverrestosyvestiglos del sinfestropasa laagiuacion
periclel v, #n caso de imposkifidad absohds, presentar doeumentacion
probatoria da los dafies, tales como fotografias, actas notadieles, videcs o
conttficados oficiales. Iguaimante, se consarvarén las facturas caméspondiantas
wlos blenee shlestrados cuva destruceldn no pudiera demorarss.
ga deberdn adeptas cuantas medides saan nocesarias para aminorr jes
afios.
La valoraritn deas pérdidas derivadas de loa acontscimientos exiraordinarics
s reelizark por ol Consorclo de Compensacidn de Seguros, sh quo éste
quede vinculado por fes veloracionas que, 81 sU Caso, hublase reslizado la
eniidad aseguradora qus cuibriesalos fesgos ordinarios,
Para eclarar cualouar divda que puciera surglr sobre el procedmiento @ saguln
& Consorclo de Compensacién da Segures dispone del sigulents teléfono de
gtencion of pseguradot 802 222 655,

#48 « DATOS DE CONTACTO

Cuslquiar pelicién do Informacién o daclzracién da slnfestio deberd dliglse
emwx::amentoawa. Agencla da Seguros Vinculade, 8.A., por los siguisnies
mocios!

Por escrito:

Nimeno de telélono

T,
Web da segulrrienton i i

A .
Por taléfono {de kmés a viemes, de 9 & 20h): ININTIRMGEGNGINND
exclusogiil

Firma de! Tomador / Aseurado

Firma dal Asagirador NG EUROPE LIMITED,

,_%f—-—

Frna. def Asegurzdor SUFERERENERSy
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EXCMO. AYUNT.
Oficina Municipal de
Toformacion al Consumidor
PLAZA DEL MERCADO 3.
Teléfono 926.5% 88 01 Exi.1360

omic@aytotomelloso.es
TOMELLOSO {C. REAL)

Por el presente, le notifico que, con fecha 17 de octubre de 2013, el Sr.
Alcalde-Presidente de este Exemo. Ayuntamiento de Tomellose, ha dictado Ja resolucién
que a continuacion le traslado literalmente:

«“Mediante Teclamacién n° 13L032/723/2013/I-MMb preseniada en la OMIC: de
Tomelloso y formutada por DF. '8 _ -con DNTSVINEIINg:ontra:
1a empresa de la que es titular la razdn social cotr
domicilio en ' i ry X
y con C.IF. nimero SENMNNENP.sc ha tenido conocimiento de los
siguientes hechos: adquiere un terminal promocional con fecha 5 de enero marca iphone 5:que
ha tenido que ser sustituido en varias ocasiones- por-¢l seguro contratado con: cobertura para '
averfas pero el problema se reproduce dado que al parecer no le dan el terminal nuevo sino
uno ya usado o como lo llaman “puesto a cero”, La garantfa del producto es de dos afios pot
Jo que procede el cambio y solicita entrega de nuevo terminal.

RESULTANDO que con fecha21 de junio de 2013 la- OMIC de Tomelloso remite a la
imputada 1 -escrito (recepcionado el 26/06/2013), donde se le da fraslado de la reclamacion,
solicitindole “su versién de los hechos, aportando ademds cuantos documentos obren en su
poder, sobre el asunto” e informando que si finalizado el plazo concedido nose hubiera
obtenido respuesta se continuaria con los oporfunos tramites administrativos,

La reclamada remite escrito que obra en el expediente de fecha 26/08/13, dando su
versién de los hechos ¢ informando de que tras realizar un estudio de la peticién, informan de
que o es parte contratante en las pblizas de seguro.

suscritas ior los clienies y que deben dirigirse a la comphaﬁia aseguradora.

con domicilio en el
20, SR EE, Do <l ejercicio de las acciones derivada de la poliza de seguro

contratada.

RESULTANDQ que,-al no desvirtuar los hechos Ia encariada y no atender Ja mediacién
realizada, por ello la OMIC de Tomelloso realiza un requerimiento de fecha 20/08/13
(notificado el 03/09/13) por el que se expone que el terminal de la marca Iphone 5 16gb negro
3010230 reo emp con IMEI 013406009459789 sigue gin reparar y comunicando que la
pretensién realizada por la reclamante solicitando el cambio del producto resulta
perfectamente legitima, al amparo de lo. establecido por el Real Decteto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto’ refimdido de la Ley Gengral para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, en concreto e sus artfculos 119wy 123, Asimismo,
se comunmica que el vendedor responderd ante el consumidof de cualquier “falta de
conformidad que exista en el momento de la entrega del bien y que por todo lo expuesto, ¥
salvo que por su parte pueda aportar prueba que acredite que la falta de conformidad del bien
10 se trata de un defectos de fabricacion que ya existia cuando el producto se entregd (art.

e e ———— A ————— A
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EXCMO, AYUNTAMIENTO
Oficina Municipal de
Informacién al Consumidor
PLAZA DEL MERCADO3
Teléfono 926 52 88 01 Ext, [360
omic@aytatomelloso.es
TOMELLOSO (C, REAL)

En relacién con Ia reclamacién presentada por D2,

contra la mercantil sobre derechos. de los consumidores
y usuarios, el RESPONSABLE:-BEL" DEPARTAMENTO DE_ CONSUMG'- DEL

AYUNTAMIENTO DE TOMELLOSO * L A R PR
%, T R . - n‘., "o i b A .; s aame
A R s Fl e gt

INFORMA. que la misma se ha tramitado de acuerdo con 1a legislaci6r vigente, procediendo
edoptar lo siguiente:

‘

1

Que se incoe expediente sancionador, que s tramitard con el mimero 16/2013-C, a la
razén social SN <on: domicilic en by
AR 5 Sy AR e ¥ con CIF nimero
_para determinar las infracciones en que hubiera podido inciwriry Ia aplicacién, en
su caso, de las sanciones.que en Derecho procedan.

y [

Tomelloso, a, 17(?6 Octitbre de 2013
. A

et

roE Ea 4
v p i
Al oy v 4 e
P W W
¥
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
Oficina Municipat de
nformacion al Consumidor
PLAZADEL MERCADD 3
Teléfono 926 52 88 41 Ext1360
omic@aytotomelloso.cs
TOMELLOSO (C. REAL)

Alcalde-Presidente de este Excmo. Ayuntamiento de’
que a continuacién le traslado literalmente:

L

Tomelloso y formulada por D
la empresa:de la.que es titular la razén social .

domicilio en G MENENN
ARy 8NN y o C.LF. nimero

“Mediante reclamacion .n®  13L.032/723/2013/1-)

- —— m

Por el presente, le notifice que, con fecha 17 de octubre de 2013, el Sr.

Tomelloso, ha dictado Ia resolucién

SR s .-l-i
H

con DNI SN contra

y COIl

S MY .- SN SRR

e ha tenido conocimiento de los

siguientes hechos: adquiere un terminal promo cional con fecha 5-de enero marca iphone 5 ¢ que
ha tenido que ser sustituido en varias ocasiones por &l seguro conttatado con cobertura | para
averias pero el problema se reproduce: dado que al parecer no le dan el terminal nuevo sino
uno ya usado o como lo:llaman “puesto a cero”, La garantia del producto es de dos afios por
lo que procede ¢l cambio.y solicita entrega de nuevo terminal.

RESULTANDO que.confecha 21 de junio deg2013 Ia OMIC de Tomellgso remite 2 1a,,
imputada un_escntp (recepcl do el 26/06/2013), donde se I da u'asladg de Ia. reclamaclén,
solicitandel “sn versién de I8s hechos, aportando ademAs cuantos documentos obren en su
poder, sobre el asunto” & informando que si finalizado ¢l plazo concedido ‘fo’ se hubiera
obtenido respuesta s¢ continuarfa.con los oportunos trémites administrativos.

3

4

5 kX
La reclamada remite escrito que obra en el expediente de fecha 26/08/13, dando su
versién de los hechos ¢ informando de que tras realizarun estidio de la-peticion, informan dé
que no es. parte contratante en las pélizas de seguro
susctitas por los clientes ¥ que deben dirigirse a la compafifa aseguradora -
SR con domicilio en el ¥

am, B, para el ejercicio de las acciones derivada de Ia. poliza de seguro :
contratada. *

RESULTANDO-que, al no desvirtuar los hechos Ia- encartada y no atender la mediacién
realizada, por ello la OMIC de Tomelloso realiza un requerimiente de fecha 29/08/13.
{notificado.el 03/09/13) por el que.se expone que el terminal de la marca Iphone 5 16gb negro
3010230 reo emp -con IMEI 013406009459789 sigue sin reparar ¥ comunicando que la
pretension realizada por la rteclamante soliciiando €l -cambio del producto resulta
perfectamente Jegitima, al amparo de lo establecido por‘el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que ¢ aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consunudores y Usuanos, en concreto ensus artfculos 119'y 123, Asimismo,
se comunica que ¢l vendedor responderd ante el consumidor de cualquier falfa de
conformidad que exista en el momento de la entrega del bien ¥ que por todo lo expuesto, y
salvo que por su parte pueda aportar prueba que acredite que Ia falta de conformidad del bien
1o se irata de un defectos de fabricacion que ya existia cuando el producto-se entregd (att.
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123.1) o bien pueda alegar que Ja opcién elegida por el. comptador resulta imposible o
desproporcionada (art, 119) se entiende que debe cumplir con 1o -estabiecido cn dicha
normativa, de lo que se le advierte, indicandole que dispone de uw plazo de diez dias para
satisfacer la pretension del reclamante y de no ser asi, esta préctica podzia constituir
infraccién en materia de consumo J:ser objeto.de incoacién de expediente sancionador.
e 4 L et

La encartada contesta mediante escrito d&"HE3EE" 15 de septiembre” que“obreedn o

efpedignm, idé‘nﬁsﬁ’ ¥ en fo thishios tétminos que el réproddcido de fcha 26/08bE13 wwsew
P P :‘ ,‘ -'3"4'

RESULTANDO que, 2l no desvirtuar los hechos 1a encartada  no volver a atender el
requerimiento realizado, por ello la. Inspeccién de Consumo de Tomelloso vuslve a realizat
otro requerimiento de fecha 20/09/13 (notificado el 25/09/13) por el ‘que se expone que,
considerando que la reclamada actiia como vendedora del teimiitial pues asf se deduce de la
documentacién que obra en el expediente, y que el terminal de‘la marca Iphone 5 16gb negro
3010230 reo emp con. IMEI 013406009459789 sigue sin reparar y. comunicando que la
pretensién realizada por la reclamante solicitando el cambic del producto resulta
perfectamente legitima, al amparo de lo establecido por ¢l Real Decreto Legistativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por ¢l que se aprueba el texto refimdido de Ja Ley General para la
Defensa de 1os Consumidores y Usuarios, en concreto en sus articulos 119y 123, Asimismo,
se comunica que e vendedor responderd anfe el consumidor de cualquier falta de
conformidad que exista en el momento d¢ la entrega del-bien y que por todo lo expuesto, y
salvo que por su parte pueda aportar-prueba que acredite que la falta de conformidad del bien
1o se trata de un defectos, de fabricacion que ya existia cnando el producto se entreg6 (art.
123.1Tfo'blen pasia*nlegar qie 1a"opiSndelegida por el comprador resulta imposible o
desproporcionada (art. 119) se entiende que debe cumplir con lo* establecido en dicEY™
normativ#¥ de lo que se le adviels, indicAHA018 Giué Wspdhe U un plibo- de ‘ez dfa$"para®
SatiSfacer Ia"p%etex1§ién del reclamante y de no ser asi, esta practica podiia constituir
infracei6n en materia de consumo y ser objeto de incoacién de expediente ssncionador,

La encartada 110 ha contestado al citado requerimiento y dentro del plazo concedido.

CONSIDERANDO que Ios mencionados hechos pueden ser constititivos de infraccién
administrativa en, materia de defensa del consumidor de conformidad con la tipificacién
establecida en los arts. 3.2.8,6'y 9.1 del Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio (BOE n®
168, de 15 de julio), porel que.se regulan las infracciones y sancionés en materia de Defensa
del Consumidor y la produccién agroalimentaria por la negativa injustificada a satisfacer
demandas del consumider o-usuatio y de expendedoreso distribuidores, producidas de buena
fe o conforme al uso establecido, cuando su satisfaccidn esté dentro de lis disponibilidades
del vendedor o-prestador habitual, asi como cualquier forma de discriminacién con Tespecto a
las referidas demandas y en relacién con log-arts, 49.1 X), 118, 119, 120, 121 ¥ 123 del RDL
112007, de 16 de noviembre. (BOE n° 287, .de 30-de noviembre), por ef que se aprueba el texto
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refundido de Ia Ley General para la Defensa de los consumidores y- usuarios y ofras leyes
complementarias y arts. 7.1.b) y 39 de 1a Ley 11/2005, de 15 de diciembre (DOCM n° 255, de
20 de diciembre),:del Estatuto del Consumidor. g

CONSIDERANDO que para las infracciones sefialadas, v sin perjuicio de ofra
calificacién que se derive de Ia instruccién del expediente, tenjendo en cuenta la normativa
aplicable y-a la vista de la calificacion dada por el art. 40 de la Ley 11/2005, de 15 de
diciembre, del Estatuto del Consumidor, pueden corresponder las siguientes sanciones (art.
41.1) de la Ley 11/2005);

A) Infracciones Leves

a) Amonestacién por escrito.

b) Multa de hasta 5.000 euros cox los siguientes tramos:

Grado minimo: hasta 1.000 euros.

Grado medio: desde 1.001 hasta 3.000 euros.

Grado méximo: desde 3.001 euros hasta 5.000 euros. . '
CONSIDERANDO que las competencias atribuidas para acorder la iniciacién del

presente procedimiento sancionador viene dadas en virtud de los atts. 6:2.f) y 38 de la Ley

11/2005 del Estatuto def Consumidor de Castilla-La Mancha y &l art. 46.1 de} Real decreto

Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se apmeba ¢l texto refiindido de la Ley

General para la Defensa de los Consumidores y Usuario y otras leyes complementerias,

Vistas las disposiciones citadas,y de conformidad con lo establecido en el articulo. 134

de la Ley 30/92, de26 de noviembre (BOE 1°285, de 27 de noviembre) de Régimen Turidico 1

de las Administraciones Piiblicas y del Procedimiento’ Administiativo Comin y Ia Ley

471999, de modificacién de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre (BOK n° 12, de 14 de enero)
y elarticulo 13 del Real Decréto 1398/93, de'4 de agosto (BOE n° 189, de 9 de agosto), porel

que-se aprueba el Reglamento-de procedimiento para €l ejercicio de la potestad sancionadora.
HE RESUELTO: '

PRIMERO.- Que se incoe expediénte-sancionador, que se tramitard con el mimero 16/2013-C,
a la razén social NGNS - dcterminar las infracciones en
que hubiera podido incurrir y la aplicacién, en su caso, de las sanciones que ‘en Derecho
procedan.

SEGUNDO.- Para la tramitacién del expediente se nombra instructor de este procedimiento a
D" Y s:crctario 2 D. sy, contrz quicnes se

=
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¥

podré promover recusaciéa por los interesados, en cualquier momento del procedimiento, en
los términos previstos en el articulo 29 de Ia Ley.30/92, de 26 de noviembre (BOE n° 285, de
27 de noviembre), de Re’;gim.enJurIdico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

TERCERO.~ Notificar, en lagél forma, a Jos interesados la presente Resolucin, asf como al
inculpado significindole que, de conformidad con el articulo 135 de la Ley 30/92, de 26 de
noviembre (BOE n° 285 dé 27 de noviembre), de Régimen juridico de las Administraciones
Piblicas y del Procedimienio Administrativo Comun y ‘los artfeulos 13 y 16:1 del Real
Decreto 1398/93, de 4 de agosto (BOE n° 189 de 9 de agosto), por el que se aprueba el
reglamento para el ejercicio de ia potestad sancionadora, se le concede un plazo de quince
dias hibiles, contados a partir del siguiente al de la notificacién, para contestar o proponer Ia
prueba de que intente valerse para defensa de su derecho y soliciiar audiencia en el
procedimiento, entendiéndose que el reconocimiento de los hechos o el pago voluntaric de Ia
sancién podré implicar el fin del procedimiento, sin perjuicio de interponer el recurso
procedente y-que transcurrido el plazo anteriormente citado sin haber-efectuado alegaciones, a
la presente iniciaci6n podra ser considerada propuesta de resolucién a los efectos previstos en.
los artfculos 18 y 19 del Reglamento de. Procedimiento Sancionador, procediéndose & Ia
resolucién def expediente.

CUARTO.- Asimismo, y en virtud de lo establecido en el articulo 42 de In Ley 4/99, de 13 de
enero (BOE n° 12 de 14 de enero), por la que se modifica la Ley 30/92, de 26 de noviembre
(BOE n° 285 de 27 de noviembre),-de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y
del Procedimiento Administrafivo Comfin, se le informa que el plazo méximo
normativamente establecido para la resolucién y notificacién del procedimiento es de seis
meses, inicidndose su cémputo desde la fecha del presente trémite procedimental,

QUINTO.- igualmente se le informa que el nimero de teléfono, direccién postal, correo
electronico en su caso, ¢tc., a los que puede acudir para obtener informacién sobre ¢l estado
de tramitacidn del procedimiento son los siguientes:

- Teléfono: SENNGRNGEGG—_———
- Direccién: - A SRR
-  omic@aytotofnelloso.és o

i K -] e . -
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SEXTO.- El procedimiento saficionador se desarrolla de acuerdo con el principio de acceso
permanente, por lo que en cualquier momento fos interesados tienen derecho a conocer el
estado de tramitacién, acceder y obtener copfas de los documentos contenidos en el
expediente.”

Lo que le notifico en Tomelloso, a dieciocho de Octubre del dos mil trece.

LA SECRETARIA.

[ -
. Py Lo .2 wty et
D. SRy
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