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Preambulo

La accesibilidad universal es un elemento esencial para la igualdad y la inclusion
social. Constituye un derecho fundamental y una condicién necesaria para que
todas las personas disfruten de sus derechos y libertades en condiciones de
igualdad y dignidad. La Constitucion Espafiola de 1978, en su articulo 9.2,
mandata a los poderes publicos remover los obstaculos que impidan el pleno
ejercicio de los derechos y la participacion de toda la ciudadania en la vida
politica, econdmica, cultural y social. Ese mandato, piedra angular del Estado
social y democratico de Derecho, cobra nueva relevancia tras la reforma del
articulo 49 de la Constitucién, aprobada el 15 de febrero de 2024. Por primera
vez, la Constitucion reconoce expresamente que las personas con discapacidad
son titulares de los mismos derechos fundamentales en condiciones de libertad
e igualdad reales y efectivas, obligando a los poderes publicos a promover su
autonomia personal e inclusién social en entornos universalmente accesibles.
Este hito confiere una nueva fuerza normativa al concepto de accesibilidad
universal y reafirma la necesidad de situarlo en el centro de las politicas publicas.
Castilla-La Mancha, a través de su Estatuto de Autonomia (articulo 31.1.20.2),
ejerce su competencia exclusiva en servicios sociales, promocion de la igualdad
y apoyo a personas con discapacidad para garantizar este derecho en el ambito
regional, en coordinacion con las demas competencias autonomicas en
urbanismo, vivienda, transportes, educacion o salud, entre otras.

En el ambito internacional, la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (2006), ratificada por Espana en
2007, consagro la accesibilidad como principio rector y obligacién juridica de los
Estados, elemento sin el cual las personas con discapacidad no pueden ejercer
con plenitud el resto de sus derechos. Con la aprobacion de esta Convencion,
se instaurd un cambio de paradigma: la discapacidad dej6é de entenderse como
una condicion personal para pasar a concebirse como el resultado de un entorno
con barreras que impide la participacion social en igualdad. La accesibilidad
universal, por tanto, no es una concesion voluntaria, sino una obligacion de
caracter general, juridicamente vinculante para toda la sociedad: un requisito
previo sin el cual la independencia y la inclusidén plenas resultan inalcanzables.
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En el marco europeo, la Estrategia Europea sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad 2021-2030 reafirma la accesibilidad universal como eje
estratégico de la Unidn, orientando la accion comun hacia entornos accesibles y
vidas independientes. Destaca en particular la Directiva (UE) 2019/882 de
Accesibilidad de Productos y Servicios (conocida como “Ley Europea de
Accesibilidad”), que ha ampliado considerablemente las obligaciones de
accesibilidad en el mercado interior al exigir condiciones armonizadas para
bienes y servicios clave. Su transposicion al ordenamiento espanol como Ley
11/2023, de 8 de mayo, ha reforzado las exigencias legales de accesibilidad en
ambitos como las tecnologias de la informacion, cajeros, dispositivos de
autoservicio, comercio electronico o telefonia, estableciendo plazos de
adaptacién hasta el afio 2025 para su pleno cumplimiento.

En Espafia, el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2013, unificé las normas estatales previas sobre igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal. Sobre esta base, se han aprobado
importantes reformas que complementan y actualizan el marco legal: la Ley
6/2022, de 31 de marzo, incorporo la accesibilidad cognitiva como dimension
imprescindible de la accesibilidad universal; la Ley 8/2021, de 2 de junio,
transformé el régimen de apoyo a la capacidad juridica de las personas con
discapacidad; y la Ley 15/2022, de 12 de julio, establecié nuevas garantias para
la igualdad de trato y la no discriminacion, reforzando derechos, adaptaciones y
recursos de apoyo. Asimismo, los recientes Reales Decretos 193/2023 y
674/2023 han desarrollado aspectos concretos: el primero regula las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion en bienes y servicios de uso publico,
y el segundo regula el uso de la lengua de signos espafiola y apoyos a la
comunicaciéon oral para personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas. La presente Ley de Accesibilidad Universal de Castilla-La Mancha
se encuadra en este contexto normativo, alineandose con los compromisos
internacionales, europeos y estatales, y desarrollando las bases comunes en el
ambito propio de la Comunidad Auténoma.

La realidad de Castilla-La Mancha evidencia la necesidad y urgencia de
actualizar su marco normativo en materia de accesibilidad universal. Hace mas
de treinta afios se aprobd la Ley 1/1994, de 24 de mayo, de Accesibilidad y
Eliminacion de Barreras, una norma pionera en su tiempo que, sin embargo, se
restringia casi exclusivamente a la supresibn de barreras fisicas vy
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arquitectonicas. Desde entonces, la concepcion de la accesibilidad se ha
ampliado y enriquecido sustancialmente —hoy abarca también las dimensiones
comunicativas, sensoriales, cognitivas y digitales—, mientras que el entramado
internacional, europeo y estatal ha avanzado de forma significativa, imponiendo
nuevos estandares de accesibilidad universal en todos los ambitos de la vida
diaria. EI mandato constitucional de entornos completamente accesibles que
deriva de la reforma del articulo 49 CE, unido a las transformaciones sociales,
tecnologicas y demograficas, obliga a superar los limites de la antigua regulacion
de 1994. Asimismo, el nuevo Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha que
se esta tramitando considera la accesibilidad universal a lo largo de su articulado,
con varias referencias relevantes.

El diagnéstico regional, participado por la sociedad civil, muestra que persisten
numerosos obstaculos y barreras en la region —fisicos, sensoriales, cognitivos,
de comunicacién y digitales— que impiden o dificultan la autonomia y la plena
participacion de muchas personas. Estas barreras afectan especialmente a las
personas con discapacidad y a otros colectivos con requerimientos de
accesibilidad (personas mayores, con dependencia, embarazadas, o con
movilidad y comunicacion reducidas).

Ademas, es preciso prestar especial atencion a las caracteristicas demograficas
de la regién, en particular a la dispersion de la poblacidén en zonas tanto urbanas
como rurales, cuya prevalencia conlleva una menor disponibilidad de servicios.
Esta circunstancia, unida al elevado envejecimiento demografico, agrava estos
problemas y amenaza la igualdad de oportunidades y la cohesién social. El
impacto determinante de la demografia en el medio rural se refleja en la
presencia de zonas con niveles de despoblacion muy por encima de la media
nacional y europea (mas del 90 % del territorio de Castilla-La Mancha es rural,
mas de la mitad de sus municipios tiene menos de 500 habitantes y solo 12
alcanzan mas de 30.000 habitantes). Esta realidad demografica exige tenerla en
cuenta, reforzando las medidas de apoyo que permitan una implementacién
efectiva de la accesibilidad universal. Asi lo mandata también la Ley 2/2021, de
7 de mayo, de Medidas Econdmicas, Sociales y Tributarias frente a la
Despoblacion y para el Desarrollo del Medio Rural en Castilla-La Mancha.

Por todo ello, el Consejo de Gobierno de Castilla-La Mancha asume el mandato
contenido en la Disposicion Final Quinta de la Ley 7/2014, de 13 de noviembre,
de Garantia de los Derechos de las Personas con Discapacidad de Castilla-La
Mancha, que instaba a revisar la legislacion autonémica sobre accesibilidad. La
elaboracién de esta ley ha sido fruto de un amplio proceso participativo, conforme
al principio de “nada sobre nosotros sin nosotros” proclamado en la Convencién
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de la ONU, en el que han intervenido activamente las organizaciones
representativas de personas con discapacidad, el resto de asociaciones del
Tercer Sector, entidades locales, colegios profesionales, universidad, empresas
y ciudadania, aportando sus propuestas y experiencias para garantizar un texto
efectivo y consensuado.

v

Esta ley tiene por objeto reconocer y garantizar el derecho exigible a la
accesibilidad universal en todos los ambitos de la vida de Castilla-La Mancha,
asegurando que ninguna persona vea limitada su autonomia, participacion o
igualdad efectiva por la existencia de barreras. Se trata de un enfoque integral y
transversal, que concibe la accesibilidad universal como un presupuesto
necesario para el ejercicio del resto de los derechos fundamentales y como una
obligacion de la sociedad en su conjunto. La accesibilidad universal no constituye
unicamente una exigencia juridica, sino también un criterio de calidad,
innovacion y buena gestion al servicio del conjunto de la ciudadania.

Las soluciones de accesibilidad no pueden limitarse a un sector o a un colectivo,
sino abarcar el conjunto de entornos, procesos, bienes, productos y servicios
que utilizan o disfrutan el conjunto de la poblacién, ya sea en espacios urbanos
o rurales. Por ello, la ley extiende la exigencia de condiciones de accesibilidad a
todos los entornos fisicos (espacios urbanos, naturales y edificaciones), a los
transportes, a la informacién y las comunicaciones (incluidas las tecnologias
digitales), a los bienes y servicios de atencion al publico, a las relaciones de la
ciudadania con las Administraciones y con la justicia, y al ambito laboral, entre
otros.

En consonancia con la evolucion del concepto de accesibilidad, la presente ley
desarrolla las cuatro dimensiones de la accesibilidad universal: fisica, sensorial,
de comunicacién e informacién (incluyendo la lengua de signos y la
comunicacién visual), y cognitiva, en linea con la Ley 6/2022, de 31 de marzo,
de accesibilidad cognitiva. La accesibilidad digital recibe una atencién especifica
en la ley, en reconocimiento a la centralidad de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién para el ejercicio de los derechos y la vida cotidiana de la
ciudadania, en coherencia con el marco europeo vigente.

Al tiempo, la ley reafirma la relevancia del disefio universal o disefio para todas
las personas como estrategia basica: todos los entornos, productos y servicios
han de concebirse desde el origen para su uso por cualquier persona de la forma
mas auténoma y natural posible, sin perjuicio de los ajustes razonables que

7
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puedan requerirse en casos individuales. Este enfoque universalista implica
beneficios para toda la sociedad: la accesibilidad pensada para un determinado
grupo facilita la vida de la poblacion en general —por ejemplo, personas
mayores, familias con menores, o quienes enfrenten limitaciones temporales—
y contribuye a una sociedad mas amigable, segura y acogedora para todas y
todos.

Ademas, la ley incorpora la perspectiva de género de forma transversal,
consciente de que las mujeres y nifias con discapacidad suelen sufrir
discriminaciones multiples que exigen respuestas especificas. Este enfoque, en
linea con la Convencién de la ONU (articulo 6), busca garantizar que las politicas
de accesibilidad atiendan a la interseccion entre discapacidad y género,
promoviendo la participacion equitativa de las mujeres con discapacidad en
todos los ambitos y su proteccion frente a la violencia y discriminacion.

Vv

Para llevar a la practica estos objetivos, la ley establece un completo sistema de
instrumentos y garantias. Se reconoce explicitamente el derecho a la
accesibilidad universal como un derecho subjetivo exigible por la ciudadania, con
la correspondiente obligacién de los sujetos publicos y privados de hacerlo
efectivo en su ambito de actuacion. Con tal fin, el Titulo | de la ley fija el objeto
de la norma, los principios informadores, un glosario de definiciones esenciales
y el ambito de aplicacién, y despliega un conjunto de medidas transversales para
la promocién y tutela de la accesibilidad universal. Entre estas medidas destacan
la prohibicién de la discriminacién por motivos de discapacidad, la adopcion de
acciones de fomento, la puesta en marcha de vias agiles de reclamacién para
las personas afectadas, la promocién de apoyos y ajustes razonables como
medidas de accion positiva, el control previo y la inspeccion posterior del
cumplimiento normativo, mecanismos de seguimiento y evaluacién de la Ley con
la participacion de las personas con discapacidad y con dificultades especiales,
la incorporacion de criterios de accesibilidad en la contratacion publica y la
coordinacion administrativa interdepartamental e interinstitucional, asi como la
regulacion de simbolos homologados de accesibilidad.

El Titulo Il concreta las competencias de los poderes publicos: corresponde a la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha la direccién y regulacién general
de las politicas de accesibilidad en el ambito autondmico, incluido el desarrollo
normativo, la inspeccion y el fomento en sus areas sectoriales; y corresponde a
los municipios velar por la accesibilidad en el espacio local, mediante ordenanzas
propias, planes municipales de accesibilidad, control de licencias y otras
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acciones directas en sus servicios y espacios publicos. Las diputaciones
provinciales y entidades mancomunadas, en apoyo a los municipios con menos
recursos, también desempefian un rol esencial como cooperadores, fomentando
la implantacién de las mejoras de accesibilidad especialmente en el medio rural
y en las localidades de menor poblacion.

El Titulo Il recoge las prescripciones especificas de accesibilidad en los diversos
ambitos materiales comprendidos por la ley. La regulaciéon abarca todos los
espacios, servicios y actividades de la vida en comunidad, desde el entorno
urbanizado y la edificacion hasta los espacios naturales, los medios de
transporte, los bienes y servicios de atencion al publico, las comunicaciones, la
sociedad de la informacién y los entornos digitales, las relaciones con los
poderes publicos (Administracion y Justicia), la educacion, la cultura o el empleo,
asi como la accesibilidad en situaciones de emergencia y proteccion civil,
incorporando un enfoque inclusivo en las fases de prevencion, preparacion,
respuesta y recuperacion, en linea con los principios del Marco de Sendai para
la Reduccidén del Riesgo de Desastres 2015-2030. Este extenso catalogo
normativo garantiza que los criterios de accesibilidad universal se apliquen de
forma uniforme y concreta en cada sector, evitando lagunas o ambitos excluidos
y permitiendo que el derecho sea realmente ejercitable en la practica.

Por su parte, el Titulo IV se dedica a la planificacién en materia de accesibilidad
universal, concibiendo la planificacion estratégica como una herramienta clave
para la implementacién progresiva de la ley. La Junta de Comunidades asumira
la elaboracién de un instrumento autonémico de planificacion de la accesibilidad
universal que oriente y coordine las politicas publicas regionales en esta materia,
con duracién determinada, dotacion de recursos y mecanismos de seguimiento
y evaluacién; y fomentara a su vez que los municipios elaboren sus propios
planes municipales de accesibilidad, adaptados a su realidad local y coordinados
con las directrices autonémicas. De esta forma, los objetivos y acciones de
accesibilidad universal se integraran de manera sistematica en la planificacion
general de la Comunidad y de cada localidad, con la participacién activa de la
ciudadania y de las asociaciones representativas, y con especial sensibilidad
hacia las necesidades en los entornos rurales.

El Titulo V aborda los mecanismos de participacion y garantia institucional,
estableciendo la creacion del Consejo Regional de la Accesibilidad Universal,
organo colegiado que integrara a la Administracion autonémica, conforme a la
composicidén que establece el articulo 83, para la concertacién, asesoramiento y
seguimiento de las politicas de accesibilidad. Asimismo, se impulsara la
constitucién de Consejos Locales de Accesibilidad para favorecer el dialogo civil
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en cada municipio e implementar politicas coordinadas con criterios comunes.
Como via complementaria al sistema sancionador, en esta ley Castilla-La
Mancha incorpora por primera vez un sistema de mediacion y arbitraje
especializado en materia de accesibilidad, facultativo y gratuito para las
personas reclamantes. Este mecanismo de resolucion extrajudicial de conflictos
busca ofrecer soluciones mas rapidas y eficaces a las quejas por vulneracion del
derecho de accesibilidad y aligerar la carga de litigiosidad en los tribunales.

El Titulo VI de la ley instituye el régimen sancionador, tipificando las infracciones
y sanciones en materia de accesibilidad universal en armonia con la normativa
basica estatal, al tiempo que adecua la respuesta sancionadora a la realidad
castellanomanchega. Se garantiza asi la efectiva tutela administrativa del
derecho con la imposicién de sanciones disuasorias a quienes incumplan las
obligaciones de accesibilidad, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o
penales que procedan en cada caso.

Por ultimo, las disposiciones adicionales y transitorias concretan criterios para
salvaguardar la continuidad de las condiciones de accesibilidad en todos los
ambitos (obligacion de mantener las mejoras conseguidas en edificios, servicios,
transporte, sitios web, etc.), definen las adaptaciones progresivas necesarias
para la plena implantacion de la ley, y otorgan un trato preferente al entorno rural
en términos de planificacién y ayudas para la accesibilidad. Estas disposiciones
también fomentan expresamente la disponibilidad de informacion en formatos
comprensibles, como la lectura facil y el lenguaje claro, y el desarrollo de
recursos de apoyo para la comunicacién con personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas, reconociendo que la accesibilidad debe contemplar la
dimension cognitiva y comunicativa tanto como la fisica.

\'d

La presente ley se ajusta a los principios de buena regulacién del ordenamiento
juridico espanol. Surge de una necesidad real, contrastada y prioritaria: la
obsolescencia de la normativa autondmica vigente, la demanda social de
férmulas mas eficaces de exigencia del derecho, y la pervivencia de brechas de
accesibilidad en el territorio, especialmente en las zonas rurales.

Sus disposiciones son proporcionadas a los fines perseguidos, evitando cargas
administrativas injustificadas. De esta manera se garantiza el principio de
seguridad juridica, articulandose con pleno respeto a la normativa europea y
estatal —la ley se concibe como una profundizacién autonémica de las bases
estatales—. Por otra parte, se prevén mecanismos de seguimiento y evaluacion

10
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periodica para verificar el grado de implementacion y, en su caso, introducir
ajustes o mejoras futuras.

En aplicacion del principio de transparencia los potenciales destinatarios de la
norma han tenido una participacion activa en la elaboracién de la ley y acceso a
los documentos de su proceso de elaboracion.

La accesibilidad universal no se entiende en esta ley como un coste, sino como
una inversion social de largo plazo: los entornos y servicios accesibles favorecen
la cohesion y la inclusion social, reducen los costes asociados a la dependencia,
facilitan el envejecimiento activo, impulsan la innovacion y contribuyen a la
competitividad del tejido econdmico. El medio rural —en el que se asientan
cientos de pequefios municipios— recibe un trato preferente: la dispersion
territorial y el envejecimiento poblacional de Castilla-La Mancha no deben ser
pretexto para demorar la igualdad de derechos en los pueblos, sino motivos para
intensificar los esfuerzos y recursos en materia de accesibilidad donde mas se
necesitan.

En suma, la presente ley refleja el compromiso de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha con la promocién de una sociedad plenamente inclusiva.
Supone un salto cualitativo para pasar de la eliminacion puntual de barreras a un
verdadero cambio cultural: la asuncién por las instituciones publicas, los agentes
economicos y la ciudadania en general de que la accesibilidad universal es
consustancial a un modelo de sociedad justa, diversa y democratica, en la que
nadie queda al margen. En ese horizonte, la accesibilidad universal se convierte
en responsabilidad compartida y en patrimonio comun de toda la comunidad
castellanomanchega.

11
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1 TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1 CAPITULO I. Objeto, definiciones y ambito de

aplicacion

Articulo 1. Objeto

1.

Esta Ley tiene por objeto garantizar el derecho de toda persona a acceder,
en condiciones de igualdad, autonomia, comprensibilidad y seguridad, a los
entornos, bienes, productos, servicios y actividades de la vida ordinaria, en el
territorio de Castilla-La Mancha, tanto en zonas urbanas como rurales,
mediante la supresion de barreras y la prevencion de su aparicion.

A tal fin, esta Ley establece las condiciones de accesibilidad exigibles en los
diferentes &mbitos de la vida, en sus dimensiones fisica, sensorial, cognitiva,
y comunicativa, de acuerdo con el articulo 49 de la Constitucién Espafiola, la
Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y la normativa europea y estatal vigente.

Asimismo, las politicas publicas de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha promoveran el cumplimiento efectivo mediante actuaciones
planificadas, evaluables y dotadas de financiacion suficiente.

La accesibilidad universal constituye un derecho subjetivo exigible de todas
las personas. Las personas con discapacidad y las personas con dificultades
especiales, en los términos del articulo 3 de esta Ley, podran solicitar los
apoyos Yy ajustes necesarios cuando las medidas de accesibilidad universal
no resulten posibles ni materialmente viables, o resulten insuficientes para
garantizar su participacion en la vida ordinaria en igualdad de condiciones.

Esta Ley tiene también por objeto, establecer en el marco de la normativa
basica estatal el régimen de infracciones y sanciones que garantizan las
condiciones basicas en materia de accesibilidad universal.

Articulo 2. Principios informadores

La presente Ley de Accesibilidad Universal de Castilla-La Mancha se
fundamenta en los siguientes principios:
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Accesibilidad universal. Condicidn previa para que todas las personas
puedan ejercer sus derechos y libertades, vivir de forma independiente y
participar plenamente en la sociedad en igualdad de condiciones.
Constituye un derecho de toda persona y una condicion estructural de la
sociedad que los poderes publicos tienen el deber de garantizar.

Disefio para todas las personas. Los entornos, productos y servicios
deben concebirse desde su origen de modo que puedan ser utilizados por
el mayor numero posible de personas, con independencia de sus
caracteristicas, capacidades o0 circunstancias, sin necesidad de
adaptacién posterior ni de disefio especializado.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién. Se reconoce a todas
las personas el derecho a la igualdad de oportunidades, prohibiéndose
toda discriminacion en materia de accesibilidad. El incumplimiento de las
condiciones de accesibilidad establecidas en esta Ley constituird, en si
mismo, un acto de discriminacion

Autonomia personal y vida independiente. La accesibilidad es
condicibn necesaria para que toda persona pueda actuar con
independencia, tomar sus propias decisiones y participar en la vida social,
econdmica, cultural y politica en igualdad de condiciones.

Transversalidad. La accesibilidad universal debe integrarse como criterio
en todas las politicas publicas, la producciéon normativa y la actuacion de
las administraciones, sin que pueda tratarse como materia sectorial o
residual.

Continuidad de la cadena de accesibilidad. La accesibilidad de
cualquier producto, entorno, trayecto o servicio requiere que la totalidad
de sus elementos sean accesibles de forma continua e integrada. La
rotura de cualquier eslabon compromete la accesibilidad del conjunto.

Participacion activa y didlogo civil. Las asociaciones declaradas de
utilidad publica, las entidades representativas del sector de la
discapacidad, los colegios profesionales, asociaciones empresariales, las
organizaciones sindicales y las universidades tendran derecho a participar
en la elaboracion, aplicacion y evaluacion de las politicas publicas en
materia de accesibilidad, en los términos establecidos en la legislacion
vigente y en las demas disposiciones normativas que resulten de
aplicacion.
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Ninguna norma de desarrollo de la presente Ley podra aprobarse sin la
previa consulta a dichas entidades.

La accesibilidad universal constituye un principio que beneficia al conjunto
de la ciudadania. En consecuencia, las personas con discapacidad, las
personas mayores, las familias y cualquier otra persona que, en algun
momento de su vida, requiera de un entorno accesible podran participar
igualmente en dichos procesos a través de los mecanismos de
participacion ciudadana establecidos en Castilla-La Mancha.

Las politicas de accesibilidad promoveran entornos que favorezcan la
interaccidn social, el bienestar emocional y la participacion efectiva,
mediante la identificacidén y eliminacion de barreras de caracter actitudinal
y social.

Accesibilidad y género: Se reconoce la igualdad de derechos y
obligaciones entre mujeres y hombres, asi como entre nifias y nifios.

Las mujeres y las nifias con discapacidad pueden verse afectadas por
situaciones de discriminacion multiple y presentar necesidades
especificas en materia de accesibilidad. En consecuencia, los planes y
actuaciones derivados de la presente Ley incorporaran medidas
especificas destinadas a garantizar su igualdad efectiva.

La accesibilidad de edificios y espacios publicos urbanizados, incluira las
condiciones de uso seguro y digno como un componente mas a tener en
cuenta como garantia de utilizacién efectiva.

Atencién a la infancia con discapacidad. Las politicas de accesibilidad
atenderan de forma especifica las necesidades de la infancia con
discapacidad, promoviendo su desarrollo, inclusion y participacion desde
los primeros afios de vida, conforme a la Convencién sobre los Derechos
del Nifio y al articulo 49 de la Constitucién Espafiola.

Cohesion territorial. La accesibilidad universal debe garantizarse en
todo el territorio de Castilla-La Mancha prestando atencion especifica a
las zonas rurales, los municipios de menor tamafio y los territorios con
riesgo de despoblaciéon, mediante medidas de proximidad, atencién
itinerante y alternativas efectivas de acceso a servicios esenciales.

Proporcionalidad. La aplicacion de las obligaciones de accesibilidad
atendera a la naturaleza, el tamafio y los recursos de los sujetos
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obligados, sin que dicha consideracion pueda suponer la renuncia al nivel
de proteccion establecido en esta Ley ni la perpetuaciéon de situaciones
de inaccesibilidad.

I) Coordinacion institucional. Las administraciones publicas de Castilla-
La Mancha actuaran de forma coordinada entre si y en colaboracion con
las entidades privadas para garantizar un sistema coherente e integrado
de accesibilidad en todo el territorio.

Articulo 3. Definiciones

A los efectos de esta Ley, se entiende por:

1. Accesibilidad universal: la condicibn que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos, servicios objetos, instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser practicables, comprensibles y utilizables por todas las
personas en condiciones de seguridad, y comodidad y de la forma mas
autonoma y natural posible conforme al disefio para todas las personas, y sin
perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

Esta integrada por varios tipos de accesibilidad: fisica, sensorial, a la
comunicacién y cognitiva.

2. Disefo para todas las personas: la actividad por la que se conciben o
proyectan, desde el origen, entornos, procesos, bienes, productos, servicios,
objetos, instrumentos, programas y dispositivos para que puedan ser
utilizados por el mayor numero posible de personas, sin necesidad de
adaptaciones posteriores sin perjuicio de los productos de apoyo que resulten
necesarios.

3. Persona con discapacidad: aquella que, por su diversidad fisica, mental,
intelectual, cognitiva o sensorial, previsiblemente de caracter permanente, en
la interaccion con barreras del entorno, incluidas las de caracter actitudinal, y
las que afectan al bienestar emocional y a la interaccion social, puedan ver
limitada o impedida su participacion plena y efectiva en la sociedad en
igualdad de condiciones con las demas.

Tendran igualmente esta consideracion quienes tengan reconocido un grado
de discapacidad conforme a la legislacion basica estatal.

4. Personas con dificultades especiales: personas que por su edad o
cualquier otra circunstancia personal, sea de manera temporal o permanente
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presenten limitaciones para desplazarse, comunicarse, comprender el
entorno o acceder a bienes y servicios de forma autébnoma.

A tal efecto se consideraran beneficiarias de los apoyos y ajustes razonables
que contempla esta Ley:

a) Las personas mayores, especialmente, las personas de edad avanzada.

b) Las personas en situacion de dependencia.

c) Las personas con limitaciones permanentes o para desplazarse,
comunicarse o acceder a la informacién.

d) Las mujeres embarazadas.

e) Las niflas y nifios con trastornos o dificultades del desarrollo, aunque no
tengan reconocida oficialmente una discapacidad.

f) Las personas afectadas por enfermedades de larga duracion que generen
0 puedan generar limitaciones funcionales relevantes.

g) Las personas que transporten carritos de bebés o acompafien a personas
gue utilicen silla de ruedas u otros productos de apoyo a la movilidad.

5. Personas con movilidad reducida: aquellas personas con discapacidad
gue presentan limitaciones para desplazarse, reconocidas conforme al
baremo previsto en la legislacién aplicable.

6. Ajustes razonables: son las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas en el entorno fisico, sensorial, cognitivo comunicacional o social
gue, sin imponer una carga desproporcionada o indebida, permitan garantizar
a una persona el ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones con
las demas. Su razonabilidad se valorara atendiendo a su eficacia, el nUmero
de personas beneficiarias, el coste de la medida, los recursos disponibles y
las posibilidades de financiacion.

7. Carga desproporcionada: aquella que suponga una exigencia excesiva
para el sujeto obligado, valorada en funcién del coste econémico de la medida
en relacion con el valor del inmueble o la facturacién del operador, el volumen
de recursos propios disponibles, la posibilidad de obtener financiacion publica
o privada y el beneficio que reporte a las personas destinatarias. Su
apreciacion debera motivarse expresamente y no podra fundarse
exclusivamente en razones econdmicas cuando existan ayudas que permitan
su implantacion.

16

Clasificacion: Interna



se0 e

Borrador con aportaciones Ley de Accesibilidad Universal de Castilla-La Mancha
Castilla-La Mancha

8. Producto de apoyo: cualquier producto, instrumento, equipo, dispositivo o
tecnologia destinado a facilitar la autonomia personal y la accesibilidad de las
personas que presenten limitaciones funcionales (antes ayudas técnicas).

9. Usabilidad: cualidad de un producto, servicio o aplicacion que permite su
utilizacion de forma eficaz, eficiente, comprensible y satisfactoria por las
personas destinatarias. La usabilidad implica que la informacion y las
opciones estén organizadas de manera clara e intuitiva-

10.Espacio de uso publico: todo espacio, instalacion, via, elemento o parte de
estos, destinado al uso o disfrute de la ciudadania con independencia de su
titularidad publica o privada, incluidos los espacios urbanizados, los espacios
naturales habilitados para el uso publico y los accesos y elementos
vinculados a edificios de uso publico o de uso residencial colectivo.

11.Inclusién social: principio que garantiza la participacion plena y efectiva de
todas las personas en la vida politica, econdmica, social, educativa, laboral y
cultural en condiciones de igualdad.

12.Accesibilidad fisica: condiciones que permiten a cualquier persona
desplazarse, acceder y utilizar los espacios, instalaciones y objetos del
entorno construido con autonomia, seguridad y comodidad.

13.Accesibilidad sensorial: condiciones que permiten a las personas con
discapacidad visual, auditiva o sordoceguera percibir, utilizar y disfrutar de
los entornos, productos, servicios e informacion a través de medios
alternativos o complementarios a los canales sensoriales convencionales.

14.Accesibilidad a la comunicacion: condiciones que permiten a cualquier
persona recibir, comprender y transmitir informacion en igualdad de
condiciones, mediante formatos, sistemas y apoyos que eliminan las barreras
en la comunicacién verbal, escrita, visual, auditiva y digital. Se hace efectiva
mediante la lengua de signos, el subtitulado, la lectura facil, el lenguaje claro,
los pictogramas, la comunicacion aumentativa y alternativa y los sistemas de
apoyo a la audicion.

15.Bucle magnético: sistema de apoyo a la comunicacién que transmite el
sonido directamente a los audifonos o implantes cocleares compatibles
(posicion “T”), reduciendo el ruido de fondo y mejorando la inteligibilidad, y
gue debe cumplir con la norma técnica UNE-EN IEC 60118-4, o norma que
la sustituya.
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16.Accesibilidad digital: condiciones que permiten acceder y utilizar, en
igualdad de condiciones, los sitios web, aplicaciones mdviles, productos y
servicios digitales, conforme a la normativa y a los estandares técnicos
vigentes, en particular la norma EN 301 549 y las pautas de accesibilidad
para el contenido web (WCAG) en sus niveles Ay AA.

17.Accesibilidad cognitiva: condiciones que favorecen la comprension,
orientacién e interaccion con los entornos, bienes, productos y servicios
mediante recursos que faciliten su utilizacion por todas las personas con
independencia de sus capacidades cognitivas. Se hace efectiva a través de
la lectura f4cil, el lenguaje claro, los pictogramas, la sefalética comprensible,
los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion y los apoyos
humanos y tecnoldgicos orientados a facilitar la comprension.

18.Lectura facil: metodologia de adaptacion de documentos y contenidos
destinada a facilitar su comprension por personas con dificultades lectoras o
de comprension, conforme a la normativa técnica aplicable. Adapta el
lenguaje, el formato visual y la estructura del contenido. La validacion de los
documentos elaborados en lectura facil requiere la participacion de personas
con dificultades de comprensioén lectora, en su condicién de destinatarias,
que dispongan de competencias basicas de lectura y escritura.

19.Lenguaje claro: forma de comunicacion, oral o escrita, que presenta la
informacion de manera sencilla, precisa y estructurada para facilitar su
comprension por la ciudadania en la primera lectura o escucha. Utiliza
vocabulario sencillo y preciso, frases de longitud moderada, estructura I6gica
y ordenada, y evita tecnicismos innecesarios.

20.Comunicaciéon aumentativa y alternativa: conjunto de sistemas,
estrategias y recursos que permiten o facilitan la comunicacion de las
personas con dificultades para expresarse oralmente o comprender
mensajes.

21.Barreras: obstaculos fisicos, sensoriales, cognitivos, comunicativos,
digitales o actitudinales que limiten o impidan la libertad de movimiento, el
acceso, la estancia, la utilizacion y el disfrute, en condiciones de igualdad, de
los entornos, bienes, productos y servicios por parte de cualquier persona.

22.Cadenade accesibilidad: conjunto continuo e integrado de condiciones que
permiten a una persona acceder, desplazarse, utilizar un entorno, bien o
servicio y completar una actividad de forma autbnoma y segura.
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Articulo 4. Ambito de aplicacién

1. En el ambito de las competencias de la Junta de Comunidades de Castilla La
Mancha, esta ley sera de aplicacion a las siguientes materias:

a) Planeamiento territorial y urbanistico.

b) Espacios publicos urbanizados y espacios naturales de uso publico.

c) Edificacion, vivienda y los demas usos del entorno construido.

d) Transportes, sus infraestructuras, servicios auxiliares y sistemas de
informacion, reserva y venta de titulos de transporte.

e) Bienes y servicios puestos a disposicion del publico, incluidos los de
caracter educativo, sanitario, social, cultural, deportivo, turistico,
comercial, financiero, recreativo y de ocio.

f) La informacion, las comunicaciones, la sefializacion, los sistemas de
atencioén al publico y los medios de comunicacion social.

g) Productos y servicios basados en tecnologias de la informacion y la
comunicacion, incluidas los sitios web, aplicaciones para dispositivos
moviles, plataformas digitales, y demas productos y servicios incluidos en
el ambito de aplicacion de la Directiva (UE) 2019/882 y su normativa de
transposicion.

h) Relaciones de la ciudadania con las administraciones publicas de Castilla-
La Mancha, cualquiera que sea el canal utilizado, incluyendo la atencion
presencial, telefonica-y electrénica, y los servicios publicos digitales.

1) Los procedimientos administrativos esenciales que reglamentariamente
se determinen, relativos a prestaciones, ayudas, autorizaciones o
servicios.

|) Situaciones de emergencia, sistemas de alerta y de evacuacion y
servicios de proteccion civil.

k) Derechos de las personas consumidoras.

2. Esta ley sera igualmente aplicable a cualesquiera otras materias que pasen
a formar parte del ambito competencial de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha y guarden relacion con la accesibilidad universal.

3. Quedan sujetos a esta ley, en los términos previstos en la misma, las
administraciones publicas, las entidades del sector publico, asi como las
personas fisicas y juridicas, publicas o privadas, que desarrollen actividades
0 presten bienes o servicios comprendidos en su ambito de aplicacion

19

Clasificacion: Interna



se0 e

Borrador con aportaciones Ley de Accesibilidad Universal de Castilla-La Mancha

Castilla-La Mancha

Articulo 5. Desarrollo de las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién

1.

Las referencias contenidas en esta ley a normas técnicas, estandares o
especificaciones nacionales, europeas o0 internacionales se entenderan
realizadas a sus versiones vigentes en cada momento. Su actualizacion
podra efectuarse mediante disposicidn reglamentaria cuando resulte
necesaria para mantener la adecuacion a la evolucion técnica o normativa.

El desarrollo reglamentario podrd establecer calendarios de adaptacion
diferenciados en funcién de la naturaleza de la actividad, de las
caracteristicas de los sujetos obligados y de los recursos disponibles.

Los plazos aplicables a los municipios con poblacion inferior a dos mil
habitantes seran mas amplios, sin que ello suponga la renuncia al nivel de
proteccion final previsto en esta ley y respetando en todo caso el establecido
por la legislacion béasica estatal.

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha promovera la adopcion
voluntaria de medidas de accesibilidad que superen los niveles minimos
exigibles, mediante programas de fomento, incentivos, reconocimiento
publico y cualesquiera otros instrumentos previstos por el ordenamiento
juridico, con especial atencién al medio rural y a los municipios afectados por
la despoblacion.

La elaboracion de las disposiciones reglamentarias previstas en esta ley
garantizard la participacion de las organizaciones representativas de las
personas con discapacidad y de los demas agentes sociales e institucionales
afectados, de conformidad con la normativa reguladora de la participacion
ciudadana y del procedimiento de elaboracion de disposiciones de caracter
general.

Tanto el procedimiento de elaboracibn como la publicacion de las
disposiciones reglamentarias deberan cumplir las condiciones de
accesibilidad universal establecidas en la legislacion vigente.

En atencibn a la condicion de todas las personas como personas
consumidoras, los bienes, productos y servicios deberan cumplir los
requisitos de accesibilidad universal establecidos en la Ley 3/2019, de 22 de
marzo, del Estatuto de las Personas Consumidoras en Castilla-La Mancha.
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1.2 CAPITULO II. Medidas administrativas

Articulo 6. Medidas contra la discriminacion

3.

Se consideran medidas contra la discriminacion aquellas acciones dirigidas
a prevenir o corregir situaciones en las que una persona sea tratada, directa
o indirectamente, de manera menos favorable que otra en situacion analoga
0 comparable como consecuencia de la falta de accesibilidad universal o de
la falta de adopcion de los ajustes razonables exigibles.

En particular, se garantizara:

a) El cumplimiento de las condiciones de accesibilidad universal en los
bienes, productos, servicios, y entornos, procesos y procedimientos
comprendidos en el &mbito de esta ley.

b) La adopcién de ajustes razonables cuando sean exigibles conforme a la
normativa aplicable.

c) La prohibicién de cualquier conducta que comporte discriminacion directa
o indirecta, acoso, discriminacion por asociacién o cualquier otro trato
desfavorable relacionado con la discapacidad o con las necesidades de
accesibilidad, prestando especial atencibn a las situaciones de
discriminacion multiple e interseccional.

La denegacion injustificada de ajustes razonables tendr& la consideracion de
acto discriminatorio en los términos previstos en la legislacion basica estatal
y dara lugar a las responsabilidades y sanciones establecidas en esta ley.

Articulo 7. Medidas de fomento

1.

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y las entidades locales
promoveran la accesibilidad universal mediante programas, actuaciones,
instrumentos de apoyo y recursos destinados a facilitar el cumplimiento de
las condiciones de accesibilidad y la adopcion de ajustes razonables en los
ambitos regulados por esta Ley.

A estos efectos, se establecerdn ayudas, subvenciones, incentivos
econdémicos y fiscales, asistencia técnica, programas de formacion,
sensibilizacién, investigacion e innovacién asi como cualesquiera otras
medidas, dirigidos a personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, en los
términos que se determinen reglamentariamente.
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3. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha mantendr& el Fondo para
la Promocion de la Accesibilidad, cuya dotacién se consignara anualmente
en la ley de Presupuestos de la Comunidad Auténoma.

Este fondo estara destinado a financiar actuaciones, programas y medidas
dirigidos a garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en
esta ley y de su normativa de desarrollo.

Asimismo, se integraran en dicho Fondo, con caracter complementario, los
ingresos procedentes de las multas y demas sanciones economicas
impuestas en aplicacion del régimen sancionador regulado en esta Ley.

Articulo 8. Garantias de exigibilidad del derecho de accesibilidad
universal

1. El cumplimiento de las condiciones de accesibilidad universal previstas en
esta Ley y en su normativa de desarrollo podra ser exigido por cualquier
persona frente a las administraciones publicas y, en su caso, frente a las
personas fisicas o juridicas obligadas a su cumplimiento.

2. Las personas interesadas podran exigir el cumplimiento de dichas
obligaciones mediante los procedimientos administrativos y jurisdiccionales
previstos en el ordenamiento juridico, sin perjuicio del ejercicio de la potestad
inspectora y sancionadora por las administraciones publicas competentes.

Las administraciones publicas garantizaran la accesibilidad universal de los
canales, procedimientos y medios habilitados para el ejercicio de los
derechos de informacién, participacion, reclamacion y denuncia previstos en
esta ley.

3. Las controversias en materia de accesibilidad universal podran someterse,
con caracter voluntario, a los sistemas de mediacion y arbitraje que se
establezcan, de conformidad con su normativa reguladora.

Articulo 9. Medidas de accién positiva

1. Se consideran medidas de accion positiva aquellas actuaciones, apoyos e
incentivos especificos dirigidos a prevenir o compensar las desventajas
derivadas de la discapacidad o de otras situaciones que generen mayores
necesidades de accesibilidad, con el fin de garantizar la igualdad real y
efectiva y la plena participacion de todas las personas.
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2.

Estas medidas consistiran en actuaciones especificas, temporales o
permanentes, orientadas a corregir situaciones de desigualdad o a facilitar la
accesibilidad universal en aquellos @mbitos o circunstancias en los que se
detecten especiales dificultades, prestando especial atencion al medio rural,
a las zonas afectadas por la despoblaciéon y a las situaciones de
discriminacion multiple e interseccional.

En particular, podran establecerse medidas especificas de apoyo reservas
de recursos, prioridades, incentivos u otras actuaciones equivalentes cuando
resulten necesarias para garantizar la igualdad de oportunidades y la
efectividad del derecho a la accesibilidad universal.

Articulo 10. Medidas de control administrativo previo

1.

La concesion de licencias, autorizaciones, permisos y demas titulos
habilitantes, asi como la eficacia de declaraciones responsables y
comunicaciones previas, quedara condicionada al cumplimiento de las
condiciones de accesibilidad universal establecidas en esta ley y en su
normativa de desarrollo.

Los érganos competentes verificaran, en el marco de los correspondientes
procedimientos administrativos, el cumplimiento de la normativa de
accesibilidad aplicable con caracter previo a la ejecucion de las actuaciones,
implantacion de actividades o puesta en funcionamiento de los bienes y los
servicios afectados.

En los procedimientos sujetos a declaracion responsable o comunicacion
previa, la persona interesada debera manifestar, bajo su responsabilidad, el
cumplimiento de las condiciones de accesibilidad exigibles, sin perjuicio de
las facultades de comprobacion, control e inspeccion atribuidas a las
administraciones publicas.

Reglamentariamente se determinaran los procedimientos, mecanismos y
requisitos para la acreditaciéon y verificacion del cumplimiento de las
condiciones de accesibilidad universal.

Articulo 11. Informe de impacto en materia de accesibilidad
universal.

1.

En los procedimientos de elaboracién de anteproyectos de ley y de proyectos
de disposiciones reglamentarias promovidos por la Administracién de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha sera preceptiva la incorporacién de
un informe de impacto en materia de accesibilidad universal, integrado en la
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documentacion de la iniciativa normativa, en particular, en la Memoria de
Analisis de Impacto Normativo.

El informe analizaré los efectos previsibles de la iniciativa sobre la igualdad
de oportunidades, la no discriminacion y la accesibilidad universal e
identificar4 las medidas necesarias para prevenir y corregir los posibles
efectos negativos y reforzar aquellos que resulten favorables.

2. Elinforme incluird, al menos:

a) El andlisis de la situacion de partida.

b) La identificacion de los efectos previsibles de la iniciativa.

c) La evaluacion global de su impacto.

d) La incorporacion de la perspectiva de género y el andlisis de las
situaciones de discriminacién mdltiple e interseccional.

e) Las medidas que, en su caso, resulten necesarias para prevenir efectos
negativos o potenciar los positivos.

3. Elinforme ser& elaborado por el érgano promotor de la iniciativa, con el apoyo
del érgano directivo competente en materia de accesibilidad universal o,
cuando proceda, de una entidad colaboradora autorizada.

4. En la elaboracion de los presupuestos generales de Castilla- La Mancha se
reflejara el gasto en las politicas de promocién de la accesibilidad universal
recogidas en el instrumento de planificacion autonémica de accesibilidad
universal y se tendran en consideracion indicadores que permitan incorporar
la perspectiva de la accesibilidad universal en las politicas publicas y evaluar
su impacto.

Articulo 12. Control administrativo posterior.

1. Las administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, ejerceran
funciones de inspeccion, comprobacién y control del cumplimiento de las
condiciones de accesibilidad universal, de oficio o0 a instancia de las personas
interesadas.

2. Cuando de las actuaciones de control se constate el incumplimiento de la
normativa aplicable, la administracion competente podra requerir la
subsanacién de las deficiencias en un plazo determinado el plazo que se
determine y adoptar, cuando proceda, las medidas necesarias para
garantizar el cumplimiento, incluidas las de caracter provisional.
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3.

El incumplimiento de las condiciones de accesibilidad universal dara lugar,
en su caso, a la exigencia de las responsabilidades previstas en esta Ley, sin
perjuicio de la adopcion de medidas de necesarias para la restauracion de la
legalidad.

Articulo 13. Medidas en materia de contratacion publica

1.

2.

El sector publico de Castilla-La Mancha garantizard, en el ambito de sus
competencias, la integracion efectiva de las condiciones de accesibilidad
universal y del disefio para todas las personas en la contratacion publica, de
conformidad con la legislacién aplicable.

A tal efecto, los dérganos de contratacion incorporaran las exigencias de
accesibilidad universal en todas las fases del procedimiento de contratacién
cuando resulten aplicables y, en particular, en las prescripciones técnicas, en
los criterios de adjudicacion y en las condiciones especiales de ejecucién, de
conformidad con la legislacién de contratos del sector publico.

Cuando la naturaleza del contrato lo permita podran valorarse como criterios
de adjudicacion las mejoras que incrementen el nivel de accesibilidad
universal respecto de las condiciones minimas exigidas por la normativa
aplicable, siempre que estén vinculadas al objeto del contrato.

El cumplimiento de las condiciones de accesibilidad universal tendra caracter
obligatorio durante la ejecucion del contrato. Su incumplimiento podra dar
lugar a la imposicion de penalidades, a la resolucion del contrato o a la
adopcién de las demas medidas previstas en la legislacion de contratos del
sector publico.

Articulo 14. Coordinacién administrativa y promocion de la
accesibilidad universal

1.

2.

Corresponde al 6rgano competente en materia de accesibilidad universal
impulsar la coordinacion de las actuaciones de las administraciones publicas
y promover la accesibilidad universal en los &mbitos regulados por esta Ley.

A tal efecto, el 6rgano competente contara con una unidad o instrumento
especifico, cuya composicion y denominacibn se determinaran
reglamentariamente, y que ejercera, entre otras, las siguientes funciones:

a) Promover y difundir la cultura de la accesibilidad universal, el disefio para
todas las personas y la inclusion social.
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Impulsar la integracion transversal de la accesibilidad universal en las
politicas publicas y en la accion del Gobierno autonémico, asi como
realizar el seguimiento y la evaluacion de su implantacion y eficacia.

Recabar la informacion necesaria de los érganos y administraciones
publicas-para la-coordinacién, seguimiento y evaluacion del cumplimiento
de esta Ley.

Elaborar directrices, criterios, recomendaciones y metodologias para
facilitar la aplicacion de esta ley y la elaboracion del informe de impacto
en materia de accesibilidad universal previsto en el articulo 11.

Prestar apoyo técnico y asesoramiento a las administraciones publicas, a
las entidades publicas y privadas y a los agentes sociales.

Impulsar la formacion, la innovacion y el intercambio de buenas préacticas
en materia de accesibilidad universal.

Prestar asistencia técnica al Consejo Regional de Accesibilidad Universal
para el ejercicio de sus funciones.

Canalizar las sugerencias, las consultas y, en su caso, las quejas
relacionadas con la aplicacion de la normativa de accesibilidad universal.

3. El érgano competente promovera la cooperacion entre las administraciones
publicas y la colaboracién con entidades publicas y privadas, agentes
sociales y organizaciones representativas, favoreciendo un enfoque
transversal de la accesibilidad universal.

Articulo 15. Evaluacién y seguimiento de la ley

1. EIl érgano competente en materia de accesibilidad universal elaborara, con
una periodicidad maxima de cuatro afios, un informe de evaluacion sobre el
grado de aplicacién y eficacia de esta ley.

2. El informe contendra, al menos:

a)
b)

c)

Clasificacion: Interna

El grado de cumplimiento de los objetivos previstos en esta ley.

La evolucion de las condiciones de accesibilidad universal en los distintos
ambitos de aplicacion.

Los resultados de las actuaciones de inspeccién, control y, en su caso,
del régimen sancionador.
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d) Las principales dificultades detectadas en la aplicacion de la ley y las
propuestas de mejora.

e) Los indicadores que permitan evaluar la evolucion de la accesibilidad
universal y la efectividad de las politicas publicas desarrolladas.

3. Para la elaboracién del informe, las administraciones publicas facilitaran al
organo competente la informacion necesaria en el &mbito de sus respectivas
competencias.

4. El informe seré presentado al Consejo Regional de Accesibilidad Universal
para su conocimiento e informe, y se hara publico a través del Portal de
Transparencia de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Articulo 16. Simbolos de accesibilidad

1. Los edificios, instalaciones, espacios, transportes, bienes y servicios de uso
publico que cumplan las condiciones de accesibilidad universal establecidas
en esta Ley y en su normativa de desarrollo deberan identificarse mediante
los simbolos oficiales de accesibilidad que resulten aplicables, de
conformidad con la con la normativa estatal y autonémica.

2. Cuando la accesibilidad se refiera de manera especifica a determinados tipos
de discapacidad o necesidades concretas de apoyo, se utilizaran los
simbolos, sistemas de identificacion o medios de informacion que se
determinen reglamentariamente.

3. Reglamentariamente se estableceran los criterios para la utilizacion,
normalizacion, actualizacién y control de los simbolos y demas sistemas de
identificacion de la accesibilidad, garantizando su utilizacibon homogénea en
el ambito territorial de Castilla-La Mancha.
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Articulo 17. Competencias de la administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha

1. Corresponde al Consejo de Gobierno de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, en el @mbito de sus competencias:

a)

b)

c)

d)

Desarrollar reglamentariamente esta ley y establecer las disposiciones
necesarias para su aplicacion.

Aprobar los instrumentos de planificacion autonémica en materia de
accesibilidad universal previstos en esta ley.

Impulsar la integracion transversal de la accesibilidad universal en las
politicas publicas de la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, promoviendo la coordinacion entre las distintas
consejerias.

Promover la cooperacion y colaboracion con la Administracion General
del Estado, las deméas comunidades autbnomas, las entidades locales y
las instituciones publicas y privadas para el desarrollo de politicas de
accesibilidad universal.

2. Corresponde a las consejerias, en el ambito de sus respectivas
competencias:
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a)

b)

d)

Garantizar el cumplimiento y la aplicacion de esta ley y de su normativa
de desarrollo en los ambitos materiales de su competencia.

Incorporar la accesibilidad universal en la elaboracion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de los planes, programas y actuaciones de
caracter sectorial.

Elaborar, ejecutar y evaluar, cuando proceda, los instrumentos de
planificacion sectorial en materia de accesibilidad universal previstos en
esta ley.

Ejercer, en su caso, las funciones de control, inspeccion, fomento y
accion positiva previstas en esta ley o el resto del ordenamiento juridico
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e) Ejercer la potestad sancionadora e incoar los procedimientos
sancionadores que correspondan en el &mbito de sus competencias, de
conformidad con lo previsto en esta ley y en la normativa reguladora del
procedimiento administrativo sancionador.

3. Corresponde al 6rgano directivo competente en materia de accesibilidad
universal, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros 6rganos de la
Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha:

a) Coordinar las actuaciones de las distintas consejerias en materia de
accesibilidad universal.

b) Impulsar el seguimiento y la evaluacion del cumplimiento de esta ley y de
los instrumentos de planificacion que la desarrollen.

c) Prestar apoyo técnico y asesoramiento a los érganos de la Administracion
autondmica y a las entidades locales para la correcta aplicacién de la
normativa de accesibilidad universal.

d) Ejercer las demas funciones que le atribuyan esta ley y su normativa de
desarrollo.

Articulo 18. Competencias de las entidades locales

1. Corresponde a las entidades locales de Castilla-La Mancha, en el ambito de
sus competencias, y de conformidad con la legislacion de régimen local
garantizar la aplicacion de esta ley en su respectivo ambito territorial y
promover el cumplimiento de las condiciones de accesibilidad universal en
los espacios publicos urbanizados, edificios, infraestructuras, servicios,
actividades y demas ambitos de su competencia.

2. Atal efecto, les corresponde:

a) Integrar la accesibilidad universal de forma transversal en la planificacion,
regulacion, gestion y ejecucion de sus politicas publicas.

b) Velar por el cumplimiento de las condiciones de accesibilidad universal
mediante el ejercicio de las funciones de control, inspeccion y, en su
caso, potestad sancionadora, que les atribuya la normativa aplicable.

c) Elaborar, aprobar, ejecutar, revisar y evaluar los planes municipales de
accesibilidad universal previstos en esta ley, pudiendo elaborarse de
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3.

Clasificacion: Interna

forma conjunta por varios municipios o a través de entidades
supramunicipales cuando razones de eficacia, eficiencia o capacidad de
gestion asi lo aconsejen.

d) Garantizar la accesibilidad de los servicios publicos de su competencia y
promover la mejora continua de sus condiciones de utilizacion por todas
las personas.

e) Colaborar con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y con las
restantes administraciones publicas en la planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de las politicas de accesibilidad universal.

Las diputaciones provinciales y demas entidades locales supramunicipales
prestaran asistencia técnica, juridica y econdmica a los municipios para el
ejercicio de las competencias previstas en esta ley, de conformidad con la
legislacidon de régimen local, con especial atencion a los municipios de menor
capacidad econémica y de gestion, a las zonas rurales y a las zonas
afectadas por procesos de despoblacion.
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3 TITULO IIl. Disposiciones especificas

de accesibilidad en diferentes ambitos

3.1 CAPITULO 1. Accesibilidad en las comunicaciones, las

telecomunicaciones y los servicios de la sociedad de

la informacion

Seccion 1.2 Accesibilidad en las comunicaciones

Articulo 19. Informacién y comunicacioén accesibles

1.

Toda informacion o comunicacion que las administraciones publicas de
Castilla-La Mancha dirijan a la ciudadania debera ser accesible, y permitir que
cualquier persona pueda, recibirla, comprenderla y utilizarla, con
independencia de sus capacidades o circunstancias personales.

Las administraciones publicas garantizardn la accesibilidad de sus
comunicaciones en todos los canales, incluidos los digitales y las redes
sociales, adecuando los formatos al contenido, al medio empleado y a las
necesidades de las personas destinatarias.

Toda comunicacion de caracter general se redactara en lenguaje claro.

Cuando resulte necesario para garantizar su accesibilidad, se facilitaran en
lectura facil o mediante otros formatos y sistemas de apoyo a la
comunicacion, tales como subtitulado, audiodescripcién, lengua de signos
espafola, braille, pictogramas, sistemas aumentativos y alternativos de
comunicacion, bucle magnético u otros medios equivalentes.

La Administracion proporcionara dichos formatos sin coste adicional para las
personas interesadas. Las obligaciones especificas de subtitulado en los
servicios de comunicacién audiovisual se regiran por lo previsto en el articulo
23 de esta Ley.

Las entidades privadas que presten servicios abiertos al publico adoptaran
medidas equivalentes de accesibilidad en sus comunicaciones, en los
términos establecidos reglamentariamente.
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6. La Junta de Comunidades aprobara un catalogo de formatos, canales y
sistemas accesibles.

Reglamentariamente se determinaran las condiciones técnicas aplicables a
los formatos, canales y sistemas de comunicacion accesibles, con referencia
a estdndares UNE e ISO; asi como los procedimientos para verificar
periddicamente su adecuacion, especialmente tras cada proceso de cambio
0 actualizacion de los mismos.

El catalogo de formatos y canales accesibles sera objeto de revisién anual, a
fin de incorporar los avances técnicos disponibles.

Articulo 20. Accesibilidad en los elementos de informacion y
sefnalizacion

1. Los elementos de informacién, orientacion y sefializacién situados en
espacios de uso publico deberan ser accesibles, garantizar su percepcion,
comprension y utilizacion por todas las personas y deberdn mantenerse en
condiciones adecuadas de visibilidad, funcionamiento y actualizacion.

2. La Administracion de la Junta de Comunidades promovera criterios comunes
de disefio y sefializacion que favorezcan la coherencia de los sistemas de
informacion, especialmente en materia de pictogramas, simbolos, cédigos
visuales y sefialética accesible, sin perjuicio de las particularidades propias
de cada ambito o identidad corporativa.

3. Reglamentariamente se establecerdn las condiciones técnicas de
accesibilidad aplicables a la sefializacion, atendiendo, entre otros aspectos,
al contraste, tamafio, tipografia, ubicacién, informacion tactil, sefalizacién
sonora y utilizacion de pictogramas.

4. Los edificios y espacios de uso publico dispondran de sistemas de alarma
accesibles mediante sefiales visuales y acusticas, sin perjuicio de la
incorporacion progresiva de otras soluciones tecnoldgicas que mejoren la
seguridad de todas las personas. Esta obligacion sera exigible tanto a los
edificios de nueva construccion como a los existentes, de acuerdo con los
plazos de adaptacion que se establezcan reglamentariamente

Se considerara buena practica la incorporacion de soluciones tecnoldgicas
gue permitan el envio de notificaciones de emergencia visuales y hapticas a
los dispositivos personales de los usuarios
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5. Los espacios de uso publico, tanto de titularidad puablica como privada, en los
gue exista atencion directa a la ciudadania dispondran de puntos de
informacion accesibles.

Dicho punto de informacion debera estar identificado mediante sefializacion
adecuada e incorporar sistemas y medios de apoyo a la comunicacion
accesible, incluyendo, en su caso, bucle magnético u otros dispositivos
equivalentes que aseguren condiciones efectivas de accesibilidad para las
personas con discapacidad auditiva.

Articulo 21. Medidas para garantizar la comunicacién en
acontecimientos de difusion publica

1. Los actos institucionales o de interés general organizados, promovidos o
financiados por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha garantizaran
la accesibilidad de la comunicacién y la participacion de todos los asistentes.

2. Reglamentariamente se determinaréan las medidas de accesibilidad exigibles
atendiendo a la naturaleza del acto, su aforo y las caracteristicas del publico
destinatario, e incluirhn como minimo, las medidas siguientes:

a) informacion previa accesible, incluidos los accesos y los apoyos
disponibles, que debera ofrecerse en el mismo momento y canal en que
se facilite la inscripcién o la asistencia,;

b) interpretacion en lengua de signos espafiola,

c) subtitulado;

d) sistemas de bucle de induccion magnética o sistemas de apoyo a la
audicién equivalentes;

e) audiodescripcion;

f) materiales escritos elaborados en lenguaje claro y cuando el publico
destinatario lo requiera, en lectura facil.

g) cualesquiera otros recursos adecuados.

h) mecanismos de control y seguimiento posterior que permitan verificar el
cumplimiento de las medidas de accesibilidad previstas, la evaluacién de
su aplicacion y la identificacion de incidencias y medidas de mejora.

3. Cuando los actos sean grabados o difundidos posteriormente, deberan
mantenerse las condiciones de accesibilidad previstas en este articulo.

4. Se estableceran reglamentariamente las condiciones y medidas de
accesibilidad que las entidades privadas que organicen actos financiados con
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fondos publicos o que se celebren en espacios de titularidad publica, deberan
adoptar mediante su incorporacion como requisito en las bases reguladoras
de subvenciones y en los procedimientos de concesion de licencias o
autorizaciones necesarias para su realizacion, incluyendo las consecuencias
derivadas de su incumplimiento conforme a la normativa aplicable.

Articulo 22. Acontecimientos accesibles

1. Los acontecimientos culturales, deportivos, recreativos, sociales o de ocio
abiertos al publico deberan garantizar la accesibilidad de la comunicacion
conforme a lo dispuesto en el articulo 16 y a las condiciones especificas
establecidas reglamentariamente atendiendo a la naturaleza del acto, su
aforo y las caracteristicas del publico destinatario.

2. Las personas o entidades organizadoras adoptaran las medidas que
reglamentariamente se establezcan para garantizar la accesibilidad de la
informacion, la comunicacion, los espacios de participacion y los servicios
ofrecidos durante el desarrollo del acontecimiento e incluiran como minimo,
las medidas siguientes:

a) informacion previa accesible, incluidos los accesos y los apoyos
disponibles, que debera ofrecerse en el mismo momento y canal en que
se facilite la inscripcidon y la venta de entradas;

b) interpretacion en lengua de signos espafiola;

c) subtitulado;

d) sistemas de bucle de induccion magnética o sistemas de apoyo a la
audiciéon equivalentes;

e) audiodescripcion en los contenidos que incluyan elementos visuales
significativos para su comprension, conforme a los criterios de la norma
UNE 153020 o la que la sustituya;

f) materiales escritos elaborados en lenguaje claro y cuando el publico
destinatario lo requiera, en lectura facil.

g) adaptacion del estrado o escenario para su utilizacion en condiciones de
accesibilidad universal, asi como la reserva de espacios adecuados para
personas usuarias de silla de ruedas y sus acomparfantes, y de espacios
con visibilidad suficiente del subtitulado y de los intérpretes de lengua de
signos para las personas usuarias de estos servicios;

h) cualesquiera otros recursos adecuados.

1) mecanismos de control y seguimiento posterior que permitan verificar el
cumplimiento de las medidas de accesibilidad previstas, la evaluacién de
su aplicacion y la identificacion de incidencias y medidas de mejora.
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3. Las personas o entidades organizadoras que reciban financiaciéon publica o
utilicen espacios de titularidad publica estaran obligadas al cumplimiento de
estas condiciones, que se fijaran como requisitos en las convocatorias de
subvenciones y en los contratos o instrumentos de cesion de espacios
publicos, incluyendo las consecuencias derivadas de su incumplimiento
conforme a la normativa aplicable.

Articulo 23. Campaifas de publicidad institucional vy
comunicaciones de interés publico

1. Toda campafa de publicidad institucional o comunicacion de interés publico
promovida por las administraciones publicas de Castilla-La Mancha debera
ser accesible, con independencia del medio o canal utilizado, incluidas las
plataformas digitales y los entornos en linea. El cumplimiento de esta
obligacién constituira requisito imprescindible para la aprobacion y difusién
de la campana.

2. A los efectos de este articulo, se entendera por campafia de publicidad
institucional la definida en la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad
y Comunicacion Institucional, asi como cualquier otra actuacion de
comunicacién de interés general promovida por una administracién publica
de Castilla-La Mancha.

3. Las campafas a que se refieren los apartados anteriores deberan cumplir,
como minimo, las condiciones siguientes:

a) Utilizar lenguaje claro en los materiales escritos y ofrecer versiones en
lectura facil cuando asi lo requiera el publico destinatario.

b) Incluir subtitulado en todas las piezas de caracter audiovisual.

c) Incorporar la lengua de signos espafiola en las piezas audiovisuales de
alcance general, integrada en la imagen o disponible como opcién de
accesibilidad.

d) Garantizar la accesibilidad digital de los materiales difundidos a través de
sitios web o aplicaciones, en los términos previstos en el articulo 22 de
esta Ley.

e) Asegurar un contraste suficiente y una tipografia legible en los materiales
impresos y proporcionar versiones en braille o en formato electronico
accesible.
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f) Contar con mecanismos de verificacion previa que aseguren el
cumplimiento de las condiciones de accesibilidad antes de la difusion de
la campafia, asi como mecanismos de control y seguimiento posterior que
permitan evaluar su aplicacion, identificar incidencias y establecer
medidas de mejora.

Los contratos para la elaboracion, produccion o difusion de campafias
institucionales incorporaran clausulas que aseguren el cumplimiento de
las obligaciones de accesibilidad previstas en esta ley y su normativa de
desarrollo, incluyendo las consecuencias derivadas de su incumplimiento
conforme a la normativa aplicable.

4. Las campafas relativas a discapacidad, igualdad o accesibilidad
incorporaran de forma visible las medidas de accesibilidad previstas en este
precepto, a fin de constituir referencias ejemplares para otros sectores.

Seccion 2.2 Accesibilidad en las telecomunicaciones y en los servicios de
la sociedad de la informacion

Articulo 24. Condiciones de accesibilidad en los servicios de la
sociedad de la informacién y en las telecomunicaciones

1. Los productos y servicios digitales, asi como los servicios de
telecomunicaciones que las administraciones publicas de Castilla-La Mancha
ofrezcan, contraten, financien o pongan a disposicion de la ciudadania
deberdan cumplir las condiciones de accesibilidad establecidas en la
legislacion europea, estatal y autondémica aplicable.

2. Esta obligacion comprendera, en particular, los productos y servicios
incluidos en el &mbito de aplicacion de la Ley 11/2023, de 8 de mayo y de sus
disposiciones de desarrollo.

3. Los terminales de autoservicio instalados en establecimientos privados
abiertos al publico deberan cumplir las condiciones de accesibilidad previstas
en la legislacién vigente y en la normativa de desarrollo de esta ley.

4. En los procedimientos de contratacion publica que tengan por objeto la
adquisicién o contratacion de productos o servicios digitales, los pliegos
incorporaran las condiciones de accesibilidad exigibles conforme a la
legislaciéon aplicable y a las normas técnicas vigentes, que podran
establecerse como prescripciones técnicas, criterios de adjudicacion,
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condiciones especiales de ejecucion o requisitos de solvencia, cuando
proceda.

5. Cuando un sujeto obligado considere que el cumplimiento de un requisito de
accesibilidad supone una carga desproporcionada, debera justificarlo
mediante una evaluacion técnica y econdmica motivada, de conformidad con
la legislacion aplicable, e identificar las medidas alternativas adoptadas para
garantizar el mayor grado posible de accesibilidad. Esta circunstancia debera
hacerse constar en la correspondiente declaracién de accesibilidad.

Articulo 25. Requisitos de accesibilidad y usabilidad de los sitios
web y de las aplicaciones para dispositivos moéviles

1. Los sitios web y las aplicaciones para dispositivos moéviles de los sujetos
comprendidos en el &ambito de aplicacion de esta ley cumpliran las
condiciones de accesibilidad y usabilidad establecidas en la legislacion
bésica estatal y en las normas técnicas que resulten aplicables.

2. La obligacion establecida en el apartado anterior sera exigible, al menos, a:

a) La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y
su sector publico, incluidas las empresas publicas, agencias, fundaciones
y CONsorcios.

b) Las entidades locales de Castilla-La Mancha y sus entidades
dependientes.

c) Las entidades privadas obligadas por la legislacion estatal en materia de
accesibilidad digital o vinculadas a la prestacion de servicios publicos, en
los términos previstos en dicha legislacion.

3. Los sujetos obligados publicaran y mantendran actualizada la
correspondiente declaracion de accesibilidad, asi como los mecanismos de
comunicacioén previstos en la normativa aplicable para informar sobre
incidencias, solicitar contenidos accesibles o comunicar deficiencias de
accesibilidad.

4. Los organismos y entidades del sector publico impulsaran la mejora continua
de la accesibilidad digital mediante evaluaciones periodicas, auditorias y
planes de mejora, cuyos resultados seran publicos en los términos que
reglamentariamente se determinen.
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5.

Los sitios web y las aplicaciones incorporaran criterios de accesibilidad
cognitiva y de usabilidad que favorezcan una navegacion sencilla, coherente
y comprensible, utilizando lenguaje claro y evitando barreras que dificulten la
interaccion de las personas usuarias. En el disefio o revision sustancial de
sitios web y aplicaciones se realizaran pruebas de usabilidad con personas
con discapacidad y con personas con dificultades especiales, a fin de verificar
la eficacia de las soluciones adoptadas.

El 6rgano de la Junta de Comunidades competente en la materia realizara
auditorias periodicas de los sitios web y de las aplicaciones de la
Administracion autondémica, publicando anualmente los resultados. Las
diputaciones provinciales, entidades supramunicipales y Grupos de
Desarrollo Rural podran incluir en sus planes de asistencia técnica el apoyo
a los municipios para el cumplimiento de estas obligaciones.

Articulo 26. Programacion del servicio publico de radiodifusién
y televisién autonémica

1.

El servicio publico de radiodifusion y television de Castilla-La Mancha
garantizara la plena accesibilidad de sus contenidos en las dimensiones
auditiva, visual y cognitiva, integrando esta exigencia en su mision de servicio
publico. Esta obligaciéon alcanzara a todas las fases de la actividad
audiovisual, incluidas la programacion, produccién, emision, puesta a
disposicion a través de cualquier canal o plataforma digital y archivo de los
contenidos.

La entidad responsable del servicio publico cumplird las obligaciones de
accesibilidad previstas en la legislacion basica en materia de comunicacion
audiovisual y adoptara las medidas necesarias para ampliar progresivamente
los niveles de accesibilidad de sus contenidos y que se fijaran en el plan de
accesibilidad previsto en el punto 4 de este articulo.

En particular, promovera:

a) El subtitulado, la audiodescripcion y la interpretacion en lengua de signos
espafiola priorizando los informativos y los programas de maxima
audiencia.

b) La accesibilidad cognitiva mediante el uso de lenguaje claro en sus
informativos y sus programas de maxima audiencia. Los documentos que
elabore sobre asuntos de interés publico, tales como resumenes o guias,
deberan ser también presentados en lectura facil.
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3.

El ente publico dispondra de un protocolo de activacién que garantice que la
programacion de caracter urgente o relacionada con situaciones de
emergencia se difunda mediante formatos accesibles que permitan su
comprension inmediata por todas las personas utilizando los recursos
técnicos adecuados.

La entidad responsable del servicio publico elaborara y publicara un plan de
accesibilidad de vigencia cuatrienal, que incluird un diagnéstico de la
situacién, los objetivos de mejora acompafados de sus indicadores, el
calendario de implementacion y un informe anual de seguimiento de caracter
publico.

Los prestadores privados del servicio de comunicacién audiovisual televisivo
establecidos en Castilla-La Mancha cumplirdn las obligaciones de
accesibilidad establecidas en los articulos 101 a 103 de la Ley 13/2022, bajo
la supervision de la autoridad autonémica competente en materia audiovisual.

3.2 CAPITULO II. Accesibilidad en espacios publicos

urbanizados, espacios naturales, infraestructuras y

edificacion

Seccion 12, Accesibilidad en el planeamiento territorial y urbanistico.

Articulo 27. Accesibilidad en el planeamiento.

1.

El planeamiento territorial en consonancia con las politicas publicas relativas
a la regulacion, ordenacion, ocupacién, transformacion y uso del suelo, tiene
como fin comun la utilizacion de este recurso conforme al interés general y
segun el principio de desarrollo sostenible, propiciando el uso racional de los
recursos naturales armonizando los requerimientos de la economia, el
empleo, la cohesién social, la igualdad de trato y de oportunidades, la salud
y la seguridad de las personas y la proteccién del medio ambiente.

Los principios informadores que se establecen en la presente ley se deberan
recoger y aplicar por los instrumentos de planeamiento urbanistico con el
objetivo de mantener y mejorar la calidad del entorno urbano, asegurando el
acceso de los habitantes en condiciones de igualdad a los equipamientos y

39

Clasificacion: Interna



se0 e

Borrador con aportaciones Ley de Accesibilidad Universal de Castilla-La Mancha
Castilla-La Mancha

lugares de trabajo, cultura y ocio. De igual forma, para el acceso desde la via
publica a los edificios de uso residencial vivienda.

Dichos instrumentos de planeamiento urbanistico incluirdn entre sus
objetivos a cumplir el facilitar, en condiciones de seguridad, el uso de la
ciudad y sus elementos por toda la ciudadania, incluyendo las personas con
discapacidad o con dificultades especiales, por lo que tendran en cuenta la
sefalizacion accesible, los itinerarios intuitivos, y apoyos visuales y medidas
gue reduzcan la sobrecarga sensorial.

Asimismo, deberan tener en cuenta la incorporacion de soluciones que,
incluyendo el uso de tecnologias adecuadas, contribuyan a mejorar la
accesibilidad sensorial, la orientacion, la seguridad y la comprensibilidad de
los entornos urbanos para toda la ciudadania.

Incorporaran igualmente prioridades de actuacion, asi como criterios y
herramientas orientadas al seguimiento, mantenimiento y mejora continua de
las condiciones de accesibilidad.

Del mismo modo, los instrumentos de planeamiento urbanistico deberan
incorporar criterios y documentacion especifica que permitan evaluar el
cumplimiento de las condiciones de accesibilidad universal, incluyendo, en su
caso, el analisis de la continuidad de los itinerarios accesibles y la movilidad
peatonal.

En su aplicaciéon, se tendran en cuenta las caracteristicas territoriales y la
capacidad de gestion de los municipios, especialmente en el ambito rural,
favoreciendo soluciones adaptadas y proporcionadas que garanticen su
implantacion efectiva.

3. En los informes técnicos de los servicios municipales o autonémicos que se
emitan con caracter previo a la aprobacion definitiva de los instrumentos de
planeamiento urbanistico, habra de dejarse constancia expresa, con mencion
de esta Ley, del cumplimiento de los criterios exigidos en la misma y en su
normativa de desarrollo, incluyendo la valoracion especifica de su impacto en
la accesibilidad universal en sus dimensiones fisica, sensorial y cognitiva.

Articulo 28. Incorporacidén de la accesibilidad en los documentos
de planeamiento territorial y urbanistico.
1. Seincorporara la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas,

de forma expresa, en las normas técnicas que tengan por objeto establecer
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criterios de homogeneizacion de la estructura normativa, de la representacion
grafica de los planes y de los requisitos técnicos minimos de la
documentacion integrante de éstos.

2. Las normas técnicas y la documentacion de los planes utilizaran formatos
comprensibles y homogéneos, con lenguaje claro, informacion visual
accesible y recursos que faciliten su comprensién por todas las personas. En
cualquier caso, se incorporaran, de forma proporcionada, criterios de lectura
facil, apoyos visuales y sefializacion comprensible.

Articulo 29. Accesibilidad en la ciudad existente.

1. En las actuaciones incluidas en conjuntos historicos, lugares, zonas o sitios
protegidos por su valor histérico o cultural, o por encontrarse afectados por
proteccion ambiental de bienes protegidos o catalogados, se aplicaran
ajustes razonables para garantizar su accesibilidad, sin perjuicio de la
necesaria preservacion de los valores objeto de proteccion, tales
adaptaciones seran objeto de seguimiento y control de su mantenimiento
posterior.

2. En zonas urbanas consolidadas, cuando no pudiera cumplirse alguna de las
condiciones, se deben garantizar ajustes razonables siempre que no sea
posible la aplicacién de la normativa de accesibilidad en vigor, orientados
también a facilitar la comprension del entorno, mediante sefalizacion
accesible, apoyos visuales e itinerarios facilmente identificables, incluyendo,
en su caso, incluyendo, en su caso, el uso de tecnologias adecuadas.

3. Las vias publicas, parques y demas espacios de uso publico existentes, asi
como las respectivas instalaciones de servicios y mobiliario urbanos, habran
de ser adaptados gradualmente, de acuerdo con un orden de prioridades que
tendra en cuenta la mayor eficacia y la concurrencia o el transito de personas,
asi como el acceso a servicios esenciales, garantizando la continuidad de los
itinerarios  accesibles y las reglas y condiciones previstas
reglamentariamente, sin perjuicio de los plazos establecidos en la normativa
basica estatal de aplicacion.

4. A tal efecto, los entes locales tendran que elaborar planes municipales de
actuacion para adaptar las vias publicas, parques y demas espacios de uso
publico a las normas de accesibilidad universal, que incluiran un diagnéstico
de las condiciones de accesibilidad existentes y una programacion de
actuaciones, considerando sus dimensiones fisica, sensorial y cognitiva.
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Articulo 30. Ocupacion de zonas de dominio publico para la
mejora de la accesibilidad.

1.

Los instrumentos de ordenacion urbanistica incluiran la posibilidad de ocupar
superficies de espacios libres o de dominio publico, que resulten
indispensables para la instalacion de ascensores u otros elementos que
garanticen la accesibilidad universal, incluyendo la accesibilidad cognitiva y
sensorial, asi como las superficies comunes de uso privativo, tales como
vestibulos, descansillos, sobrecubiertas, voladizos, soportales y patios de
comunidad, tanto si se ubican en el suelo, como en el subsuelo o en el vuelo,
cuando no resulte viable, técnica o econémicamente, ninguna otra solucion y
siempre que quede asegurada la funcionalidad de los espacios libres,
dotaciones y demas elementos del dominio publico. Cualquier intervencion
debera preservar itinerarios claros, comprensibles y seguros, evitando
generar obstaculos, desorientacion o sobrecarga sensorial. Se facilitara la
ocupacion del dominio publico para la instalacion de dispositivos que
aseguren la interoperabilidad con los dispositivos personales de las personas
usuarias.

El acuerdo firme en via administrativa de la cesion de ocupacion de
superficies de espacios libres o de dominio publico que sean de titularidad
municipal, legitima la ocupacion a todos los efectos, incluso la construccion
por cesion de uso de vuelo, por el periodo que corresponda y con las
condiciones establecidas en dicho acuerdo, no suponiendo desafectacion del
bien.

Articulo 31. Espacios publicos urbanizados.

1.

Los espacios publicos urbanizados comprenden el conjunto de espacios
peatonales y vehiculares, de paso o estancia, no adscritos a una edificacion,
y que forman parte del dominio publico o estan destinados al uso publico, en
el suelo. También se consideran espacios publicos urbanizados los tramos
definidos como urbanizados por cualquier normativa con rango de ley.

Los espacios publicos urbanizados deberan planificarse, proyectarse,
ejecutarse, mantenerse y renovarse de conformidad con los principios de
accesibilidad universal y disefio para todas las personas, garantizando su
utilizacién en condiciones de seguridad, autonomia, comodidad e igualdad.

Las condiciones de accesibilidad seran exigibles a todos los elementos que
integran los espacios publicos urbanizados, cualquiera que sea su titularidad,
incluidos, al menos:

42

Clasificacion: Interna



se0 e

Borrador con aportaciones Ley de Accesibilidad Universal de Castilla-La Mancha
Castilla-La Mancha

a) Los itinerarios peatonales.

b) Las areas de estancia y descanso.

c) Las zonas verdes, parques, jardines y areas recreativas.
d) El mobiliario urbano.

e) Los elementos vinculados al transporte.

f) Las obras e intervenciones en la via publica.

g) La sefializacién, la informacion y los sistemas de orientacion y
comunicacion.

4. La ordenacion y disefio de los espacios publicos garantizaran la continuidad
de los itinerarios accesibles, la adecuada conexién entre los distintos ambitos
urbanos y la eliminacion de barreras que dificulten la movilidad o el uso
autonomo del entorno garantizando, en todo momento, la cadena de
accesibilidad.

Estos pardmetros se extienden a todo el casco urbano, teniendo en cuenta la
movilidad, la distribucibn de los espacios publicos en zonas con uso
residencial de vivienda y en zonas de otros usos, asi como la estrategia de
ciudad o poblaciéon y objetivos especificos de los planes municipales de
accesibilidad y planes generales de ordenacién municipal.

5. En espacios urbanos consolidados o con limitaciones fisicas, se aplicaran
ajustes razonables para garantizar la accesibilidad universal de manera
eficaz, segura y practica, sin que supongan una carga desproporcionada, al
menos sobre los elementos establecidos en el punto 3 de este articulo.

6. Reglamentariamente se estableceran las condiciones técnicas de
accesibilidad aplicables a los espacios publicos urbanizados y a sus distintos
elementos.

Articulo 32. Garantias de la accesibilidad a los espacios publicos
urbanizados.

1. Las actuaciones de urbanizacion, reforma, renovacion o reurbanizacion de
espacios publicos deberan cumplir integramente las condiciones de
accesibilidad universal, fisica, sensorial y cognitiva establecidas en esta ley y
en su normativa de desarrollo.
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2.

Las administraciones publicas competentes garantizardn la conservacion y el
mantenimiento de los espacios publicos urbanizados en condiciones
adecuadas de accesibilidad, eliminando los obstaculos, desperfectos o
elementos provisionales que dificulten su utilizaciéon y adoptando, cuando
proceda, los ajustes razonables previstos reglamentariamente.

Se garantizara la continuidad de los itinerarios accesibles, asi como su
claridad, facilidad de orientacién y condiciones de uso seguras y funcionales
para los desplazamientos cotidianos.

No podrén aprobarse instrumentos de planeamiento, proyectos, licencias o
autorizaciones que incumplan las condiciones de accesibilidad exigibles.

Durante la ejecucion de obras en la via publica deberdn mantenerse
itinerarios accesibles y condiciones suficientes de seguridad, orientacion e
informacion para todas las personas debiendo asegurar: la claridad de los
recorridos, la facil identificacibn de los itinerarios alternativos y la
comprension del entorno mediante sefializacion accesible y apoyos visuales.

Articulo 33. Elementos de urbanizacién y mobiliario urbano.

1.

Los elementos de urbanizacién y el mobiliario urbano deberan disefarse,
instalarse, ubicarse y mantenerse conforme a los principios de accesibilidad
universal y disefio para todas las personas, garantizando la continuidad de
los itinerarios peatonales accesibles y la utilizacion segura del espacio
publico.

Su disposicion no podra reducir las condiciones de accesibilidad de los
itinerarios peatonales ni generar obstaculos para la circulacion o utilizacion
autonoma de los espacios publicos.

Los elementos destinados a proporcionar informacion o prestar servicios a la
ciudadania deberan incorporar las condiciones de accesibilidad que permitan
su utilizacion por todas las personas, mediante los sistemas de comunicacion
y apoyo gue resulten adecuados, facilitando la recepcién de informacién por
distintas vias y su compatibilidad con dispositivos personales.

Reglamentariamente se especificardn las condiciones técnicas de
accesibilidad aplicables a los distintos elementos de urbanizacion y mobiliario
urbano, de conformidad con la legislacién basica y con las normas técnicas
vigentes.

Articulo 34. Configuracion de zonas recreativas accesibles.
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1.

Las zonas recreativas de uso publico, incluidas areas de juego infantil,
circuitos biosaludables, zonas deportivas al aire libre y deméas espacios
destinados al ocio, deberan disefiarse, y ejecutarse y mantenerse conforme
a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas,
garantizando su utilizacion en condiciones de seguridad, autonomia e
igualdad, incluyendo una perspectiva de género, garantizando un disefio
inclusivo que promueva la seguridad percibida.

En cada municipio al menos una de las zonas recreativas cumplird las
condiciones de zona recreativa accesible. Los municipios promoveran la
distribucion progresivamente equilibrada de dichas zonas, en los diferentes
barrios 0 nucleos de poblacién, atendiendo a criterios de proximidad y
cohesion social. Reglamentariamente podran establecerse condiciones
minimas en funcién de la poblacion, la extensién del municipio y las
caracteristicas de los espacios publicos.

Las zonas recreativas accesibles contaran, como minimo, con:

a) lItinerarios peatonales accesibles de acceso y circulacion interior.

b) Elementos recreativos y deportivos utilizables por todas las personas.
c) Areas accesibles de estancia, descanso y sombra.

d) Informacién y sefalizacion accesibles.

e) Servicios higiénicos accesibles, cuando existan este tipo de instalaciones,
conforme a lo previsto en el articulo 32 de esta ley.

La configuracion de estos espacios favorecera la orientacion, la comprensiéon
del entorno y el uso compartido por todas las personas evitando soluciones
segregadas.

En las zonas recreativas de nueva creacion el disefio universal se aplicara a
la totalidad de los elementos e instalaciones. Las actuaciones de reforma o
mejora de espacios existentes incorporaran progresivamente dichas
condiciones, de acuerdo con el principio de ajustes razonables y con las
disponibilidades técnicas y econémicas dando prioridad a los espacios de
mayor afluencia.

Articulo 35. Cabinas de higiene en espacios publicos.
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1. Las cabinas de higiene instaladas en el espacio publico o en recintos
recreativos de titularidad publica deberan cumplir las condiciones de
accesibilidad universal establecidas en la normativa técnica vigente.

Deben situarse en puntos facilmente localizables, conectados mediante
itinerario accesible y proximos a las zonas de uso principal, con sefalizacion
facil de identificar e informacion clara sobre disponibilidad.

En recintos de gran tamafio o uso intensivo se establecerdn espacios que
permitan la asistencia o apoyo de terceras personas, cuando sea necesario.

2. En todo conjunto de cabinas de higiene se incluird al menos una unidad
accesible. Asimismo, se deberan incluir cabinas adaptadas para personas
ostomizadas en la proporcibn y caracteristicas que se determine
reglamentariamente.

3. Las nuevas instalaciones de cabinas de higiene portatiles o de uso temporal
en eventos o actividades en el espacio publico incluiran, en la proporcion que
se determine reglamentariamente, unidades que cumplan los requisitos de
ubicacion y accesibilidad adaptados a su caracter temporal

Las entidades responsables garantizaran el mantenimiento, conservacion y
disponibilidad permanente de las cabinas accesibles durante todo el periodo
de funcionamiento del servicio. La inhabilitacién no justificada de una cabina
accesible, cuando sea la Gnica existente tendré la consideracion de infraccion
en los términos del régimen sancionador de esta Ley.

Seccidén 22, Accesibilidad en espacios naturales

Articulo 36. Espacios publicos naturales.

1. Los espacios publicos naturales comprenden los espacios naturales de
dominio publico o de uso publico, incluidos los parques naturales, reservas
naturales, monumentos naturales, paisajes protegidos y otros espacios
naturales protegidos, asi como aquellos que, sin tener esta declaracién, estén
destinados al transito, disfrute o educacion ambiental de la ciudadania.

2. Los espacios publicos naturales deberan incorporar las condiciones de
accesibilidad compatibles con la proteccién de sus valores ambientales,
paisajisticos y culturales.

Cuando estos espacios cuenten con infraestructuras, equipamientos centros
de interpretacion, areas recreativas u otras instalaciones destinadas al uso
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publico, deberan disefiarse, ejecutarse y mantenerse conforme a los
principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, en los
términos que reglamentariamente se establezcan.

3. Enlos espacios naturales donde se desarrollen actividades destinadas al uso
publico, la planificacibn de los espacios publicos naturales procurara
compatibilizar la conservacion del patrimonio natural con el derecho de todas
las personas a disfrutar del medio natural en condiciones de igualdad,
mediante la implantacién progresiva de itinerarios, servicios, sistemas de
informacion y recursos de apoyo accesibles, comprensibles, facilmente
identificables y utilizables de manera autbnoma que faciliten la orientacion, la
anticipacion y la comprensién del entorno.

4. Reglamentariamente se determinardn las condiciones especificas de
accesibilidad aplicables a los distintos tipos de espacios publicos naturales,
atendiendo a sus caracteristicas ambientales, al grado de proteccion del
espacio y a las limitaciones derivadas de su conservacion. Las actuaciones
que se desarrollen en espacios naturales protegidos deberan respetar, en
todo caso, el régimen de proteccion establecido por su normativa especifica,
procurando la méxima accesibilidad compatible con la preservacion de los
valores que motivaron su declaracion.

Articulo 37. Medidas para garantizar la difusién, el desarrollo
territorial sostenible y la accesibilidad universal de los espacios
publicos naturales.

1. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y las entidades locales
promoveran actuaciones dirigidas a facilitar el conocimiento, disfrute y uso
inclusivo de los espacios publicos naturales, difundiendo informacion
accesible sobre sus valores ambientales, paisajisticos, culturales y de
biodiversidad.

2. La informacion dirigida a la ciudadania se ofrecerd mediante formatos,
canales y sistemas de comunicacion accesibles, incluidos medios digitales,
que permitan su utilizacion por todas las personas y sean compatibles con
las tecnologias y productos de apoyo disponibles. Se proporcionara
informacion suficiente que permita valorar las condiciones de uso antes y
durante el recorrido.

3. Los espacios publicos naturales de uso publico dispondran, de forma
progresiva y conforme a sus caracteristicas y régimen de proteccion, de
itinerarios accesibles, infraestructuras adaptadas, sistemas de orientacion,
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sefalizacion e informacion accesibles y recursos de apoyo que faciliten la
comprension del entorno y su utilizacion autonoma y segura, en los términos
gue reglamentariamente se establezcan.

Articulo 38. Planes de accesibilidad de espacios naturales

protegidos.

1. Las administraciones competentes en la gestion de los espacios naturales
protegidos elaboraran e integrardn un plan de accesibilidad en el
correspondiente instrumento de planificacion o gestion del espacio, con el fin

de garantizar el disfrute del entorno por todas las personas, de forma
compatible con la conservacion de sus valores naturales.

2. El plan de accesibilidad incluira, al menos:
a) Eldiagndstico de las condiciones de accesibilidad del espacio.

b) La identificacion de los itinerarios, equipamientos, servicios y areas
susceptibles de adaptacion.

c) Los objetivos, prioridades y actuaciones previstas.

d) Los ajustes razonables y demas medidas necesarias para garantizar la
accesibilidad universal

e) El calendario de ejecucion, los recursos previstos y los indicadores de
seguimiento y evaluacion.

Las actuaciones previstas deberan garantizar la continuidad de la
accesibilidad entre los accesos, los itinerarios, los equipamientos y los
servicios destinados al uso publico.

3. Reglamentariamente se establecera el contenido minimo de los planes de
accesibilidad y los criterios técnicos aplicables a los distintos elementos de
uso publico existentes en los espacios naturales protegidos incluyendo los
centros de interpretacion de la naturaleza, de recepcion de visitantes y los
observatorios de animales, miradores, y demas elementos recogidos en el
articulo 33.3 de esta ley.

Articulo 39. Planes de accesibilidad de parajes y espacios
naturales de interés local.
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1. Los municipios de Castilla-La Mancha, con mas de cinco mil habitantes, que
cuenten en su término con parajes, espacios naturales de interés local, vias
pecuarias de uso recreativo u otros espacios naturales de uso publico no
protegidos conforme a la legislacion de espacios naturales, elaboraran un
plan de accesibilidad para dichos espacios, integrado, cuando proceda, en
sus instrumentos de planificacion municipal.

2. Los municipios con poblacion igual o inferior a cinco mil habitantes podran
elaborar estos planes de forma voluntaria, individualmente o mediante
férmulas de cooperacion interadministrativa.

3. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha prestara asistencia técnica
a las entidades locales para la elaboracién de estos planes y podra aprobar
modelos, guias técnicas y herramientas de apoyo que faciliten su
implantacion, incluyendo orientaciones sobre el uso de tecnologias
accesibles que puedan mejorar la comunicacién y el acceso a la informacién
en estos espacios.

4. La elaboracién y revisiobn de los planes garantizara la participacion de la
ciudadania y de las entidades representativas de las personas con
discapacidad, de las personas mayores y de las demas organizaciones
sociales directamente afectadas, mediante los procedimientos de informacién
publica y audiencia que resulten aplicables.

Articulo 40. Infraestructuras.

1. El sistema general de equipamientos e infraestructuras supramunicipal
calificado de interés general y los equipamientos, dotaciones e
infraestructuras municipales contemplados en los instrumentos urbanisticos,
requieran o no de la previa autorizacién autonémica para su implantacion,
deberan prever y cumplir las condiciones basicas de accesibilidad universal
establecidas en esta ley, en su normativa de desarrollo y en la legislacién
basica aplicable.

En particular, deberan garantizar la accesibilidad de los espacios,
instalaciones y servicios de uso publico vinculados a su funcionamiento, tales
como estaciones, intercambiadores, é&reas de servicio, puntos de
informacion, zonas de atencién al publico

2. Los edificios de uso distinto al de residencial vivienda, cumplirdn, ademas,
las condiciones especificas de accesibilidad previstas en el Titulo Il de esta

ley.
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Articulo 41. Memorias de accesibilidad para la implantacion de
infraestructuras en el territorio.

1. Los proyectos de nuevas infraestructuras incorporaran una memoria de
accesibilidad, que justifique el cumplimiento de las condiciones de
accesibilidad universal, fisica, sensorial y cognitiva, incluyendo la valoracién
de su comprension, orientacion y uso efectivo por todas las personas.

Dicha memoria debera analizar la cadena de accesibilidad de la
infraestructura en su conjunto, indicadores de cumplimiento, medidas de
seguimiento y control de su mantenimiento posterior, incorporando una
valoracion de su usabilidad real para todas las personas.

2. Esta obligacion sera igualmente exigible a toda actuacién de reforma de las
infraestructuras existentes que incidan en las condiciones de accesibilidad.
Cuando la actuacion no afecte a dichas condiciones, esta circunstancia
debera justificarse motivadamente en el expediente mediante certificado de
la oficina técnica de supervision de proyectos de la Junta, con caracter previo
a la contratacion de las obras de ejecucion o concesibn de estas
infraestructuras.

Seccion 52. Accesibilidad en edificios de uso residencial de vivienda

Articulo 42. Condiciones basicas de accesibilidad en edificios
de uso residencial de vivienda.

1. Los edificios de uso residencial de vivienda deberan cumplir las condiciones
basicas de accesibilidad universal, fisica, sensorial y cognitiva, establecidas
en esta Ley, sus reglamentos de desarrollo y la normativa basica estatal,
tanto en los elementos comunes del edificio y, cuando proceda, en las propias
viviendas, favoreciendo soluciones que permitan su adaptacion a las
necesidades cambiantes de las personas a lo largo del tiempo.

2. Debera garantizarse que los accesos, zonas comunes, recorridos y
elementos de informacion del edificio sean claros, comprensibles y faciimente
identificables, mediante sefalizacion accesible, apoyos visuales y criterios
que favorezcan la orientacion y la autonomia.

3. Se garantizara la necesaria coordinacion de medidas entre el edificio de uso
residencial de vivienda, el espacio publico, los accesos, las zonas comunes
y las viviendas facilitando la continuidad, la orientacion y la comprension del
recorrido, en condiciones de no discriminacion para ninguna persona.
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4. En el caso de intervencion en edificios y espacios publicos anejos existentes,
se realizardn los ajustes razonables, que no supongan una carga
desproporcionada, con el fin de posibilitar la maxima adecuacién a las
condiciones basicas de accesibilidad universal.

Articulo 43. Reserva de viviendas para personas con
discapacidad y condiciones de accesibilidad.

1. Las promociones de viviendas sometidas a algin régimen de proteccion
publica reservaran el porcentaje de viviendas accesibles previsto en la
legislacion aplicable.

Reglamentariamente se determinaran las categorias de vivienda accesible,
atendiendo a las necesidades derivadas de los distintos tipos de
discapacidad y diferenciando, en todo caso, las destinadas a personas con
movilidad reducida de las previstas para personas con otras discapacidades.
Del mismo modo, se estableceran los criterios de distribucion, adjudicacion
y gestion de la reserva de estas viviendas.

2. Las viviendas reservadas deberan cumplir las condiciones de accesibilidad
establecidas en la normativa vigente, extensivas a sSus accesos, zonas
comunes, recorridos y elementos de informacion del edificio y favoreciendo
soluciones de disefio que permitan su adaptacién a lo largo del tiempo sin
necesidad de intervenciones estructurales significativas.

3. Las personas con discapacidad deben disponer de la informacién adecuada,
necesaria, actualizada y accesible tanto de la oferta disponible de viviendas
reservadas como de los procedimientos de las administraciones publicas
para su reserva, adquisicion o alquiler, de acuerdo con lo que se establezca
reglamentariamente.

Articulo 44. Cumplimiento de normativa técnica de edificacion.

1. Los proyectos de edificacion deberan ajustarse a las condiciones de
accesibilidad establecidas en la normativa técnica aplicable y justificar su
cumplimiento durante la redaccion, ejecucion y recepcion de las obras.

La aplicacién de estas normas debera atender no solo al cumplimiento formal
de los parametros técnicos, sino también a la funcionalidad y usabilidad real
de los edificios por todas las personas.

2. No podran otorgarse licencias, autorizaciones de actividades cualificadas, ni
aprobarse proyectos que incumplan manifiestamente las condiciones de
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accesibilidad exigibles conforme a la legislacion vigente. Los ayuntamientos
denegaran las solicitudes que incumplan dichas condiciones. El otorgamiento
de licencias de obras y de autorizacion de actividades cualificadas, asi como
la aprobacion de proyectos de obras publicas y de urbanizacion en contra de
la normativa sobre accesibilidad universal, con infraccién grave y manifiesta
de los preceptos de esta Ley y su desarrollo reglamentario, son considerados
actuaciones nulas de pleno derecho, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 47.1.g) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

3. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha elaborara y mantendra
actualizada documentacion técnica de orientacion para la aplicacion de las
normas de accesibilidad en la edificacion, que difundird entre los
profesionales del sector y las administraciones locales, prestando especial
atencion a la intervencion en edificios existentes y a la aplicacion practica de
la normativa en distintos contextos.

Articulo 45. Ajustes razonables y tolerancias admisibles en
edificaciones existentes.

1. Cuando en edificios existentes de uso residencial por condiciones
estructurales, espaciales, o de proteccion del patrimonio, no resulte técnica o
juridicamente posible el cumplimiento integro de las condiciones de
accesibilidad, deberan adoptarse los ajustes razonables que permitan
alcanzar el mayor grado posible de accesibilidad sin imponer una carga
desproporcionada.

2. Para determinar la proporcionalidad del ajuste se valoraran, entre otros, el
coste de la actuacion, las ayudas publicas disponibles, las caracteristicas del
edificio y el beneficio que la actuacién reporte a las personas usuarias del
edificio.

3. Cuando no sea posible alcanzar plenamente las condiciones de
accesibilidad, se adoptara la solucion técnica alternativa que proporcione el
mayor nivel de accesibilidad compatible con las condiciones de seguridad y
conservacion del edificio.

4. Reglamentariamente podran establecerse criterios técnicos y margenes de
flexibilidad aplicables a las edificaciones existentes.

Articulo 46. Inmuebles protegidos de interés cultural.
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1. Lasintervenciones en bienes de interés cultural, bienes catalogados y deméas
inmuebles protegidos deberan compatibilizar la accesibilidad universal con la
conservacion de los valores que motivan su proteccion.

2. Cuando no resulte posible el cumplimiento integro de las condiciones de
accesibilidad, se adoptaran los ajustes razonables que permitan alcanzar el
mayor nivel de accesibilidad compatible con la proteccion del bien. evitando
que la proteccion de dichos valores constituya por si sola un motivo para la
inaccion.

3. Las administraciones competentes promoveran criterios técnicos,
asesoramiento especializado y guias de intervencion que faciliten la
implantacion de soluciones accesibles en este tipo de inmuebles.

4. Las actuaciones realizadas serdn objeto del correspondiente seguimiento y
mantenimiento para garantizar la permanencia de las condiciones de
accesibilidad.

3.3 CAPITULO IIl. Accesibilidad en el transporte

Seccion 12. Disposiciones generales

Articulo 47. Ambito de aplicacion y medios de transporte.

1. Las condiciones béasicas de accesibilidad universal, fisica, sensorial y
cognitiva y no discriminacién de las personas con discapacidad y personas
con dificultades especiales para el acceso y la utilizacion de los medios de
transporte son exigibles en toda clase de medios de transporte, material
movil, sistemas auxiliares e infraestructuras asociados a estos, de acuerdo
con la reglamentacion europea, normativa bésica estatal y legislacion
autonémica, incluyendo las condiciones necesarias para garantizar la
comprension, la orientacion, la anticipacion y el uso autbnomo del sistema de
transporte por todas las personas.

2. La presente ley sera de aplicacion a todos los servicios de transporte publico
de personas que se desarrollen integramente en el territorio de Castilla-La
Mancha. Se entendera que un servicio se desarrolla integramente en dicho
territorio cuando su origen y destino se sitien en él o, aun atravesando de
forma continua territorio exterior, no tenga trafico autorizado fuera de la
Comunidad Autonoma.
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La accesibilidad deberd garantizarse desde una perspectiva integral del
desplazamiento, comprendiendo el acceso al sistema, la utilizacién de los
servicios, los transbordos, la informacién antes y durante el viaje y la llegada
al destino en condiciones de autonomia, seguridad y comprension.

En la planificacion y prestacion de los servicios se tendran especialmente en
cuenta las caracteristicas territoriales de Castilla-La Mancha, en particular la
dispersion de la poblacion, el medio rural y las necesidades derivadas de los
desplazamientos de media y larga distancia.

3. Corresponde a la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha velar por la accesibilidad y supresion de barreras en los medios de
transporte publico en los términos previstos en esta Ley y su normativa de
desarrollo. Asimismo, promovera la evaluacion, el seguimiento y la mejora
continua de la accesibilidad desde la perspectiva de la experiencia de las
personas usuarias.

Seccién 22, Vehiculos de transporte y servicio publico

Articulo 48. Accesibilidad en el transporte publico.

1. Las administraciones publicas garantizaran que los servicios de transporte de
personas a disposicion del publico rednan las condiciones béasicas de
accesibilidad universal gue permitan su utilizacién por todas las personas en
condiciones de igualdad de oportunidades y no discriminacion, atendiendo
especialmente a las necesidades de las personas con discapacidad, las
personas mayores y aquellas con especiales dificultades de movilidad,
comunicacién o comprension.

2. Las entidades prestadoras de los servicios de transporte garantizaran la
accesibilidad en las edificaciones, infraestructuras y espacios de uso publico
gue formen parte de aquellos, en los medios de transporte, el material mévil
y los sistemas de informacién y comunicacién vinculados al servicio, de
conformidad con la normativa vigente. Asimismo, aseguraran la continuidad
de la cadena de accesibilidad durante todo el desplazamiento, mediante la
adecuada coordinacién entre servicios, horarios y sistemas de informacion,
especialmente en los transbordos, y mantendran en correcto funcionamiento
y disponibilidad los elementos y sistemas de accesibilidad.

3. Las entidades prestadoras de los servicios de transporte deberan garantizar
la formacion del personal vinculado al transporte, incluido el personal de
conduccion y de atencion a las personas usuarias en materia de accesibilidad
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universal, trato adecuado y atencion a las personas con discapacidad,
personas mayores y otras personas con necesidades especificas. Dicha
formacion incluira la gestion de incidencias y alteraciones del servicio,
especialmente las derivadas de cambios imprevistos, asi como el uso de los
medios de apoyo necesarios para prestar una atencion adecuada.

Articulo 49. Transporte urbano e interurbano de viajeros en
autobus y autocar.

1. Los servicios de transporte urbano e interurbano de viajeros por carretera que
se presten en Castilla-La Mancha deberan garantizar la accesibilidad
universal en condiciones de igualdad, seguridad y autonomia.

El material movil destinado a estos servicios debe disponer como minimo,
plazas reservadas y debidamente sefializadas para personas con movilidad
reducida, plazas de uso preferente para personas con discapacidad usuarias
de perros de asistencia, espacios para silla de ruedas, sistemas de anclaje y
sujecion, dispositivos de aviso informacién y parada, accesibles en formato
visual y acustico asi como los demas elementos técnicos necesarios para
garantizar el ascenso, el viaje y el descenso en condiciones de seguridad.

Se garantizara, asimismo, el derecho de acceso al transporte de las personas
usuarias de perros de asistencia en los términos previstos en la Ley 5/2018,
de 21 de diciembre, sin que pueda exigirse el pago de cantidad adicional
alguna por dicho acceso.

2. A efectos de este articulo:

Tendran la consideracion de servicios urbanos los que discurran
integramente dentro de un mismo término municipal, e interurbanos los que
transcurran por el territorio de mas de un municipio.

a) Por su regularidad, los servicios podran ser regulares, discrecionales o a
la demanda, en los términos previstos en la Ley 14/2005, de 29 de
diciembre.

b) Por su uso, los servicios podran ser de uso general o de uso especial,
conforme a la Ley 14/2005, de 29 de diciembre.

3. Cuando el servicio requiera reserva previa, las personas con discapacidad o
con movilidad reducida tendran derecho a solicitar sin recargo ni
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discriminacion tarifaria, la asistencia, las plazas o espacios reservados y los
apoyos necesarios para la utilizacion del servicio.

4. La administracion competente incorporard en los pliegos, autorizaciones,
concesiones y demas instrumentos de gestion las exigencias de accesibilidad
aplicables, incluyendo, al menos, los porcentajes minimos de vehiculos
accesibles, los plazos de adaptacion del material mévil y las obligaciones de
formacion del personal.

5. Enlos servicios prestados en zonas rurales o de baja densidad de poblacion,
las condiciones de accesibilidad se integraran en la planificacion del
transporte, especialmente en los servicios a la demanda, para garantizar el
derecho a la movilidad en condiciones de igualdad.

6. La administracion autondémica establecerd& mecanismos de inspeccion,
seguimiento y evaluacién del cumplimiento de este articulo, y promovera
medidas de apoyo para la adaptacién progresiva de la flota y para la mejora
continua de la accesibilidad del servicio.

Articulo 50. Servicios de autotaxi.

1. Alos efectos de esta ley se consideran servicios de autotaxi, a los dedicados
al transporte publico de personas en vehiculos de turismo, con capacidad
igual o inferior a nueve plazas, incluido el conductor.

2. Los vehiculos destinados a la prestacion de servicios de autotaxi destinados
a la prestacion de servicios de autotaxi deberdn cumplir las exigencias
establecidas en la normativa sobre accesibilidad y reunir las caracteristicas
técnicas, estéticas y de equipamiento que se determinen
reglamentariamente. Entre estas se incluira, al menos, la instalacion de un
sistema de bucle de induccién magnética u otro sistema de apoyo equivalente
que facilite la comunicacién con personas con discapacidad auditiva.

3. Las administraciones publicas competentes garantizaran que, en cada
municipio o ambito territorial en que se preste el servicio de autotaxi en
Castilla-La Mancha, al menos el porcentaje minimo de vehiculos accesibles
gue establezca la normativa basica estatal o, en su defecto, el cinco por
ciento de las licencias o autorizaciones en vigor correspondan a vehiculos
accesibles, sin perjuicio de la adopcién de porcentajes superiores cuando,
por razén de poblacién, extensién territorial, demanda o caracteristicas del
servicio, resulte necesario para asegurar una oferta suficiente y efectiva.
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Cuando no se alcance dicho, porcentaje la administracion competente podra
establecer que las nuevas licencias, renovaciones, sustituciones o los
supuestos que se determinen reglamentariamente se presten mediante
vehiculos accesibles hasta alcanzar el minimo exigido. Asimismo, las
personas titulares de licencias podran adaptar voluntariamente sus vehiculos
conforme a la normativa aplicable.

La prestacion del servicio mediante vehiculos accesibles o adaptados no
podra comportar, en ningan caso, un incremento del precio para las personas
usuarias.

4. Con el fin de garantizar el derecho a la movilidad y la accesibilidad universal
en el medio rural, la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha impulsara,
en colaboracion con las diputaciones provinciales y las entidades locales, la
implantacion y extension de servicios accesibles de transporte a demanda,
priorizando los desplazamientos no cubiertos por servicios regulares y
atendiendo especialmente a las personas con movilidad reducida o con
especiales dificultades, en municipios de baja densidad de poblacién o con
oferta insuficiente de transporte publico.

5. La administracion autonémica establecera mecanismos de seguimiento,
control y evaluacion del cumplimiento de este articulo mediante indicadores
de disponibilidad y calidad del servicio accesible, y podra desarrollar
reglamentariamente medidas de apoyo, incentivos y asistencia técnica para
favorecer la incorporacion y mantenimiento de vehiculos accesibles o
adaptados.

Seccion 32. Vehiculos de uso privado

Articulo 51. Tarjeta de estacionamiento y plazas reservadas.

1. Latarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad con movilidad
reducida es un documento publico personal e intransferible que acredita el
derecho de su titular a utilizar las plazas de aparcamiento reservadas y los
demas derechos previstos en la normativa vigente, con el fin de garantizar su
movilidad y autonomia personal. Se regira por lo dispuesto en el Real Decreto
1056/2014, de 12 de diciembre, o norma que lo sustituya, y por la normativa
autonémica de aplicacion. La informacion sobre sus condiciones de uso,
derechos y procedimientos de solicitud, renovacion y control debera
ofrecerse de forma clara, comprensible, accesible y actualizada.
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2.

Corresponde a la Administracion de la Junta Comunidades de Castilla-La
Mancha, a través de las delegaciones provinciales de la consejeria
competente en materia de servicios sociales, la expedicion, renovacion,
control de uso y, en su caso, retirada de la tarjeta de estacionamiento, de
conformidad con el Decreto 74/2016, de 29 de noviembre, o norma que lo
sustituya. Los procedimientos asociados deberdn ser accesibles,
comprensibles y utilizables por todas las personas.

Las plazas de aparcamiento reservadas estan destinadas exclusivamente al
uso de las personas titulares de la tarjeta de estacionamiento. Su utilizacién
indebida constituird infraccion y sera sancionada de conformidad con la
normativa aplicable.

Las plazas de aparcamiento reservadas deberdn contar con las
caracteristicas técnicas, dimensiones, sefalizacion vertical y horizontal con
el simbolo internacional de accesibilidad, asi como con las zonas de
aproximacion y transferencia necesarias, de conformidad con lo dispuesto
reglamentariamente, y deberan situarse preferentemente préximas a
itinerarios peatonales accesibles y a los principales puntos de destino,
debiendo garantizar su facil identificacion, localizacion y comprension por
todas las personas usuarias.

Todos los municipios de Castilla-La Mancha deberan disponer, en su casco
urbano, de un minimo de una plaza de aparcamiento reservada para su uso
por personas titulares de la tarjeta de estacionamiento por cada cuarenta
plazas de aparcamiento o fraccion. Esta dotacion se distribuird de forma que
garantice el acceso efectivo a los principales centros de actividad
administrativa, sanitaria, educativa, social, cultural, deportiva o comercial vy,
en su caso, atendera a la existencia de nucleos de poblacion diferenciados
dentro del término municipal, de modo que la reserva sea funcional a la
movilidad real de las personas usuarias en entornos con dispersion
poblacional.

En municipios de pequefio tamafio, cascos consolidados y zonas afectadas
por despoblacion, se garantizaran ademas, plazas adicionales en funcion de
la necesidad efectiva, atendiendo, entre otros criterios, al nUmero de tarjetas
vigentes, la localizacion de servicios esenciales y la demanda acreditada.

Los aparcamientos, estacionamientos o garajes que den servicio a edificios,
establecimientos o instalaciones de uso publico deberan reservar y sefalizar
una dotacion suficiente de plazas accesibles para personas titulares de la
tarjeta de estacionamiento y, en todo caso, al menos una plaza accesible,
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ubicada lo mas préxima posible a los accesos accesibles y conectada con un
itinerario peatonal accesible, sin perjuicio de las reservas exigibles en otros
ambitos por la normativa basica estatal y autonémica de aplicacion.

8. Las reservas individualizadas de plaza de aparcamiento a favor de una
persona titular de la tarjeta de estacionamiento, autorizadas por la entidad
local a solicitud de la persona interesada o a su nombre, tendran caracter
privativo mientras persista la necesidad por motivos de movilidad reducida,
en los términos que establezca la ordenanza municipal. Estas reservas no
computaran a efectos del cumplimiento de la dotacion minima prevista.

Articulo 52. Condiciones de uso de la tarjeta y medidas de
control.

1. Latarjeta de estacionamiento es personal e intransferible y inicamente podra
ser utilizada cuando la persona titular viaje en el vehiculo ya sea como
conductora o como pasajera. Queda prohibida su reproduccion, manipulacién
o alteraciéon. La informacion sobre sus condiciones de uso, renovacion e
incidencias debera facilitarse de forma clara, comprensible y accesible.

2. En caso de deterioro, pérdida, sustraccion o cualquier circunstancia que
impida el uso de la tarjeta, la persona titular solicitara su sustitucién o, en su
caso, la actuacién que proceda ante la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, a través de las delegaciones
provinciales de la consejeria competente en materia de servicios sociales, de
conformidad con la normativa aplicable.

3. Las administraciones publicas competentes adoptaran las medidas
necesarias de control, inspeccion y coordinacion para prevenir y detectar el
uso indebido o fraudulento de la tarjeta. Los ayuntamientos ejerceran estas
funciones en el ambito de sus competencias en materia de trafico, circulacion
y utilizacion del dominio publico.

4. El uso indebido o fraudulento de la tarjeta, tanto por su titular como por
terceros, asi como la colaboracion en dicho uso, dara lugar a la aplicacion de
las medidas previstas en la normativa aplicable. El incumplimiento de las
condiciones de utilizacion podra determinar la suspension o retirada,
temporal o definitiva, de la tarjeta por la Administracion autondémica
competente, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones previstas en
la normativa sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial y
en las ordenanzas municipales.
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5.

Asimismo, las administraciones publicas promoveran canales de
comunicacién accesibles para la presentacion de incidencias, reclamaciones
y sugerencias, asi como actuaciones de seguimiento orientadas a la mejora
continua del sistema.

El incumplimiento de las condiciones de uso de la tarjeta de estacionamiento
podra dar lugar a su retirada temporal o definitiva por la administracion
autondmica competente, sin perjuicio de la aplicacion del régimen
sancionador que resulte procedente conforme a la normativa sobre trafico,
circulacién de vehiculos a motor y seguridad vial, asi como a las ordenanzas
municipales que resulten de aplicacion.

Asimismo, las administraciones publicas se promoveran canales de
comunicacion accesibles para la presentacion de incidencias, reclamaciones
y sugerencias, asi como actuaciones de seguimiento orientadas a la mejora
continua del sistema.

3.4 CAPITULO IV. Accesibilidad en bienes, productos y

servicios a disposicion del publico

Seccion 1.2 Disposiciones generales

Articulo 53. Condiciones basicas de accesibilidad en bienes y
servicios a disposicion del publico.

1.

Las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que suministren bienes
0 presten servicios a disposicion del publico deberan garantizar su
accesibilidad universal, en condiciones de igualdad de trato y no
discriminacion.

Lo dispuesto en el apartado anterior no limitara la libertad de contratacién ni
el ejercicio legitimo de la actividad econdémica. No obstante, deberan
realizarse los ajustes razonables y adoptarse las medidas de atencion
preferente necesarias para garantizar el acceso a los bienes y servicios en
condiciones de igualdad, cuando estén justificadas por una finalidad legitima
y sean adecuadas, proporcionadas y necesarias.

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha promovera el disefio para
todas las personas como principio rector en la concepcion, produccion,
prestacion y distribucion de bienes y servicios e impulsara, en colaboracién
con el sector privado, instrumentos de apoyo, asesoramiento y cooperacion,
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tales como convenios, programas, estrategias, pactos u otros analogos, para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones de accesibilidad universal.

4. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso
y la utilizacion de los bienes y los servicios a disposicion del publico para
todas las personas, seran exigibles en los plazos y los términos establecidos
por esta Ley o0 en la normativa correspondiente.

5. A los efectos de esta ley, tendran la consideracion de servicios relevantes
para garantizar la accesibilidad universal, cualquiera que sea su titularidad o
forma de gestion, los siguientes:

a) Centros y servicios sanitarios, sociosanitarios y de atencién a las
personas usuarias de dichos recursos.

b) Centros y servicios educativos y de ensefanza reglada y no reglada.
c) Centros y servicios sociales.

d) Infraestructuras y servicios culturales, incluidos museos, bibliotecas,
archivos, auditorios, centros de convenciones, servicios de promocion
linguistica, espacios expositivos y demas equipamientos de interés
cultural.

e) Establecimientos comerciales de venta o suministro de bienes e
instalaciones feriales.

f) Servicios turisticos: de alojamiento y de restauracion.

g) Instalaciones y servicios destinados a espectaculos publicos, actividades
recreativas y de ocio.

h) Centros, casas y equipamientos para el destinados al ocio y el tiempo
libre.

6. Los centros, establecimientos y servicios comprendidos en el apartado
anterior deberan cumplir las condiciones de accesibilidad universal
establecidas en esta ley y en la normativa vigente aplicable a los edificios,
instalaciones, bienes y servicios de uso publico

7. Las oficinas publicas de informacion ciudadana y las oficinas de informacion
y reclamaciones de las entidades publicas y privadas facilitaran la
informacion en formatos claros, comprensibles y accesibles, mediante
canales presenciales y telematicos que incorporen, cuando resulte necesario,
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sistemas de comunicacion alternativa o aumentativa, interpretacion en lengua
de signos, braille y otros formatos accesibles. Asimismo, garantizaran la
utilizacion de diferentes canales de comunicacion, la compatibilidad con las
tecnologias de apoyo y los dispositivos personales y dispondran de
protocolos de atencidn accesible para asegurar una prestacion inclusiva y de
calidad.

8. Los procedimientos de acceso, inscripcion, solicitud, tramitacion y gestion de
los bienes y servicios deberan ser accesibles, comprensibles y utilizables por
todas las personas. Asimismo, las entidades prestadoras garantizaran
canales accesibles y eficaces para la presentacion y gestion de consultas,
incidencias, quejas y reclamaciones en condiciones de igualdad.

9. Los servicios comprendidos en el apartado 5 que se presten de forma
ambulante o mediante vehiculos o remolques deberdan cumplir las
condiciones de  accesibilidad universal que se determinen
reglamentariamente.

Articulo 54. Accesibilidad en los productos.

1. Los productos puestos a disposicion del publico en Castilla-La Mancha
deberan disefarse, fabricarse, comercializarse, etiquetarse y suministrarse
conforme a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las
personas, de manera que resulten comprensibles, utilizables y seguros en
condiciones de autonomia por todas las personas.

La informaciéon sobre el uso, instalacién, conservacion, seguridad y
advertencias debera facilitarse en formatos claros y accesibles, incluyendo,
cuando resulte necesario, lenguaje claro, apoyos visuales, formatos
alternativos y productos de apoyo, garantizando su disponibilidad a través de
diferentes canales, incluidos medios digitales accesibles.

2. En la contratacién, adquisicibn o financiacion publica de productos, se
incorporaran criterios de accesibilidad universal y disefio para todas las
personas, de acuerdo con la normativa aplicable.

3. Las administraciones publicas de Castilla-La Mancha velaran, en el &mbito
de sus competencias, para que los productos de consumo y de primera
necesidad puestos a disposicién del publico cumplan las condiciones de
accesibilidad y disefio para todas las personas establecidas en la normativa
de aplicacion, en particular respecto del etiquetado, el envase, la apertura, la
manipulacion y el uso del producto en condiciones de autonomia y seguridad.
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Asimismo, las autoridades competentes en materia de consumo incluiran la
comprobacion del cumplimiento de dichas condiciones en sus actuaciones de
inspeccién y control.

Articulo 55. Accesibilidad en los servicios a disposicién del
publico.

1. Las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que presten servicios a
disposicion del publico garantizarédn que la atencion a las personas usuarias,
presencial, telefénica, telematica o digital, se preste en condiciones de
accesibilidad universal, igualdad de trato y no discriminacion. A tal efecto,
dispondran de procedimientos, canales y sistemas de comunicacién
accesibles, utilizando lenguaje claro, formatos comprensibles y los apoyos
que resulten necesarios para garantizar la comprension, la orientacion y la
interaccion.

Cuando el canal ordinario no resulte accesible, deberan ofrecerse
alternativas equivalentes, sin demoras indebidas ni condiciones mas
gravosas para la persona usuaria. Asimismo, se informara de forma accesible
sobre los apoyos y recursos disponibles.

2. Las personas titulares o responsables de los servicios garantizaran la
formacion del personal de atencién al publico en materia de accesibilidad
universal, trato adecuado y atencién a las personas con discapacidad y a
otras personas con necesidades especificas. Asimismo, aseguraran que la
informacion relevante, especialmente en situaciones de aviso o emergencia,
se facilite por diferentes canales accesibles, evitando la dependencia de una
Unica modalidad sensorial.

3. El ejercicio del derecho de admision no podré utilizarse para impedir,
restringir o condicionar el acceso por motivos de discapacidad o de
accesibilidad. Tampoco podra denegarse el acceso a las personas usuarias
de perros de asistencia acreditados, de conformidad con la normativa
aplicable.

4. Las entidades prestadoras garantizaran canales accesibles para la
formulacion y gestion de consultas, incidencias, quejas y reclamaciones en
condiciones de igualdad.

Seccidn 2.2 Centros y servicios sanitarios y sociosanitarios

Articulo 56. Centros sanitarios y sociosanitarios
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1. Los centros sanitarios y sociosanitarios de titularidad publica y privada, tanto
de atencion primaria como de atencion especializada, garantizaran una
atencién accesible y de calidad, asegurando la accesibilidad universal de sus
instalaciones, procesos asistenciales y sistemas de informacion, y
comunicacion conforme a esta ley y a la normativa sectorial aplicable.

2. Los centros deberan asegurar, como minimo:

a) lItinerarios accesibles hasta las principales &reas asistenciales, tales como
admision, salas de espera, triaje, urgencias, consultas, pruebas
diagndsticas y zonas de hospitalizacién, asi como puntos de informacion,
ascensores y servicios higiénicos accesibles.

b) Planes de evacuacion accesibles, con sistemas de sefalizacion,
orientacion, aviso y comunicacion adaptados a las necesidades de todas
las personas.

c) Informaciéon sanitaria en formatos claros y accesibles, incluidos
consentimientos informados, informes clinicos, recetas, citaciones y
demas documentacién asistencial, incorporando, cuando resulte
necesario, lectura facil u otros formatos accesibles.

d) Medios de comunicacion accesibles, incluyendo interpretacion en lengua
de signos espafiola, presencial o mediante videointerpretacion, sistemas
de apoyo a la audicion y la comunicaciébn oral, y comunicacion
aumentativa y alternativa.

e) Equipamiento, mobiliario clinico y productos de apoyo que permitan la
realizacion de exploraciones, pruebas y tratamientos en condiciones de
seguridad, dignidad e igualdad.

f) Formacion de todo el personal en accesibilidad universal, atencién
inclusiva y utilizacion de los recursos de accesibilidad del centro.

g) El mantenimiento permanente de las condiciones de accesibilidad de las
instalaciones y servicios

3. Las administraciones publicas promoveran la utilizacion de la telemedicina,
la teleconsulta y demas servicios digitales accesibles, garantizando la
accesibilidad fisica, sensorial, cognitiva y digital de los sistemas tecnolégicos.
Los nuevos servicios deberan ser accesibles desde su puesta en
funcionamiento y los existentes se adaptaran en los plazos que se
establezcan reglamentariamente.
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4. La consejeria competente aprobara planes de adaptacién progresiva de los
centros sanitarios y sociosanitarios a las condiciones de accesibilidad
universal, que incluirdn las actuaciones prioritarias, la adaptacién del
equipamiento sanitario, mecanismos de evaluacion, inspeccion y
seguimiento, asi como medidas especificas para los servicios de salud
mental, atencioén a las adicciones y atencion domiciliaria.

5. La historia clinica electronica y los sistemas de citacion, informacion al
paciente a las personas usuarias y teleconsulta deberan cumplir cumpliran
los requisitos de accesibilidad digital establecidos en la normativa estatal
sobre accesibilidad de los servicios digitales del sector publico vigente.

Seccion 3.2 Centros y servicios educativos y formativos

Articulo 57. Derecho a la educaciéon y garantias para la
accesibilidad en los servicios educativos.

1. La Administracion competente, garantizara que todas las personas puedan
acceder, participar y progresar en condiciones de igualdad, en los servicios
educativos y formativos de Castilla-La Mancha, de conformidad con la
normativa aplicable.

2. Los centros educativos desarrollaran el proceso de ensefianza y aprendizaje
conforme a los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje,
adoptando metodologias, sistemas de organizacion, evaluacion vy
participacion que permitan el acceso, la implicacién y la expresion del
aprendizaje por todo el alumnado, mediante los ajustes razonables que
resulten necesarios.

3. Los centros y servicios, educativos y formativos, garantizaran al menos:

a) Laaccesibilidad fisica, sensorial y cognitiva de los entornos, instalaciones,
itinerarios, dependencias y demas espacios de uso educativo, asi como
la realizacion de los ajustes razonables que procedan.

b) La accesibilidad de los servicios educativos y complementarios, incluido,
en su caso, el transporte escolar y las actividades complementarias y
extraescolares.

c) La disponibilidad de recursos personales de apoyo, materiales didacticos
en formatos accesibles, productos de apoyo y tecnologias de asistencia.
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d) La accesibilidad de los procedimientos de admision y matricula, de la
informacion y las comunicaciones, asi como de la participacion del
alumnado, sus familias en la vida escolar.

e) La accesibilidad de los entornos y recursos digitales educativos, de
conformidad con la normativa aplicable.

4. La Administracién educativa promovera la formacion del personal docente,
técnico, de gestion y de administracion y servicios y de los demas
profesionales que desarrollen su actividad en los centros educativos, en
materia de accesibilidad universal, educacion inclusiva, Disefio Universal
para el Aprendizaje, atencion a la diversidad y utilizacién de productos de
apoyo y tecnologias accesibles, en los términos que se establezcan
reglamentariamente.

5. Las universidades publicas con sede en Castilla-La Mancha y los centros
adscritos garantizaran la accesibilidad universal y la no discriminacion en el
acceso, la participacion y la utilizacibn de sus campus, edificios,
instalaciones, servicios, sistemas de informacién y comunicacién y entornos
digitales, asegurando su accesibilidad fisica, sensorial, cognitiva y digital, de
conformidad con esta ley y con la normativa aplicable.

6. Las universidades dispondran de un servicio o unidad de referencia para
coordinar los apoyos y ajustes razonables, facilitar informacion accesible,
promover la formacion del personal docente e investigador y del personal
técnico, de gestion y de administracion y servicios, y realizar el seguimiento
de las condiciones de accesibilidad con la participacion del alumnado.
Asimismo, garantizaran los recursos y apoyos necesarios para favorecer la
participacion y autonomia del alumnado con discapacidad.

El alumnado cuya discapacidad dificulte gravemente su adaptacion al
régimen ordinario de convocatorias tendra derecho a las adaptaciones
necesarias conforme a la normativa aplicable y a las normas de permanencia
de la universidad.

7. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha promovera la cooperacion
con las universidades mediante convenios, protocolos u otros instrumentos
de colaboraciéon para impulsar la implantacion, el seguimiento y la mejora
continua de las medidas de accesibilidad.

Articulo 58. Medidas para garantizar la formaciéon en materia de
accesibilidad en los planes de estudio.
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1.

La consejeria competente en materia de educacion y universidades velara
por que los planes de estudio de las enseflanzas universitarias y de la
formacion profesional que guarden relacion directa con el disefio del entorno
construido, los productos y servicios, las tecnologias de la informacion y la
comunicacién asi como con los &mbitos social, sanitario, juridico, educativo
y de atencion al publico, incorporen contenidos y competencias en
accesibilidad universal, disefio para todas las personas accesibilidad
cognitiva, de conformidad con la legislacién béasica estatal.

Los programas de formacion inicial y permanente del incorporaran contenidos
sobre accesibilidad universal, educacion inclusiva, Disefio Universal para el
Aprendizaje, accesibilidad cognitiva y utilizacién de tecnologias y productos
de apoyo.

Asimismo, la consejeria competente promovera planes especificos de
formacién en accesibilidad universal dirigidos al personal docente, al personal
técnico, de gestion y de administracion y servicios y a los demés
profesionales de los centros educativos de Castilla-La Mancha.

Articulo 59. Plan de garantias de la accesibilidad en centros
educativos de titularidad de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha y sostenidos con fondos publicos.

1.

La consejeria competente en materia de educacion elaborara y aprobara un
Plan de Garantias de la Accesibilidad en centros docentes, con el fin de
planificar y ejecutar las actuaciones necesarias para garantizar la
accesibilidad universal en los centros docentes publicos de titularidad de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y en los centros docentes
privados sostenidos con fondos publicos.

El Plan contendra, al menos:

a) Un diagnéstico de las condiciones de accesibilidad de los centros
educativos, identificando las barreras fisicas, sensoriales, cognitivas, de
comunicacion y digitales existentes, teniendo en cuenta la experiencia de
uso del alumnado y de sus familias para detectar aquellas barreras que
no resulten apreciables mediante la evaluacion técnica.

b) Un programa de actuaciones prioritarias para la eliminacion de las
barreras detectadas, con la correspondiente planificacion temporal y
dotacion presupuestaria suficiente.
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c) Los criterios de accesibilidad universal de obligado cumplimiento en las
actuaciones de nueva construccion, ampliacion, reforma, o rehabilitacion
y mantenimiento de centros educativos.

d) Mecanismos de seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas y su
seguimiento correspondera a la consejeria competente en materia de
educacion, con la participacion del Consejo Regional de Promocion y
Garantia de la Accesibilidad Universal y del Consejo Escolar de Castilla-
La Mancha.

3. Laconsejeria competente elaborard y publicara anualmente un informe sobre
el grado de ejecucion del Plan y de su dotacion presupuestaria. El Plan tendra
una vigencia maxima de cuatro afios y sera objeto de revision al término de
dicho periodo.

Seccidn 4.2 Centros y servicios sociales

Articulo 60. Garantias de accesibilidad universal e igualdad de
oportunidades en centros y servicios sociales.

1. Los centros y servicios sociales, publicos y privados, garantizardn la
accesibilidad universal en sus instalaciones, en la prestacion de los servicios
y en sus sistemas de informacion y comunicacién, incluidos los canales
digitales, de conformidad con esta ley y con la normativa aplicable. La
accesibilidad debera garantizarse durante todas las fases de la atencion,
desde el acceso a la informacién y la orientacidn inicial hasta la prestacion
del servicio y el seguimiento de las intervenciones.

2. La consejeria competente en materia de servicios sociales promovera y
asegurara la accesibilidad universal en el sistema de servicios sociales, y en
particular:

a) Garantizara la accesibilidad de la informacion, la comunicacion y los
servicios, mediante el uso de lenguaje claro, formatos accesibles y los
apoyos necesarios para facilitar la comprension, la toma de decisiones y
la participacion de las personas usuarias, especialmente en los
procedimientos de solicitud, valoracion, reconocimiento y seguimiento de
prestaciones y servicios.

b) Impulsar4 programas, campafias de sensibilizacion y actuaciones de
fomento dirigidas a promover la accesibilidad universal entre la ciudadania
y los profesionales del sistema.
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3. La consejeria competente en materia de servicios sociales verificara el
cumplimiento de las condiciones de accesibilidad exigibles para la
autorizacion, acreditacion y mantenimiento de los centros y servicios
sociales, de acuerdo con la normativa reguladora del Sistema Publico de
Servicios Sociales de Castilla-La Mancha.

4. Las personas usuarias de los servicios sociales tienen derecho a:

a) recibir informacion sobre derechos, prestaciones y procedimientos de
acceso en lenguaje claro y formatos accesibles, adecuados a sus
necesidades;

b) participar en la elaboracién, seguimiento y revision de su plan
personalizado de atencién, contando con los apoyos necesarios para el
ejercicio de su capacidad juridica, de conformidad con la normativa
aplicable.

5. El personal de los centros y servicios sociales recibira formacion especifica
para prestar una atencién accesible accesibilidad cognitiva comunicacion
clara, trato adecuado y utilizacion de los apoyos necesarios para garantizar
una atencion accesible e inclusiva.

Seccidn 5.2 Infraestructuras y servicios culturales

Articulo 61. Museos, salas, casas de la cultura, espacios de
exposiciones y bibliotecas

1. Los museos, salas, casas de la cultura, espacios de exposiciones de
utilizacion publica asi como las bibliotecas integradas en la Red de
Bibliotecas de Castilla-La Mancha, y las bibliotecas de titularidad municipal o
estatal situadas en la comunidad autbnoma, garantizaran la accesibilidad
universal de sus edificios, instalaciones, servicios, fondos, informacion,
comunicacion y sistemas de consulta, con el fin de asegurar el acceso, la
comprension, la participacion y el disfrute en igualdad de condiciones de
todas las personas.

2. Atal efecto, adoptaran, al menos, las siguientes medidas:

a) Disponer de itinerarios accesibles y garantizar condiciones de uso
accesible en los espacios abiertos al publico, incluyendo la sefializacion,
la orientacion, la informacion interior y los puntos de atencion.
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b) Facilitar informacion sobre colecciones, exposiciones, servicios, fondos y
recursos en formatos accesibles, incluyendo entre otros, braille, lectura
facil, audioguias, signoguias, audiodescripcién, subtitulacién, audio, bucle
magnético y otros medios de apoyo a la comunicacion.

c) Incorporar recursos y tecnologias de apoyo que faciliten el acceso a los
contenidos y a la informacion, especialmente para personas con
discapacidad visual, incluyendo reproducciones o elementos tactiles,
materiales de apoyo y herramientas técnicas adaptadas utilizando
lenguaje claro y recursos que faciliten su comprension.

d) Garantizar la accesibiidad de las exposiciones temporales vy
permanentes, de los servicios de préstamo, de consulta e informacion
bibliografica, y de las actividades educativas, culturales, de mediacion y
de animacion a la lectura, mediante los ajustes razonables y apoyos que
resulten necesarios.

e) Mantener informacién accesible y actualizada sobre las condiciones de
accesibilidad, los recursos disponibles y los fondos accesibles,
incluyendo su publicacion en las paginas web o catalogos
correspondientes.

3. Con el fin de favorecer la disponibilidad progresiva de materiales accesibles,
al menos el diez por ciento de las nuevas adquisiciones anuales de las
bibliotecas integradas en la Red de Bibliotecas de Castilla-La Mancha seran
fondos en formatos accesibles. La consejeria competente en materia de
cultura promovera, asimismo, la ampliacion de los fondos accesibles y el
acceso a servicios de lectura digital accesible, de conformidad con la
normativa aplicable.

4. Los nuevos proyectos y las reformas de todos los centros existentes a los
que se refiere este articulo incorporaran, en la fase de planificacién, una
memoria o informe de accesibilidad cuya existencia que sera condicidén
necesaria para la puesta en marcha, apertura o autorizacion, cuando
proceda.

Articulo 62. Otros servicios de difusién y exposicion del
patrimonio cultural.

1. Los espaciosy bienes de interés patrimonial de titularidad o gestionados por
la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha, por las diputaciones
provinciales y por las entidades locales, asi como aquellos de titularidad
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privada abiertos al publico incluidos yacimientos arqueoldgicos,
monumentos, centros de interpretacion y espacios naturales con valor
cultural, garantizaran la accesibilidad universal de acuerdo con sus
caracteristicas y con las exigencias derivadas de su proteccion y
conservacion.

Estos espacios garantizaran la accesibilidad de la informacién, la
comunicacioén y los servicios ofrecidos al publico, incluyendo los medios de
apoyo a la comunicacion, asi como la accesibilidad de los canales digitales
de informacion, reserva y venta de entradas.

Cuando, por las caracteristicas del bien o por razones derivadas de su
proteccién y conservacion, no sea posible garantizar plenamente la
accesibilidad, se adoptardn los ajustes razonables y las medidas
alternativas de acceso necesarias para facilitar el conocimiento y disfrute
del contenido cultural, mediante recursos interpretativos accesibles, tales
como maquetas o0 reproducciones, materiales tactiles, audioguias,
audiodescripcién, signoguias u otras soluciones equivalentes.

Las intervenciones, reformas o actuaciones sobre bienes inmuebles del
patrimonio cultural se planificaran de manera que se compatibilicen la
proteccién de sus valores patrimoniales con la maxima accesibilidad
posible, incorporando al proyecto un estudio especifico de accesibilidad.

Los eventos de difusion cultural promovidos, organizados, cofinanciados o
subvencionados por las administraciones publicas, asi como aquellos
financiados con fondos publicos y abiertos al publico en general, deberan
incorporar medidas de accesibilidad universal en su organizacién y
desarrollo, especialmente en la informacién y comunicacion, la prestacion
del servicio y el acceso y utilizacion de los espacios, de conformidad con lo
previsto en el articulo 19 de esta ley.

Articulo 63. Fomento de lectura facil y comprensible para todas
las personas.

1.

Clasificacion: Interna

Con el fin de garantizar la accesibilidad cognitiva y el acceso a la informacion
en condiciones de igualdad, la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha impulsara y promoverd, en colaboracion con las entidades locales
y demas administraciones publicas presentes en el territorio en el ambito de
sus competencias, la elaboracion y difusion de materiales y publicaciones
en lectura facil y el uso del lenguaje claro en la informacién de interés
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publico, especialmente en los &mbitos cultural, educativo, social y de
atencién a la ciudadania.

2. Los materiales en lectura facil se elaboraran de conformidad con las
directrices europeas y con la norma UNE vigente sobre lectura facil.
Asimismo, los textos elaborados en este formato se someteran a procesos
de contraste o validacion con la participacién de personas con dificultades
de comprension lectora.

3. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha promovera la formacion
del personal responsable de elaborar, revisar o difundir contenidos en
lectura facil y en lenguaje claro, con el fin de favorecer una comunicacion
publica més accesible y comprensible para todas las personas.

Seccidén 6.2 Equipamientos e instalaciones deportivas

Articulo 64. Condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion en instalaciones deportivas.

1. Las instalaciones deportivas publicas y las privadas de uso publico
garantizardn la accesibilidad universal de sus edificios, espacios,
equipamientos, servicios, sistemas de informaciébn y comunicacion y
canales digitales, de conformidad con lo previsto en esta ley y en la
normativa técnica aplicable

2. Atal efecto, adoptaran, al menos, las siguientes medidas:

a) Garantizar el acceso, la circulacion y el uso en condiciones de seguridad,
autonomia e igualdad de los espacios de préactica deportiva y de los
servicios auxiliares, incluidos los vestuarios, duchas, aseos, zonas de
espera y zonas destinadas al publico.

b) b) En las instalaciones con graderio se reservara, al menos, una plaza
accesible para personas usuarias de silla de ruedas por cada treinta y tres
asientos o fraccion, garantizando asimismo la existencia de asientos de
facil acceso para personas con movilidad reducida no usuarias de silla de
ruedas. Reglamentariamente podran ajustarse estas dotaciones en
funcidn de las caracteristicas del recinto y de la normativa técnica
aplicable.

c) Reservar espacios desde los que la visibilidad del subtitulado y de las
personas intérpretes de lengua de signos sea adecuada, asi como plazas
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para personas acompafiantes, en los términos que se determinen
reglamentariamente.

d) Garantizar la accesibilidad de la informacién y la comunicacion asociadas
al servicio, incluida la dimension auditiva, la sefializacién y los avisos
accesibles, incorporando, cuando proceda, medios de apoyo a la
comunicacion, asi como la accesibilidad de los canales digitales de
informacion, inscripcion o venta de entradas.

e) Garantizar que los programas, actividades y eventos deportivos
promovidos, organizados o financiados con fondos publicos se desarrollen
en condiciones de accesibilidad universal, incorporando los ajustes
razonables y los apoyos necesarios para asegurar la participaciéon de
todas las personas en igualdad de condiciones

3. Los eventos deportivos abiertos al publico que se celebren en espacios de

uso publico en Castilla-La Mancha deberan deberan incorporar medidas de
accesibilidad universal en su organizacion y desarrollo, especialmente en la
informaciéon y comunicacién, la prestacién del servicio y el acceso y
utilizacion de los espacios, de conformidad con lo previsto en el articulo 19
de esta ley.

Las nuevas instalaciones deportivas y las sometidas a reforma integral se
disefiaran y ejecutaran conforme a los principios del disefio para todas las
personas. Asimismo, los proyectos de nueva construccién y de reforma
integral incorporaran un estudio especifico de accesibilidad.

Las instalaciones deportivas existentes adoptaran progresivamente las
medidas necesarias para alcanzar la accesibilidad universal, de acuerdo
con la planificacion y los plazos que se establezcan reglamentariamente.

Seccion 7.2 Establecimientos comerciales

Articulo 65. Establecimientos comerciales de venta o suministro
de bienes.

1.

Los establecimientos comerciales de venta o suministro de bienes abiertos al
publico en Castilla-La Mancha deberan cumplir las condiciones de
accesibilidad previstas en esta Ley y su normativa de desarrollo, el Cddigo
Técnico de la Edificacion y en la normativa sectorial que resulte de aplicacion.

A tal efecto, deberan garantizar, al menos, las siguientes condiciones:
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a) Un itinerario accesible que permita el acceso y la circulacién por los y el
uso de los espacios destinados al publico y de los servicios de atencion,
incluidos, cuando existan, aseos u otros servicios complementarios, con
una disposicion de los espacios que facilite la orientacion y el uso
auténomo por todas las personas.

b) Al menos un punto de atencidén accesible y sistemas de informacién y
sefializacion accesibles, incluyendo la accesibilidad cognitiva mediante el
uso del lenguaje claro y recursos que faciliten la comprension de la
informacién, los precios, los sistemas de turno, las normas de
funcionamiento y la atencién al publico. Asimismo, dispondran, cuando
proceda, de medios de apoyo a la comunicacién y promoveran la
formacion del personal de atencién al publico en materia de accesibilidad
y atencién inclusiva

c) c¢) La accesibilidad de los canales digitales vinculados a la actividad,
incluyendo, cuando proceda, la informacion comercial, la reserva, el pago,
la contratacion y el servicio posventa, de conformidad con la normativa
aplicable.

3. La apertura de establecimientos de nueva creacion estara sujeta al
cumplimiento de las condiciones de accesibilidad exigibles conforme a la
normativa aplicable. En los establecimientos existentes, las obras de reforma
o modificacion sustancial incorporaran los ajustes razonables necesarios
para mejorar sus condiciones de accesibilidad.

4. Los establecimientos mantendran informacion visible, accesible, informacion
y actualizada sobre sus condiciones de accesibilidad y los recursos
disponibles para las personas usuarias, tanto en el propio establecimiento
como, cuando dispongan de ellos, en sus canales digitales, utilizando
formatos accesibles y lenguaje claro.

Seccion 8.2 Servicios turisticos

Articulo 66. Promocion de la accesibilidad en establecimientos
y servicios turisticos de alojamiento y de restauracion.

1. Los establecimientos y servicios turisticos de alojamiento y de restauracion,
de titularidad publica o privada, garantizaran la accesibilidad universal de
sus instalaciones, servicios, sistemas de informacion y comunicacion y
canales de reserva, de conformidad con lo previsto en esta ley, su normativa
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de desarrollo, la normativa basica estatal y la normativa turistica que resulte
de aplicacion

2. La accesibilidad universal constituird un criterio de calidad turistica y se
integrara en los sistemas de clasificacion, acreditacion y evaluacion de los
establecimientos y servicios turisticos. La normativa turistica establecera los
requisitos minimos de accesibilidad y, en su caso, niveles reforzados para
las categorias superiores, atendiendo al tipo, capacidad y caracteristicas de
cada establecimiento.

3. Los establecimientos deberan garantizar, al menos, las siguientes
condiciones:

a) La accesibilidad de los espacios, instalaciones y servicios de uso comun,
asi como de los servicios de atencion a la clientela.

b) La disponibilidad de habitaciones, plazas o servicios accesibles, en
proporcibn a su capacidad y en los términos que se determinen
reglamentariamente.

c) La informacion esencial, incluidas las cartas, menus, informacién sobre
intolerancias, tarifas y demas informacién de interés para la clientela, en
formatos accesibles, asi como la accesibilidad de los canales de
comunicacion y de los medios digitales.

d) La formacion basica del personal en materia de accesibilidad universal,
atencion inclusiva y trato adecuado a las personas con discapacidad.

e) La existencia de sistemas de aviso de emergencia accesibles, incluyendo
avisadores visuales y vibratorios conectados al sistema general de
alarma, garantizando que la informaciobn de emergencia se transmita
mediante diferentes modalidades sensoriales.

4. Los establecimientos existentes incorporaran progresivamente las medidas
necesarias para mejorar sus condiciones de accesibilidad mediante los
ajustes razonables que procedan, de acuerdo con la normativa aplicable y
en los términos que se establezcan reglamentariamente.

5. La consejeria competente en materia de turismo promovera la accesibilidad
universal mediante acciones de sensibilizacion y formacién, programas de
apoyo e incentivos para la mejora de la accesibilidad y, en su caso,
distintivos de turismo accesible destinados a reconocer a los
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establecimientos, servicios y destinos que superen los requisitos minimos
exigibles.

6. Las guias, plataformas y demas recursos de promocion turistica ofreceran
informacion accesible, clara, veraz y actualizada sobre las condiciones de
accesibilidad de los establecimientos, servicios y destinos turisticos.

Seccidn 9.2 Instalaciones y servicios vinculados a espectaculos publicos y
actividades recreativas y de ocio

Articulo 67. Auditorios, teatros, cines y salones de actos o de
uso polivalente, centros, casas y equipamientos para el ocioy el
tiempo libre.

1. Los auditorios, teatros, cines, salas de conciertos, salones de actos o de
uso polivalente, demas espacios destinados a espectaculos publicos,
actividades recreativas o de ocio, asi como los centros, casas Yy
equipamientos para el ocio y el tiempo libre, de titularidad publica o privada,
abiertos al publico, deberan cumplir las condiciones de accesibilidad
universal y no discriminaciones establecidas en esta ley y en la normativa
técnica y sectorial aplicable.

2. Estos espacios garantizaran, al menos:

a) La accesibilidad de los accesos, itinerarios y recorridos interiores, asi
como de todas las dependencias y servicios de uso publico, incluidos los
aseos, palcos, salas polivalentes, aulas, espacios de reunién y demas
zonas abiertas a las personas usuarias.

b) La existencia de puntos de informacion y atencidn accesibles, asi como
de sistemas accesibles de informacién, orientacion y sefalizacion.

c) La accesibilidad de la informacion relativa al recinto, la programacion, los
servicios y las actividades, asi como de los sistemas de venta, reserva y
gestion de entradas o plazas y de los canales de atencion a las personas
usuarias, tanto presenciales como digitales.

d) La disponibilidad de bucles de induccién magnética o de otros sistemas
de apoyo a la comunicacion auditiva técnicamente equivalentes, en los
términos que se determinen reglamentariamente.
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En los espacios con localidades fijas, la reserva de, al menos, una plaza
accesible para personas usuarias de silla de ruedas por cada treinta y tres
asientos o fraccidn, sin perjuicio de su adaptacion reglamentaria conforme
a la normativa técnica aplicable. Estas plazas, junto con las destinadas a
acompafantes, deberan distribuirse por distintas zonas del recinto,
ofrecer condiciones de uso Yy visibilidad equivalentes y evitar cualquier
forma de segregacion. Asimismo, se reservaran asientos de facil acceso
para personas con movilidad reducida que no utilicen silla de ruedas y
espacios que garanticen la adecuada visibilidad del subtitulado y de los
intérpretes de lengua de signos.

La incorporacion progresiva de medidas de accesibilidad a la
comunicacion en la programacion, incluyendo, entre otras, subtitulacion,
audiodescripcion, interpretacion en lengua de signos espafiola y otros
apoyos a la comunicacién, en los términos que se determinen
reglamentariamente.

La permanencia y evacuacion en condiciones de seguridad, mediante
procedimientos accesibles, sistemas de aviso adaptados, areas o
espacios de espera seguros cuando sean necesarios y personal formado
para su aplicacion.

3. En las actuaciones de nueva construccion, ampliacién, reforma o
rehabilitacion debera incorporarse una memoria o estudio de accesibilidad
universal. Los espacios, centros y equipamientos existentes deberan
disponer de una planificacion de adaptacion progresiva conforme a los
plazos y condiciones que se establezcan reglamentariamente.

3.5

CAPITULO V. Accesibilidad en las relaciones de las
administraciones publicas y la ciudadania

Articulo 68. Accesibilidad en las relaciones con Ilas

adm

inistraciones publicas

1. La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, las
entidades que integran su sector publico y las entidades privadas que
gestionen servicios publicos o desarrollen actividades de interés general
garantizardn la accesibilidad universal, la igualdad de trato y la no
discriminacion en todas sus relaciones con la ciudadania.

Clasificacion: Interna
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La accesibilidad debera garantizarse en todas las actuaciones
administrativas y en todos los canales de relacion con la ciudadania, ya
sean presenciales, telefénicos o digitales.

Incluird las oficinas y servicios de atencion, la informacién, la comunicacion,
los documentos, los procedimientos, las sedes electronicas y los sistemas
de identificacion, autenticacién y firma, asi como todas las actuaciones
necesarias para el ejercicio de derechos y el cumplimiento de obligaciones,
desde la informacion y la orientacion hasta la resolucién del procedimiento,
las notificaciones, los recursos y cualquier otro trdmite administrativo.

La accesibilidad comprenderé los aspectos fisicos, sensoriales, cognitivos,
comunicativos y digitales.

Las administraciones publicas utilizaran formatos accesibles, lenguaje
claro, recursos de accesibilidad cognitiva, medidas de apoyo a la
comunicaciéon y los ajustes razonables necesarios para garantizar que
todas las personas puedan relacionarse con la Administracion en
condiciones de igualdad. Asimismo, garantizaran la accesibilidad de la
participacion en los asuntos publicos y en los procesos electorales, de
acuerdo con la normativa aplicable.

Las administraciones publicas incorporaran el disefio para todas las
personas en la planificacion, organizacion y prestacién de sus servicios y
adoptaran las medidas necesarias, incluidos los ajustes razonables, para
eliminar progresivamente las barreras existentes, prestando especial
atencién a las personas que requieran mayores apoyos.

Las administraciones publicas dispondran de un procedimiento claro y
accesible para atender a las personas que necesiten apoyos en su relacion
con la Administracion. Este procedimiento debera indicar, al menos, las
medidas de apoyo disponibles, la forma de solicitarlas, los plazos de
respuesta, las medidas de acompafiamiento y, cuando proceda, la
posibilidad de designar una persona de apoyo, asi como los mecanismos
para presentar quejas, reclamaciones y propuestas de mejora en materia
de accesibilidad.

La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
promovera la formacion continua de su personal en materia de accesibilidad
universal, comunicacion accesible, igualdad de trato, no discriminacion y
atencion inclusiva, especialmente de quienes desempefien funciones de
atencion directa a la ciudadania.
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7. Reglamentariamente se estableceran las condiciones para la adaptacion

progresiva de los medios, procedimientos y servicios administrativos
mediante actuaciones planificadas, evaluables y con financiacion suficiente,
dando prioridad a los relacionados con el acceso a derechos, prestaciones,
ayudas y servicios publicos esenciales.

Articulo 69. Accesibilidad en procesos electorales.

1.

2.

Los procesos electorales que se desarrollen en Castilla-La Mancha
garantizardn la accesibilidad universal y la igualdad de trato y no
discriminacion en todas sus fases, de conformidad con la normativa electoral
aplicable y con lo dispuesto en esta ley, asegurando el ejercicio del derecho
de sufragio en condiciones de igualdad, autonomia, confidencialidad y
libertad.

A tal efecto, las administraciones publicas competentes adoptaran, al menos
las siguientes medidas:

a) Garantizar la accesibilidad de la informacioén electoral, de las campafias
institucionales, de los materiales informativos y de los canales digitales
relacionados con el proceso electoral, mediante formatos accesibles y
comprensibles, incluyendo lectura facil, braille, macrocaracteres, audio y
formatos digitales.

b) Garantizar la accesibilidad de los locales electorales, de los itinerarios de
acceso y de los espacios destinados al ejercicio del derecho de sufragio,
garantizando condiciones adecuadas de orientacion, localizacion,
comunicacion, sefializacion y uso autbnomo y seguro.

c) Facilitar los apoyos, ajustes razonables y recursos de accesibilidad
necesarios para que las personas que lo requieran puedan ejercer el
derecho de sufragio y desempefiar, cuando proceda, las funciones de
miembro de mesa electoral en condiciones de igualdad, autonomia,
confidencialidad y libertad, de conformidad con la normativa electoral
aplicable.

Promover la formacién del personal que intervenga en los procesos
electorales en materia de accesibilidad universal, comunicacion
accesible, atencion inclusiva y utilizacion de los apoyos disponibles para
garantizar el ejercicio efectivo del derecho de sufragio y la participacion
de las personas designadas como miembros de las mesas electorales.

79

Clasificacion: Interna



se0 e

Borrador con aportaciones Ley de Accesibilidad Universal de Castilla-La Mancha
Castilla-La Mancha

3. Las administraciones publicas competentes colaboraran con la
Administracion electoral para identificar y eliminar las barreras que dificulten
la participacion de las personas con discapacidad en los procesos electorales
y promoveran la evaluacion continua de las condiciones de accesibilidad de
los locales, procedimientos y materiales electorales, incorporando las
mejoras que resulten necesarias.

3.6 CAPITULO VI. Accesibilidad en el empleo

Articulo 70. Condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el empleo.

1. Las entidades empleadoras, publicas y privadas, garantizardn la
accesibilidad universal y la igualdad de trato y no discriminacién en el acceso
al empleo, en las condiciones de trabajo, en la promocion profesional, en la
formacion vinculada al empleo y en los demas aspectos de la relacion laboral,
incorporando los principios del disefio para todas las personas en la
planificacion, organizacion y gestion de los entornos, procesos, herramientas
y servicios laborales.

2. La accesibilidad en el empleo comprendera al menos:

a) los entornos laborales, los puestos de trabajo, y los espacios de uso
comun.

b) Los procesos de seleccion, provisién, evaluaciéon del desempefio,
promocion profesional y formacion.

c) Lainformacién, la comunicacién y la documentacion relacionadas con la
actividad laboral.

d) Las herramientas tecnolégicas, los equipos de trabajo, las plataformas
digitales, los entornos virtuales, las aplicaciones corporativas y
cualesquiera otros recursos utilizados para el desempefio de la actividad
laboral.

e) Las modalidades de trabajo presencial, a distancia, hibrido o cualquier
otra forma de organizacion del trabajo prevista en la normativa aplicable.

3. Ninguna persona podra ser discriminada por razén de discapacidad ni por las
necesidades de apoyo derivadas de su situacion funcional, ni por solicitar o
utilizar productos de apoyo, tecnologias accesibles o ajustes razonables
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necesarios para el acceso, el mantenimiento, el desempefio o la progresion
en el empleo. Las entidades empleadoras adoptaran los ajustes razonables
gue resulten necesarios, salvo que supongan una carga desproporcionada,
de conformidad con la legislacion aplicable. Asimismo, se prestara especial
atencion a las situaciones de discriminacion mdltiple o interseccional,
especialmente las que afecten a las mujeres con discapacidad.

4. Los procesos de seleccidn, provision, promocién profesional y evaluacién se
disefiaran y desarrollaran con criterios de accesibilidad y de igualdad de
oportunidades, en los términos previstos en esta ley y en la normativa
aplicable, garantizando la accesibilidad de las convocatorias, solicitudes,
entrevistas, comunicaciones, plataformas digitales, materiales utilizados y
demas actuaciones que formen parte del procedimiento.

Articulo 71. Obligaciéon de realizar ajustes razonables de los
puestos de trabajo.

1. Las administraciones publicas y las entidades empleadoras, publicas y
privadas, adoptaran los ajustes razonables que resulten necesarios para
garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en el acceso,
el desempefio de la actividad laboral, la promocion profesional, la formacién
y la permanencia en el empleo.

2. Los ajustes razonables podran comprender, entre otras medidas, la
adaptacion del puesto de trabajo, de la organizacion del trabajo, de los
horarios, de los procesos, de la documentacién, de las herramientas, de los
equipos, de las plataformas digitales, de los sistemas de comunicacion y de
cualesquiera otros elementos necesarios para el desempefio de la actividad
laboral.

Las obligaciones previstas en este articulo se aplicardn en el ambito de las
competencias de cada administraciéon publica y de conformidad con la
legislaciéon basica estatal.

3. Los ajustes razonables deberan adoptarse desde el momento en que resulten
necesarios y mantenerse durante toda la relacién laboral mientras subsistan
las circunstancias que los justifiquen, revisdndose cuando se produzcan
cambios en las funciones, en la organizacion del trabajo o en las necesidades
de la persona trabajadora.
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Cuando la naturaleza o complejidad del ajuste impida su implantacion
inmediata, este deberd ejecutarse en el menor tiempo posible, y como
maximo en el plazo de 12 meses, adoptandose entretanto las medidas
provisionales necesarias para evitar situaciones de discriminacion.

4. La valoracion del caracter razonable de los ajustes tendr4 en cuenta, entre
otros factores, su eficacia para eliminar o reducir las barreras existentes, el
coste de la medida, los recursos y dimensiones de la entidad empleadora, la
posibilidad de acceder a ayudas o medidas publicas de apoyo y el eventual
Impacto organizativo, sin que tales circunstancias puedan interpretarse de
forma que vacien de contenido el derecho a la igualdad de oportunidades o
justifiquen una denegacion arbitraria.

5. La denegacion injustificada de los ajustes razonables, la demora indebida en
su adopcion o la implantacion de medidas manifiestamente insuficientes
constituirdn una vulneracién del derecho a la igualdad de trato y no
discriminacion, en los términos previstos en la legislacidn aplicable.

Articulo 72. Procedimiento.

1. Los ajustes razonables en el a&mbito del empleo podran solicitarse por la
persona interesada o adoptarse de oficio por la entidad empleadora cuando
se detecte su necesidad. En todo caso, debera garantizarse que la solicitud
pueda presentarse por medios accesibles y en formatos comprensibles.

2. La solicitud o valoracion de los ajustes razonables debera resolverse por la
entidad empleadora de manera motivada, en un plazo razonable y mediante
un procedimiento agil, accesible, adecuado a las circunstancias del caso,
garantizando la confidencialidad y la participacion efectiva de la persona
interesada durante toda su tramitaciéon. A solicitud de ésta, podra recabarse
el asesoramiento de los servicios publicos competentes en materia de empleo
o de las organizaciones representativas de las personas con discapacidad y
del tercer sector, sin perjuicio de los derechos y obligaciones que
correspondan a las partes de la relacion laboral.

3. Enla tramitacion del procedimiento se promovera el didlogo y la cooperacién
entre la entidad empleadora y la persona interesada, con el fin de identificar
la solucidbn mas adecuada para garantizar la igualdad de oportunidades y la
no discriminacion. La resoluciéon deberd pronunciarse al menos sobre las
medidas solicitadas o valoradas, las que se acuerden o, en su caso, las
razones que justifiquen su denegacion total o parcial, el calendario de
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implantacion cuando proceda y las medidas provisionales necesarias para
evitar situaciones de discriminacion.

4. Reglamentariamente podran establecerse orientaciones, protocolos de
actuacion, modelos normalizados o criterios técnicos y demas instrumentos
de apoyo para facilitar la aplicacién de este procedimiento, con especial
atencién a las pequefias y medianas empresas y a las entidades del tercer
sector.

Articulo 73. Medidas de fomento.

1. La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y su
sector publico promoveran la accesibilidad universal y la realizacion de
ajustes razonables en el ambito laboral mediante medidas de fomento, apoyo
y acompafamiento a las entidades empleadoras.

2. Estas medidas comprenderan, al menos:

a) Programas de asesoramiento técnico y apoyo especializado en materia
de accesibilidad universal y ajustes razonables en el empleo, que
proporcionen informacion, orientacion y acompafiamiento a las
entidades empleadoras, pudiendo desarrollarse con la colaboracion de
las entidades del tercer sector.

b) Ayudas, subvenciones o incentivos economicos destinados a la
adaptaciéon de los puestos de trabajo, los entornos laborales, las
herramientas digitales, la documentacion y los sistemas de
comunicacion.

c) Acciones de formacion y sensibilizacion dirigidas a entidades
empleadoras, personal directivo y responsables de recursos humanos.

d) Elaboracion y difusion de guias, herramientas y modelos de buenas
practicas para promover la accesibilidad en el empleo.

e) Programas de apoyo para la adquisicion, actualizacion y mantenimiento
de productos de apoyo, tecnologias accesibles y soluciones de
accesibilidad digital vinculadas al empleo.

3. Las medidas de fomento prestaran especial atencion a las pequefias y
medianas empresas, a las personas trabajadoras autonomas, a las entidades
de la economia social y al empleo en el medio rural, atendiendo a sus
caracteristicas y capacidad organizativa.
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4. Las actuaciones previstas en este articulo se coordinaran con las politicas
autondmicas de empleo, igualdad y no discriminacion y podran desarrollarse
en colaboracion con los interlocutores sociales, las organizaciones
empresariales y sindicales mas representativas y las entidades del tercer
sector, favoreciendo la difusion de buenas practicas en materia de
accesibilidad laboral.

3.7 CAPITULO VII. Accesibilidad en situaciones de crisis o

emergencias

Articulo 74. Accesibilidad en planes de emergencia y de
proteccion civil.

1. Los planes de emergencia, autoproteccion y proteccion civil que se elaboren
o apliquen en Castilla-La Mancha garantizaran la accesibilidad universal y la
no discriminacion de todas las personas, en todas las fases de prevencion,
preparacion, respuesta y recuperacion ante situaciones de emergencia.

2. A tal efecto, los planes incorporaran medidas de accesibilidad fisica,
sensorial, cognitiva y comunicativa, que garanticen, al menos:

a) El acceso la informacion, avisos y alertas, mediante sistemas y canales
multiples, redundantes, comprensibles y accesibles, que permitan su
recepcion efectiva por todas las personas.

b) La evacuacion, el confinamiento, la proteccion, el rescate, la asistencia y
la recuperacion en condiciones de seguridad, teniendo en cuenta las
distintas necesidades de apoyo.

3. Las administraciones publicas garantizaran que los dispositivos,
instalaciones, espacios y recursos destinados a la gestion de emergencias
sean accesibles y dispongan de los ajustes razonables necesarios.
Asimismo, promoveran la formacion del personal interviniente, en materia de
accesibilidad universal y atencion a las personas con necesidades de apoyo,
e incorporaran estos aspectos en los simulacros, ejercicios y actuaciones de
evaluacion periodica.

4. Lo dispuesto en este articulo se aplicara de conformidad con la normativa
basica estatal en materia de proteccidén civil y accesibilidad universal, sin
perjuicio de su desarrollo reglamentario.
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4 TITULO IV. Planes de accesibilidad
universal

4.1 CAPITULO I. Planificacion de la accesibilidad

universal

Articulo 75. Plan Autondmico de Accesibilidad Universal.

1. El Plan Autonémico de Accesibilidad Universal constituye el instrumento
estratégico para la planificacion, coordinacién, seguimiento y evaluacion de
las politicas publicas en materia de accesibilidad universal en el ambito de la
Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Identificara las necesidades y las barreras fisicas, sensoriales, cognitivas, de
comunicacién y digitales existentes en su ambito competencial y programara
las actuaciones necesarias para la eliminacién progresiva de estas barreras.

2. El Plan incorporara la accesibilidad universal como principio transversal de
las politicas publicas y orientara la actuacion de las administraciones publicas
de Castilla-La Mancha en el ejercicio de sus respectivas competencias,
respetando la autonomia de las entidades locales.

3. Tendra una vigencia minima de cuatro afios e incluird, al menos:
a) El diagndstico de la situacion de la accesibilidad universal.
b) Los objetivos, prioridades y lineas de actuacion.
c) La programacion temporal de las actuaciones.
d) La estimacidn de los recursos necesarios para su ejecucion.
e) Los mecanismos de coordinacion, seguimiento y evaluacion.

f) La identificacién, cuando proceda, de los A&mbitos que requieran planes
sectoriales.
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Articulo 76. Elaboracién, aprobacidn y revision.

1.

El Plan sera elaborado conforme a los principios de accesibilidad universal y
disefio para todas las personas por el érgano competente en materia de
accesibilidad universal y aprobado por el Consejo de Gobierno.

En su elaboracion, revision y actualizacion se garantizara la participacion de
las administraciones publicas competentes, del Consejo Regional de
Accesibilidad Universal, de las organizaciones representativas de las
personas con discapacidad y sus familias, de las personas mayores, de los
agentes economicos y sociales, de las entidades del tercer sector, de los
colegios profesionales, de las universidades y de las demas entidades cuya
actividad guarde relacion con la accesibilidad universal.

Asimismo, se garantizara la participacion de la ciudadania mediante los
mecanismos de informacion y participacion publica previstos en la normativa
aplicable que se desarrollaran en condiciones de accesibilidad universal,
mediante el empleo de formatos accesibles, lenguaje claro y los apoyos y
ajustes razonables necesarios para garantizar la participacion en igualdad de
condiciones.

Finalizado el proceso participativo, el 6rgano competente elaborara un
informe que recoja las principales aportaciones formuladas y los criterios
generales seguidos para su incorporacion o rechazo.

El Plan, sus revisiones y los informes de evaluacién se publicaran de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 80.

El procedimiento de elaboracion, aprobacion, seguimiento, evaluacion,
revision y actualizacién del Plan se determinara reglamentariamente.

Articulo 77. Planes sectoriales y planes de accesibilidad de las
entidades locales.

1.

Cuando el Plan Autonémico identifiqgue ambitos materiales o sectores de
actividad que, por su incidencia en el ejercicio de derechos, el acceso a los
servicios de interés general o la especial complejidad de las actuaciones
requeridas, precisen una planificacion especifica, las consejerias
competentes podran aprobar planes sectoriales de accesibilidad universal.

Las entidades locales aprobaran planes de accesibilidad universal en el
ambito de sus competencias y respetando su autonomia, conforme al
principio de proporcionalidad atendiendo, entre otros criterios, a la poblacién,
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la capacidad de gestion y las caracteristicas territoriales de cada entidad
local.

Los planes de accesibilidad de las entidades locales deberan ser coherentes
con los objetivos y criterios establecidos en el Plan Autonémico de
Accesibilidad Universal y, en su caso, con los correspondientes planes
sectoriales, respetando en todo caso la autonomia local constitucionalmente
garantizada.

3. Los planes sectoriales y los planes de las entidades locales desarrollaran las
previsiones del Plan Autonémico en su respectivo ambito e incluiran,
adaptadas a su naturaleza, las determinaciones previstas en el articulo 75.3
de esta ley.

4. En su elaboracién sera de aplicacion el régimen de participacion previsto en
el articulo anterior.

5. La Administracién de la Junta de Comunidades prestara asistencia técnica y
fomentard la cooperacion con las entidades locales para la elaboracion y
ejecucion de sus planes.

Articulo 78. Coordinacion y cooperacion.

1. El Plan Autonémico de Accesibilidad Universal constituye el marco
estratégico de referencia para la planificacibn en materia de accesibilidad
universal en Castilla-La Mancha.

2. Las administraciones publicas cooperaran, en el &mbito de sus respectivas
competencias, para garantizar la coherencia, eficacia y coordinacion de las
actuaciones previstas en esta ley, mediante mecanismos de coordinacion,
intercambio de informacion, asistencia técnica y cualesquiera otras formulas
de colaboracion.

3. La Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
promovera la cooperacién y prestara asistencia técnica a las entidades
locales para la elaboracién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de sus
planes de accesibilidad universal.

4. EI Consejo Regional de Accesibilidad Universal conocera el Plan
Autonodmico, los planes sectoriales y sus informes de seguimiento y
evaluacion, y podra formular recomendaciones para mejorar su eficacia y
reforzar la coordinaciéon entre las administraciones publicas.
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5. Las administraciones publicas velaran por la compatibilidad y coordinacién
de los instrumentos de planificacion previstos en esta ley con otros
instrumentos de planificacion que incidan en la accesibilidad universal, a fin
de evitar duplicidades y favorecer una actuacion publica integrada.

Articulo 79. Financiacion.

1. Las actuaciones previstas en los planes regulados en este titulo se
financiardn con cargo a los presupuestos de las administraciones publicas
competentes, de conformidad con la legislacién presupuestaria.

2. La Junta de Comunidades promovera programas de apoyo financiero, la
cooperacion institucional y la captacion de fondos nacionales y europeos
destinados a la accesibilidad universal.

Articulo 80. Seguimiento, evaluacion y publicidad.

1. Los planes regulados en este titulo seran objeto de seguimiento continuo y
evaluacion periodica.

2. El érgano competente elaborara, al menos cada dos afios, un informe de
evaluacion del Plan Autonémico.

3. Los resultados de la evaluacion serviran de base para la revision de los
planes y la programacién de nuevas actuaciones.

4. Los planes y los informes de evaluacion tendran caracter publico y se
difundiran a través de las sedes electrénicas y demas canales institucionales,
en formatos accesibles, utilizando lenguaje claro y, al menos, una versioén en
lectura facil.
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5 TITULO V. Consejo Regional de
Accesibilidad  Universal y otros
organos de participacion local

5.1 CAPITULO 1. Consejo Regional de Accesibilidad

Universal

Articulo 81. Composicion y funcionamiento

1. El Consejo Regional de Accesibilidad Universal es el érgano colegiado de
caracter consultivo, de participacibn y asesoramiento en materia de
accesibilidad universal de la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha.

2. El Consejo se adscribe al 6rgano competente en materia de accesibilidad
universal, y actuara con autonomia funcional para el ejercicio de sus
funciones.

3. El Consejo contard, al menos, con representacion de:
a) La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
b) Las entidades locales de Castilla-La Mancha.
c) Las organizaciones representativas de las personas con discapacidad.

d) Otros agentes sociales y economicos vinculados a la accesibilidad
universal, incluyendo personas mayores, asociaciones de interés social,
colegios profesionales, organizaciones empresariales, sindicales vy
universidades.

Reglamentariamente se determinaran la composicion del Consejo, el numero
de vocalias, el procedimiento de designacion de sus integrantes, el régimen
de suplencias, el régimen de sesiones, el funcionamiento interno y cuantas
otras cuestiones resulten necesarias para garantizar una participacion
equilibrada, efectiva y representativa de los distintos sectores.

La composicion del Consejo garantizara una presencia equilibrada de
mujeres y hombres, de conformidad con la legislacion en materia de igualdad.
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4.

10.

La presidencia sera ejercida por la persona titular del érgano competente en
materia de accesibilidad universal, o persona en quien delegue.

La vicepresidencia serd designada por dicha persona entre los miembros del
Consejo.

La secretaria sera ejercida por personal funcionario del 6rgano competente
en materia de accesibilidad universal, con voz, pero sin voto.

El Consejo actuara en pleno y podra crear comisiones o grupos de trabajo de
caracter técnico o sectorial, que podran ser permanentes o temporales, para
el mejor desarrollo de sus funciones.

El Consejo se reunird en sesion ordinaria al menos dos veces al afio, y en
sesion extraordinaria cuando asi lo acuerde su presidencia, por propia
iniciativa o a solicitud de, al menos, un tercio de sus miembros.

El funcionamiento del Consejo se regira por los principios de participacion,
cooperacion interadministrativa, transparencia y accesibilidad universal,
garantizandose la accesibilidad fisica, sensorial, cognitiva y digital de sus
actuaciones, comunicaciones y documentacion.

En lo no previsto en esta ley, el régimen de organizacién y funcionamiento
del Consejo se ajustara a lo dispuesto en la normativa reguladora de los
organos colegiados de las administraciones publicas.

La participacion en el Consejo Regional de Accesibilidad Universal no tendra
caracter retribuido ni dara lugar a la percepcién de dietas o compensaciones
econdmicas, y su creacién y funcionamiento no supondran incremento de los
gastos de personal.

Articulo 82. Funciones

1.

2.

Corresponde al Consejo Regional de Accesibilidad Universal ejercer
funciones de consulta, asesoramiento, participacion, propuesta y seguimiento
en materia de accesibilidad universal, en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha.

En particular, son funciones del Consejo:

a) Asesorar a la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha en la elaboracion, aplicacion y evaluacion de las politicas
publicas que incidan en la accesibilidad universal.
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d)

f)

9)

h)
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Informar los anteproyectos de ley, proyectos de disposiciones
reglamentarias, planes, estrategias y programas autonémicos que tengan
una incidencia relevante en materia de accesibilidad universal, en los
términos que se determinen reglamentariamente.

Formular propuestas y recomendaciones dirigidas a las administraciones
publicas de Castilla-La Mancha para la mejora de las condiciones de
accesibilidad universal en los ambitos regulados por esta Ley.

Facilitar la interlocucion y la coordinacion entre las administraciones
publicas, las entidades locales, las organizaciones representativas de las
personas con discapacidad, otros colectivos con necesidades especificas
de accesibilidad, las empresas y el sector privado, los colegios
profesionales, la universidad y la sociedad civil, promoviendo una gestion
transversal de las politicas de accesibilidad universal.

Realizar el seguimiento y la evaluacién del grado de cumplimiento de esta
Ley y de los instrumentos de planificacion autonémicos en materia de
accesibilidad universal, asi como conocer los informes y estudios que se
elaboren a tal efecto.

Promover la sensibilizacion social, la difusion de buenas précticas, la
formacion y el intercambio de conocimientos en materia de accesibilidad
universal.

Promover el seguimiento de los avances técnicos, normativos y
cientificos en materia de accesibilidad universal, asi como impulsar la
investigacion, el desarrollo, la innovacion y la difusion de soluciones,
productos y servicios que contribuyan a mejorar las condiciones de
accesibilidad para todas las personas.

Emitir informes, a iniciativa propia o a solicitud de los &rganos
competentes, sobre cuestiones relacionadas con la accesibilidad
universal, y ejercer cualesquiera otras funciones que le atribuya esta ley
0 su normativa de desarrollo.

Promover la coordinacion, el seguimiento y la evaluacién de los planes
de accesibilidad universal de las entidades locales, impulsando la
definicion de indicadores comunes que permitan valorar su grado de
ejecucion, comparar su evolucion e identificar necesidades de mejora.
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3. Las recomendaciones, informes y propuestas que emanen del Consejo
Regional de la Accesibilidad Universal seran aprobadas por el Pleno o, en su
caso, por los 6rganos que se determinen reglamentariamente, y se haran
publicas a través de los medios institucionales correspondientes,
garantizando su difusion en condiciones de accesibilidad universal.

5.2 CAPITULO II. Organos de participacién local

Articulo 83. Mecanismos locales de participacién para la
promocidén de la accesibilidad universal

1. Los municipios de mas de veinte mil habitantes garantizaran la existencia de
mecanismos especificos de participacion para la promocién de la
accesibilidad universal, mediante la creacién de un consejo local o la
atribucion de estas funciones a un érgano de patrticipacion ya existente.

Los municipios con una poblacion igual o inferior a veinte mil habitantes
podran establecer dichos mecanismos de participacion, de forma individual o
asociada, incluida la gestién a través de mancomunidades u otras férmulas
de cooperacion intermunicipal, en los términos que reglamentariamente se
determinen.

2. Los érganos o mecanismos de participacion a que se refiere este articulo
tendran caracter consultivo y participativo, y contardn, al menos, con
representacion de la entidad local y de las organizaciones representativas de
las personas con discapacidad y de las personas mayores. Asimismo, podran
incorporar la participacion de representantes de otros colectivos con
necesidades especificas de accesibilidad, de agentes sociales y econdmicos,
de colegios profesionales, de universidades y de entidades de la sociedad
civil.

3. Corresponde a los 6rganos o mecanismos locales de participacion para la
promocién de la accesibilidad universal:

a) Impulsar, la elaboracion, desarrollo, seguimiento y evaluacién de los
planes municipales de accesibilidad universal u otros instrumentos de
planificacion equivalentes, asi como formular propuestas para su mejora.

b) Canalizar la participacion de la ciudadania y de los agentes sociales en
las politicas municipales de accesibilidad universal, promoviendo una
participacion efectiva de las personas con necesidades de accesibilidad,
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y la incorporacion de su experiencia en la evaluacion y mejora de las
actuaciones municipales.

Asesorar a los érganos de gobierno de la entidad local en la incorporacion
de criterios de accesibilidad universal en la planificacion urbana
urbanistica, la edificacion, la movilidad, los servicios publicos y las
restantes actuaciones de competencia municipal.

Favorecer la coordinacion entre los distintos servicios municipales y, en
Su caso, con otras administraciones publicas, promoviendo un enfoque
transversal de la accesibilidad universal.

Colaborar con la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha en el intercambio de informacion, la difusion de buenas
practicas y la coordinacion de las actuaciones en materia de accesibilidad
universal.

Promover acciones de sensibilizacién, informacion y formacion en
materia de accesibilidad universal en el ambito local.

4. La creacién, composicion y funcionamiento de los 6rganos o mecanismos de
participacion previstos en este articulo se ajustaran a la normativa de régimen
local y a la potestad de autoorganizacién de las entidades locales, sin
perjuicio de las previsiones establecidas en esta ley y en su normativa de
desarrollo.

5.3 CAPITULO IIl. Sistema de mediacién y arbitraje de
accesibilidad universal

Articulo 84. Sistema de mediacion y arbitraje en materia de
accesibilidad universal

1. La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
promovera y garantizara la existencia de un sistema de mediacion y arbitraje
destinado a facilitar la resolucion extrajudicial de conflictos que puedan
suscitarse en materia de accesibilidad universal.

Clasificacion: Interna

Este sistema podra articularse mediante los érganos y estructuras de
mediacién y arbitraje existentes en el ambito de la Administracion
autonémica, en particular a través del Sistema Arbitral de Consumo, sin
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3.

perjuicio de la creacion o habilitacion de mecanismos especificos cuando
resulte necesario.

El sistema se regira por los principios de voluntariedad, imparcialidad,
igualdad entre las partes, confidencialidad, celeridad, gratuidad vy
accesibilidad universal, garantizando la provisiébn de los apoyos y ajustes
necesarios para asegurar la participacion efectiva de todas las personas.

El sometimiento a los procedimientos de mediacion o arbitraje no impedira el
ejercicio de las acciones administrativas o judiciales que correspondan ni
afectard al ejercicio de las potestades de inspeccion, control o sancién de las
administraciones publicas.

Reglamentariamente se determinardn la organizacién, funcionamiento y
procedimientos del sistema, asi como las condiciones de acceso y
coordinacion con los 6rganos competentes en materia de mediacion y
arbitraje.

Articulo 85. Ambito de aplicaciéon de la mediacién y el arbitraje

1.

Podran someterse al sistema de mediacion y arbitraje los conflictos o
controversias de caracter individual que versen sobre el cumplimiento de las
obligaciones en materia de accesibilidad universal, siempre que sean
susceptibles de mediacion o arbitraje conforme a la legislacion vigente y
exista acuerdo expreso de las partes.

Quedan excluidas las controversias relativas al ejercicio de potestades
administrativas indisponibles, los procedimientos sancionadores y aquellas
materias que, de conformidad con la legislacién aplicable, no puedan ser
objeto de mediacién o arbitraje.

Articulo 86. Procedimiento de mediacion y arbitraje

1.

2.

Los procedimientos de mediacion y arbitraje se desarrollaran de conformidad
con la legislaciéon que resulte aplicable y deberan garantizar la accesibilidad
universal durante todas sus fases.

A tal efecto, se facilitaran los apoyos, ajustes razonables, medios de
comunicacion accesibles y recursos necesarios para asegurar la
comprension de la informacion y la participacion efectiva de las personas
intervinientes.
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3. Reglamentariamente podran establecerse especialidades organizativas y de
funcionamiento del sistema autondémico que no contradigan la normativa
estatal aplicable.

Articulo 87. Efectos del laudo arbitral

El laudo arbitral dictado en el marco del sistema previsto en este capitulo
producira los efectos establecidos en la legislacion reguladora del arbitraje y sera
ejecutable en los términos previstos en la misma.
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6 TITULO VI. Régimen sancionador

6.1 CAPITULO I. Régimen de infracciones y sanciones

Articulo 88. Concepto y clases de infracciones.

1.

Constituyen infracciones administrativas en materia de accesibilidad
universal las acciones u omisiones tipificadas en esta ley que vulneren las
obligaciones establecidas en ella y lesionen el derecho a la igualdad de
oportunidades y a la accesibilidad universal.

Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

La utilizacion y el uso fraudulento de la tarjeta de estacionamiento para
personas con discapacidad y movilidad reducida, se sancionara de acuerdo
con las ordenanzas municipales, salvo que no haya regulacién, en cuyo caso
se sancionara conforme a esta Ley.

Articulo 89. Personas responsables.

1.

Son responsables de las infracciones las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, que por accién u omisién incumplan las obligaciones
establecidas en esta ley.

Cuando en una misma infraccidon concurran varias personas responsables
responderan solidariamente, salvo que pueda determinarse el grado de
participacion de cada una.

La responsabilidad administrativa sera compatible con las demas
responsabilidades exigibles conforme al ordenamiento juridico.

Articulo 90. Personas interesadas.

1.

Tendran la condicion de personas interesadas quienes ostenten tal condicion
conforme a la legislacion reguladora del procedimiento administrativo comun.

En particular, estaran legitimadas las organizaciones representativas de las
personas con discapacidad o con dificultades especiales directamente
afectadas, cuando actuen en defensa de los derechos e intereses cuya
proteccion constituya su finalidad.

Articulo 91. Infracciones leves.
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Constituyen infracciones leves:

a)

b)

f)

¢))

h)

El incumplimiento de las obligaciones de accesibilidad universal o la
negativa injustificada a realizar ajustes razonables legalmente exigibles,
cuando no impida ni dificulte de forma relevante el ejercicio de los
derechos reconocidos en esta ley.

La falta de mantenimiento de las condiciones de accesibilidad cuando no
genere riesgo ni imposibilite su utilizacion.

La ausencia o falta de actualizacion de la informacidn sobre las
condiciones de accesibilidad exigida por esta ley.

La utilizacion indebida de simbolos o distintivos de accesibilidad cuando
no produzca un perjuicio relevante.

La ausencia de sefializacion accesible que permita identificar los
itinerarios, elementos 0 servicios accesibles o0, en su caso, las
alternativas existentes.

La falta de colaboracion con las actuaciones inspectoras cuando no
impida su ejercicio.

El uso indebido de la tarjeta de estacionamiento que no constituya
infraccion grave o muy grave.

Cualquier otra accion u omision que incumpla las obligaciones previstas
en esta ley y no esté tipificada como infraccion grave o muy grave.

Articulo 92. Infracciones graves.

Constituyen infracciones graves:

Clasificacion: Interna

a)

b)

c)

El incumplimiento de las condiciones de accesibilidad universal o la
negativa injustificada a realizar ajustes razonables legalmente exigibles,
cuando produzcan una limitacion relevante del ejercicio de los derechos
reconocidos en esta ley.

El incumplimiento de los requerimientos formulados por la Administracion
competente para la subsanacion de deficiencias en materia de
accesibilidad universal.

La obstruccion de las actuaciones de inspeccion o control.
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d) La reincidencia en la comisién de infracciones leves.

e) La utilizacién fraudulenta de simbolos o distintivos de accesibilidad que
induzca a error sobre las condiciones reales de accesibilidad.

f) El uso indebido de la tarjeta de estacionamiento cuando no constituya
infraccidbn muy grave.

Articulo 93. Infracciones muy graves.

Constituyen infracciones muy graves:

a) El incumplimiento de las condiciones de accesibilidad universal que
impida o haga inviable el ejercicio de los derechos reconocidos en esta

ley.

b) La negativa injustificada a realizar ajustes razonables cuando produzca
situaciones de discriminacion o exclusion.

c) El incumplimiento reiterado de los requerimientos formulados por la
Administracion competente.

d) La reincidencia en la comision de infracciones graves.

e) La falsificaciéon, alteracion o utilizacién fraudulenta de la tarjeta de
estacionamiento.

f) Las conductas de discriminacion directa o indirecta, acoso o trato
desfavorable por razén de discapacidad cuando no constituyan infraccion
de mayor gravedad conforme a la legislacion estatal.

Articulo 94. Sanciones.

1.

2.

Las infracciones previstas en esta ley seran sancionadas con multa.
Las infracciones leves seran sancionadas con multa de 300 a 6.000 euros.

Las infracciones graves seran sancionadas con multa de 6.001 a 30.000
euros.

Las infracciones muy graves seran sancionadas con multa de 30.001 a
300.000 euros.
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5. Cuando la infraccion tenga por objeto la utilizacion indebida de la tarjeta de
estacionamiento, las multas seran:

a) De 150 a 500 euros, si la infraccion es leve.
b) De 501 a 3.000 euros, si la infraccién es grave.

c) De 3.001 a 6.000 euros, si la infraccion es muy grave.

6.2 CAPITULO Il. Procedimiento y competencias

Articulo 95. Graduacion de las sanciones.

Para determinar la cuantia de la sancién, dentro de los limites previstos en esta
ley se atendera, en particular, a los siguientes criterios:

a) La intencionalidad o negligencia.

b) La naturaleza y entidad del perjuicio ocasionado.

c) El grado de afectacion al ejercicio de los derechos de las personas.
d) Elriesgo generado.

e) El beneficio obtenido.

f) Lareincidencia.

g) La subsanacion voluntaria de la infraccion antes de la resolucion del
procedimiento.

h) La motivacion discriminatoria de la conducta.

Cuando concurra la circunstancia prevista en la letra i) en una infraccion grave o
muy grave, la sancion podra imponerse en su mitad superior, salvo que
concurran circunstancias atenuantes debidamente apreciadas.

Articulo 96. Medidas accesorias y restablecimiento de la
legalidad.

1. En el caso de infracciones graves o muy graves en materia de accesibilidad
universal, ademas de la sancidon que corresponda, se podra imponer una o
varias sanciones accesorias.

2. Tendran la consideracion de sanciones accesorias:
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3.

a) La prohibicion de concurrir en procedimientos de otorgamientos de
ayudas oficiales, por un periodo de dos afios para las graves, y de tres
afios, para las muy graves

b) El cierre temporal, total o parcial, de instalaciones, servicios 0
actividades, por un periodo maximo de dos afios, en el supuesto de
infracciones muy graves.

c) La prohibicién temporal de contratar con el sector publico de Castilla-La
Mancha, cuando asi proceda conforme a la legislacion aplicable.

En los supuestos de utilizacion fraudulenta de la tarjeta de estacionamiento
podra acordarse su retirada temporal o definitiva, conforme a la gravedad de
la infraccion.

La imposicion de sanciones no exime del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en esta ley ni de la adopcién de las medidas necesarias para
restablecer la legalidad.

Articulo 97. Prescripcion de infracciones y sanciones

1.

Las infracciones en materia de accesibilidad universal prescribiran al afio si
son leves, a los tres afios si son graves y a los cuatro afios si son muy graves.

Las sanciones impuestas por dichas infracciones prescribiran al afio cuando
deriven de infracciones leves, a los tres afios cuando deriven de infracciones
graves y a los cuatro afios cuando deriven de infracciones muy graves.

La prescripcion se reiniciara se interrumpira y conforme a lo establecido por
la legislacion basica sobre procedimiento administrativo comun.

Articulo 98. Distribucion de competencias en materia
sancionadora

1.

El ejercicio de la potestad sancionadora correspondera a la Administracion
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha o a las entidades locales,
en el ambito de sus respectivas competencias.

Correspondera a las entidades locales el ejercicio de la potestad
sancionadora respecto de las infracciones en materias de su competenciay,
en particular, el uso indebido de la tarjeta de estacionamiento, sin perjuicio
de las competencias que correspondan a la Administracion autonomica
respecto de su retirada o cancelacion.
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3.

Corresponde a la Administracion autondémica el ejercicio de la potestad
sancionadora en los restantes supuestos y cuando la infraccion afecte a
materias de su competencia o exceda del ambito territorial de un municipio y
cuando el responsable de la infraccion sea el mismo ayuntamiento o cuando
éste no inicie, en el plazo de un mes, el correspondiente procedimiento
sancionador desde que haya sido advertido por la Junta de Comunidades de
Castilla La Mancha de un hecho constitutivo de infraccion.

Articulo 99. Deber de colaboracion.

1.

Las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, estan obligadas a
colaborar con los 6rganos competentes en materia de accesibilidad universal
en el ejercicio de las funciones de inspeccion, control y potestad
sancionadora previstas en esta ley.

A tal efecto, deberan facilitar el acceso a instalaciones, servicios o0
documentos, aportar la informacion requerida y permitir las actuaciones
necesarias para la comprobaciéon del cumplimiento de la normativa aplicable,
en los términos previstos en la legislacion vigente.

Articulo 100. Procedimiento sancionador.

1.

El procedimiento sancionador se regira por la legislacion béasica reguladora
del procedimiento administrativo comun y del régimen juridico del sector
publico, con las especialidades previstas en esta ley.

Con caracter previo al inicio del procedimiento sancionador por
incumplimiento de las condiciones de accesibilidad, de los ajustes razonables
o del deber de mantenimiento, el 6rgano competente podra requerir la
subsanacién de las deficiencias detectadas cuando ello resulte compatible
con la naturaleza de la infraccion.

El incumplimiento del requerimiento podra dar lugar a la incoacién del
correspondiente procedimiento sancionador.

Reglamentariamente podran establecerse criterios de coordinacion y
colaboracion entre las distintas administraciones publicas para el adecuado
ejercicio de la potestad sancionadora.

Articulo 101. Accesibilidad del procedimiento.

Las administraciones publicas garantizaran que los procedimientos regulados en
este capitulo se desarrollen en condiciones de accesibilidad universal, mediante
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la adopcién de los apoyos y ajustes razonables necesarios para asegurar la
participacion de las personas interesadas en condiciones de igualdad.

Articulo 102. Publicidad de las resoluciones sancionadoras.

1. Las resoluciones sancionadoras firmes por infracciones graves y muy graves
podran hacerse publicas mediante resolucion motivada, cuando ello resulte
necesario por razones de interés publico, prevencidon general o proteccion de
los derechos de las personas, con respeto a la normativa sobre proteccion de
datos personales.

2. La publicidad se limitar4 a la informacion estrictamente necesaria para el
cumplimiento de dichos fines.

3. Reglamentariamente podran establecerse criterios de coordinacion y
colaboracién entre las distintas administraciones publicas para el adecuado
ejercicio de la potestad sancionadora.
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Disposiciones adicionales

Disposicién adicional primera. Mantenimiento de condiciones
de accesibilidad en edificios y espacios de uso publico de
titularidad publica.

1.

Las administraciones publicas garantizardn el mantenimiento de las
condiciones de accesibilidad universal en los edificios, instalaciones,
espacios y servicios de uso publico de su titularidad o cuya gestion les
corresponda, adoptando las medidas necesarias para asegurar Ssu
conservacion, adecuacion y actualizacion.

A tal efecto, deberan prevenir la aparicion de nuevas barreras, mantener en
adecuado estado los elementos que garanticen la accesibilidad universal y
subsanar, a la mayor brevedad posible, las deficiencias o deterioros que
afecten a sus condiciones de utilizacion.

Cuando se produzca la interrupcién o el deterioro de las condiciones de
accesibilidad, las administraciones publicas adoptaran los ajustes razonables
y las medidas provisionales necesarias para garantizar el acceso y la
utilizacién en condiciones de igualdad hasta el restablecimiento de dichas
condiciones.

Las administraciones publicas dispondran de un plan de gestion de la
accesibilidad de los edificios, instalaciones, espacios y servicios publicos de
su titularidad o cuya gestion les corresponda, pudiendo tomarse como
referencia las normas UNE sobre sistemas de gestion de la accesibilidad o
aguellas que las sustituyan.

Reglamentariamente se determinaran el contenido minimo de los planes de
gestion de la accesibilidad, las normas técnicas que resulten de aplicacion y
la obligacién de realizar inspecciones periédicas y documentadas de las
condiciones de accesibilidad, asi como su periodicidad y contenido.

Disposicion adicional segunda. Mantenimiento de condiciones

de accesibilidad en edificios y espacios de titularidad privada.

Las personas propietarias, titulares de derechos o responsables de edificios,
instalaciones y espacios de titularidad privada con independencia de su uso
garantizaran el mantenimiento de las condiciones de accesibilidad universal
exigibles conforme a la normativa basica estatal y a la presente Ley,
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adoptando las medidas necesarias para asegurar la conservacion, reparacion
Yy, en su caso, adecuacion de los elementos que las hagan efectivas.

A tal efecto, adoptaran las medidas necesarias para asegurar la
conservacion, reparacion y, en su caso, la adecuacion de los elementos de
accesibilidad, evitando su deterioro o la pérdida de las condiciones
previamente alcanzadas.

Reglamentariamente podran establecerse las condiciones para el
mantenimiento de las condiciones de accesibilidad universal, asi como la
obligacion de realizar actuaciones de conservacion e inspecciones periédicas
en los supuestos que se determinen.

Disposicién adicional tercera. Ejecucion subsidiaria de obras
que constituyen ajustes razonables en edificios sometidos a
régimen de propiedad horizontal.

1.

Cuando las comunidades de propietarios de edificios sometidos al régimen
de propiedad horizontal incumplan las obligaciones legalmente exigibles en
materia de accesibilidad, y en particular la realizacion de los ajustes
razonables que resulten obligatorios conforme a la normativa aplicable, las
administraciones publicas competentes podran acordar y ejecutar
subsidiariamente las actuaciones necesarias en los términos previstos en la
legislacién vigente.

Lo dispuesto en esta disposicion se sera de especial aplicacion a los edificios
de uso residencial, especialmente cuando en ellos residan residan personas
con discapacidad, personas mayores o cualesquiera otras personas con
necesidades de accesibilidad, sin del caracter general de las obligaciones
gue corresponden a las comunidades de propietarios en materia de
accesibilidad.

Disposicién adicional cuarta. Mantenimiento de condiciones de
accesibilidad en edificios de vivienda.

1.

Las personas propietarias, y las comunidades de propietarios de edificios de
vivienda deberan garantizar el mantenimiento las condiciones de
accesibilidad universal exigibles conforme a la normativa basica estatal y a la
presente ley, en los elementos comunes y, en su caso, en los elementos
privativos cuando asi resulte legalmente exigible.
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2. A tal efecto, deberan conservar en adecuado estado de funcionamiento los
elementos, instalaciones y dispositivos de accesibilidad, subsanando en el
plazo mas breve posible las deficiencias que afecten a su utilizacién y
evitando el deterioro o la pérdida de las condiciones previamente alcanzadas.

3. Cuando se produzca la interrupcién de las condiciones de accesibilidad
deberan adoptarse ajustes razonables que permitan el acceso, la circulacién
y la utilizacién del edificio en condiciones de igualdad, evitando cualquier
situacion de discriminacion.

4. Las actuaciones de rehabilitacion, renovacion o gran reparacion de edificios
de vivienda deberan garantizar el cumplimiento de las condiciones de
accesibilidad universal exigibles conforme a la normativa aplicable.

Disposicion adicional quinta. Mantenimiento de condiciones de
accesibilidad en centros y servicios sociosanitarios de atenciéon
residencial o diurna.

1. Las administraciones publicas y las entidades titulares o gestoras de centros
y servicios sociosanitarios de atencién residencial o diurna, incluidos aquellos
prestados mediante férmulas de gestion indirecta o concertada, deberan
garantizar el mantenimiento de las condiciones de accesibilidad universal en
sus instalaciones, equipamientos y servicios, de conformidad con la
normativa basica estatal, a la presente ley y a la normativa sectorial aplicable.

2. A tal efecto, deberan conservar en adecuado estado de mantenimiento y
funcionamiento de los elementos instalaciones y dispositivos de
accesibilidad, subsanando, en el plazo méas breve posible las deficiencias que
afecten a su utilizacién y evitando el deterioro o la pérdida de las condiciones
de accesibilidad previamente alcanzadas

3. La accesibilidad universal constituird un requisito en los procedimientos de
de autorizacion, acreditacion, inspeccion, evaluacion y, en su caso,
concertacién, de los centros y servicios a que se refiere esta disposicion de
conformidad con la normativa sectorial aplicable. En dichos procedimientos
podra tenerse en cuenta la experiencia y valoracion de las personas usuarias,
en los términos que reglamentariamente se determinen.

4. Cuando se produzca la interrupcién o degradacion de las condiciones de
accesibilidad, deberan adoptarse, con la mayor celeridad posible, las
medidas necesarias incluidos los ajustes razonables y las medidas
alternativas que resulten procedentes para garantizar la continuidad de la
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atencién y el acceso, utilizacion y disfrute de a los servicios en condiciones
de igualdad, evitando cualquier situacién de discriminacion.

Disposicién adicional sexta. Mantenimiento de condiciones de
accesibilidad en el transporte publico y sus elementos.

1.

Las administraciones publicas competentes y los operadores de servicios de
transporte publico de viajeros en el @mbito de la Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha deberan garantizar el mantenimiento de las condiciones
de accesibilidad universal de los vehiculos, infraestructuras, estaciones,
terminales, paradas, puntos de acceso, sistemas de informacion, y demas
elementos que integran el servicio, de conformidad con la normativa basica
estatal, la presente ley y la normativa sectorial aplicable.

Reglamentariamente se estableceran protocolos de actuacion aplicables a
las situaciones de interrupcion o degradacion del servicio, que impondran la
obligacion de adoptar, con la mayor celeridad posible, las medidas
necesarias, incluidos los ajustes razonables y las medidas alternativas que
resulten procedentes, para garantizar la continuidad del servicio accesible.
Dichos protocolos incluirdn asimismo la obligacion de informar de manera
inmediata a las personas usuarias sobre las incidencias que afecten a las
condiciones de accesibilidad y sobre las medidas adoptadas para minimizar
sus efectos y restablecer la accesibilidad en el menor tiempo posible.

Disposiciéon adicional séptima. Mantenimiento de condiciones
de accesibilidad de productos y servicios de uso publico

1.

Las personas fisicas o juridicas titulares de establecimientos, productos y
servicios de uso publico deberan garantizar el mantenimiento de las
condiciones de accesibilidad universal exigibles conforme a la normativa
basica estatal, a la presente ley y a la normativa sectorial aplicable.

A tal efecto, deberan conservar en adecuado estado de mantenimiento y
funcionamiento los elementos, instalaciones, dispositivos, sistemas y demas
recursos de accesibilidad asociados a los mismos, subsanando, en el plazo
mas breve posible, las deficiencias que afecten a su utilizacién y evitando el
deterioro o la pérdida de las condiciones de accesibilidad previamente
alcanzadas.

Cuando se produzca la interrupcion o degradacion de las condiciones de
accesibilidad, deberan adoptarse, con la mayor celeridad posible, las
medidas necesarias, incluidos los ajustes razonables y las medidas
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alternativas que resulten procedentes, para garantizar el acceso, la
comprension, la utilizacion y el disfrute en condiciones de igualdad, evitando
cualquier situacion de discriminacion.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en esta disposicion daré lugar
a la adopcion de las medidas de control, restablecimiento de la legalidad v,
en su caso, del régimen sancionador previstos en esta ley.

Disposicién adicional octava. Mantenimiento de condiciones de
accesibilidad en sitios web y sedes electronicas del sector
publico.

1.

Las entidades integrantes del sector publico de Castilla-La Mancha deberan
garantizar el mantenimiento permanente de las condiciones de accesibilidad
de sus sitios web, sedes electronicas y aplicaciones para dispositivos
moviles, de conformidad con la normativa basica estatal, la presente ley y la
normativa especifica aplicable, asegurando, como minimo, un nivel de
cumplimiento equivalente a AA.

Se promovera, especialmente en aquellos sitios web, sedes electrénicas,
aplicaciones y servicios digitales de mayor relevancia para la ciudadania o
vinculados al ejercicio de derechos, la consecucion de niveles superiores de
accesibilidad, incluidos los correspondientes al nivel AAA.

El mantenimiento de las condiciones de accesibilidad comprendera la
verificacion periédica de su cumplimiento, la adopcién de las medidas
necesarias para corregir las incidencias detectadas, la disponibilidad de
mecanismos que permitan comunicar dificultades o incumplimientos en
materia de accesibilidad y la realizacion peridédica de pruebas de
accesibilidad con la participacién de personas usuarias, especialmente de
personas con discapacidad, con el fin de identificar barreras que no puedan
detectarse mediante procedimientos automatizados.

Asimismo, las entidades deberdn mantener actualizada y accesible la
informacion sobre el grado de cumplimiento de los requisitos de accesibilidad,
en los términos establecidos por la normativa aplicable.

Disposicion adicional novena. Proteccion de datos de caracter
personal.

El tratamiento de datos personales derivado de la aplicacion de esta ley se
realizara de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
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Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

En todo caso, las medidas de accesibilidad universal previstas en esta ley se
adoptaran garantizando el pleno respeto al derecho fundamental a la proteccién
de datos personales. Cuando el tratamiento implique categorias especiales de
datos o pueda revelar la condicion de persona con discapacidad, deberan
aplicarse las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un
nivel adecuado de proteccién de los derechos y libertades de las personas
afectadas, evitando cualquier situacion de discriminacion y asegurando que el
tratamiento se limite a los datos estrictamente necesarios para el cumplimiento
de la finalidad perseguida, de conformidad con los principios de licitud,
minimizacién de datos, confidencialidad y responsabilidad proactiva.

Disposicion adicional décima. Consideracion preferente de la
accesibilidad universal en el medio rural.

En virtud de la Ley 2/2021, de 7 de mayo, de Medidas Econdmicas, Sociales y
Tributarias frente a la Despoblacion y para el Desarrollo del Medio Rural en
Castilla-La Mancha, las administraciones publicas de la region promoveran, en
el ambito de sus respectivas competencias, la consideracién preferente de la
accesibilidad universal en el medio rural, atendiendo a las especiales dificultades
derivadas de la dispersion territorial, la menor disponibilidad de servicios y el
mayor riesgo de exclusion social.

A tal efecto, se impulsaran estrategias especificas y medidas de accién positiva
dirigidas a garantizar el acceso, la utilizacion y el disfrute de los bienes, servicios,
entornos y recursos en condiciones de igualdad, prestando especial atencién a
las personas con discapacidad, las personas mayores y otros colectivos con
mayores necesidades de accesibilidad.

El instrumento de planificacién de la accesibilidad universal de Castilla-La
Mancha incorporara objetivos, actuaciones, indicadores y, en su caso, criterios
de priorizacion especificos para la mejora de la accesibilidad en las zonas
rurales, atendiendo a sus caracteristicas territoriales, demograficas y sociales.

Disposicion adicional undécima. Fomento de la lectura facil y del
lenguaje claro.

1. Las administraciones publicas de Castilla-La Mancha promoveran el uso de
del lenguaje claro y de la lectura facil y en la informacién, la documentacion
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administrativa y los servicios dirigidos a la ciudadania, de conformidad con la
normativa, los estdndares técnicos y las buenas préacticas aplicables, con el
fin de garantizar la accesibilidad cognitiva y facilitar la comprension de la
informacion por todas las personas.

A tal efecto, impulsaran la elaboracion y difusion de contenidos accesibles,
promoveran acciones de formacion y sensibilizacion dirigidas al personal al
servicio de las administraciones publicas en materia de lenguaje claro y
accesibilidad cognitiva, y fomentaran la adaptacion progresiva a formatos de
lectura facil de la informacion y de aquellas normas y disposiciones de
especial relevancia para la ciudadania, especialmente cuando estén dirigidos
o afecten de forma significativa a personas con discapacidad intelectual o
cognitiva o a otras personas con dificultades de comprension.

La elaboracion y validacion de documentos en lectura facil procurara contar
con la participacion de personas destinatarias, especialmente de personas
con discapacidad intelectual o cognitiva, de conformidad con los estandares
técnicos y metodoldgicos aplicables.

Disposicién adicional duodécima. Accesibilidad y diseiio para
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

1.

Las administraciones publicas de Castilla-La Mancha promoveran la
adopcion de las medidas necesarias para garantizar la accesibilidad a la
informacion, la comunicacion y los servicios de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, en condiciones de igualdad, de
conformidad con la normativa aplicable en materia de lengua de signos,
medios de apoyo a la comunicacion oral y accesibilidad universal.

A tal efecto, impulsaran la utilizacion de la lengua de signos espafiola, de los
servicios de interpretacion de lengua de signos y de mediacion comunicativa,
del subtitulado, de los bucles de induccion magnética y demas sistemas de
ayuda a la audicion, de los productos de apoyo, de los sistemas aumentativos
y alternativos de comunicacion y de cuantas tecnologias accesibles resulten
adecuadas para garantizar la comunicacion y el acceso a la informacion.

Las administraciones publicas incorporaran progresivamente medios de
atencion accesibles en sus puntos de informacién y atencion a la ciudadania,
con especial atencion a los servicios esenciales, incluidos los de emergencias
y proteccion civil, garantizando la accesibilidad de los sistemas de
comunicacion, informacion y alerta dirigidos a la poblacion.
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Disposicion adicional decimotercera. Ocupaciéon de espacios
libres o de dominio publico con ascensores.

1. La instalacion de ascensores u otros elementos destinados a garantizar la
accesibilidad vertical en edificios existentes que requiera la ocupacién de
espacios libres o de dominio publico tendra la consideracion de actuacion de
interés general a efectos de la tramitacion de las autorizaciones
administrativas procedentes.

2. A tal efecto, las administraciones publicas competentes autorizaran dicha
ocupacion cuando resulte indispensable y no exista una alternativa técnica o
econémicamente viable en el interior del inmueble. La ocupacion se limitara
a la superficie estrictamente necesaria y debera garantizar en todo caso la
funcionalidad, accesibilidad y utilizacion segura del espacio publico, su
adecuada integracion urbana la minima afeccion a la movilidad peatonal y al
paisaje urbano y el respeto a los derechos e intereses legitimos de terceros.
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