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GUIA PARA LA ADECUACION DE PROCEDIMIENTOS

PRESENTACION

En la sociedad actual el nimero de usuarios que acuden a la Red para resolver sus
gestiones continila incrementandose; se contemplan cambios de hébitos, de formas de
trabajo, aparicién de nuevos canales y modelos de negocio y el avance hacia tecnologias

emergentes como el blockchain, la roboética o la inteligencia artificial (IA).

Estos avances nos llevan hacia una administracion publica en la que la personalizacion
de los servicios o conceptos de la relacion con la ciudadania como Ciudadano 360°, seran

clave en los proximos afos.

En el afio 2020 afo la Unién Europea (UE) ha publicado el Libro Blanco sobre la IA para
lograr que ésta sea “fiable, basada en la excelencia y en la confianza”. El objetivo es
ofrecer alternativas para facilitar un desarrollo de la IA seguro y fiable en Europa, que

respete plenamente los valores y los derechos de los ciudadanos de la UE.

En Espaia, en el mes de noviembre de 2020 ha sido presentada por el Gobierno la primera
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA) para el periodo 2021-2023 que
aborda, entre otras, la idea de modernizar todos los sistemas de las administraciones

publicas integrando la IA en el &mbito del sector publico.

El objetivo de esta estrategia es generar un entorno de confianza respecto al desarrollo de
una IA inclusiva, sostenible y que ponga a la ciudadania en el centro. Asi, esta tecnologia
se incorporard a la administracion publica para mejorar la eficiencia, y se impulsara una

gestion publica basada en datos.



Lo anterior se enmarca dentro del Plan Espafia Digital 2025 con el despliegue de la
Agenda Espaiia Digital 2025 que impulsard, entre otras, la conectividad, la ciberseguridad
y la digitalizacion de la administracion y en la que la personalizacion de los servicios nos
lleva a que las administraciones publicas revisen trabas en las normas, procedimientos, y

en las formas de gestion publica.

Por tanto, en el marco de la Agenda Espafia Digital 2025 la transformacion de la relacion
digital con ciudadania y empresas se orienta en uno de los objetivos especificos:

Simplificar la relacion de la ciudadania con las Administraciones Publicas.

La finalidad es simplificar las relaciones de los ciudadanos con las administraciones
publicas, de implantar la personalizacion de los servicios publicos y de integrar a todas
las administraciones en su transformacion digital. Como medidas concretas se incorporan
proyectos que ya estdn en marcha, tales como carpeta ciudadana, firma moévil o

interconexion de registros.

En este contexto se ha aprobado también por el Gobierno el Plan de Digitalizacion de las
Administraciones Publicas 2021-2025, uno de cuyos ejes es la transformacion digital y

modernizacion de las comunidades autonomas y entidades locales.

Efectivamente, todos estos avances suponen que las administraciones publicas se vean
requeridas a su adaptacion, pero una de las necesidades que continla demandando la
ciudadania de las administraciones publicas es la escasa agilidad de la actuacion
administrativa y la percepcion que reciben de excesiva burocratizacion y trabas

administrativas.

Los ciudadanos/as tienen derecho a una buena administracion, agil y eficiente, que les
facilite el ejercicio de sus derechos y obligaciones, por lo que hay que configurar la
simplificacion administrativa no como una obligacion de las administraciones publicas,
sino como un verdadero derecho subjetivo de la ciudadania, las empresas y profesionales,

y todas aquéllas entidades que interactiien con las administraciones publicas.



La situacion excepcional derivada de la pandemia de la COVID 19 ha puesto de
manifiesto que nunca fue tan necesaria la eficacia y la eficiencia por parte del sector
publico. La ciudadania demanda de las administraciones que se comporten como una
organizacion que responda con agilidad a sus pretensiones, aprovechando las tecnologias
para cambiar procesos y estructuras, lo que nos llevaria a cambiar el modelo de gestion
interna; pasar de la gestion de documentos a la gestion de datos, extraer de los datos
almacenados la informacion de manera automatizada, reutilizar la informacion publica

para dar un giro a una administracion proactiva.

Se espera que las administraciones publicas proporcionen informacion y adopten
decisiones en tiempo real, la pandemia ha puesto de relieve la necesidad de que el sector
publico acelere su transformacion digital y el enfoque de su actuacion se centre en las
personas para asi obtener un conocimiento detallado de los ciudadanos/as y sus

necesidades.

INTRODUCCION

En la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha se han venido
realizando importantes esfuerzos para la adaptacion a la Ley 39/2015, de 1 de octubre de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP) y Ley
40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP), y para que la
tramitacion electronica sea la ordinaria en nuestras relaciones internas, con los

ciudadanos/as y con otras administraciones publicas

Del mismo modo, también se ha avanzado en la adopcion por parte de los 6rganos
gestores de las distintas Consejerias de medidas de simplificacion de aspectos
sustanciales y formales de los procedimientos y actuaciones administrativas, mediante los

que se prestan los servicios publicos a ciudadanos/as y empresas.

Enlaces de interés:

- Agenda Espaiia Digital 2025,

- Libro Blanco

- Estrategia Nacional de Inteligencia artificial.

- Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025



https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/230720-Espa%C3%B1aDigital_2025.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_es.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/021220-ENIA.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/021220-ENIA.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/270121-PlanDigitalizacionAdministracionesOptimizado.pdf
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En cumplimiento de lo ordenado por el Decreto 69/2012 que regula las actuaciones sobre
Calidad de los Servicios Publicos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha han
sido propuestas por las Consejerias y ejecutadas en un alto porcentaje mas de doscientas
setenta medidas contenidas en los Planes de Simplificacion y Reduccion de Cargas en los

ejercicios 2016-2020.

Los objetivos especificos de estas medidas a lo largo de estos afios se mantienen en la

actualidad;

Adaptacion y mejora de la regulacion normativa

Supresion de aquellos tramites administrativos que sean innecesarios

Reduccidn de las solicitudes de documentacion requeridas a la estrictamente indispensable

Sustitucion de las obligaciones de aportar documentos o adjuntarlos a la solicitud por declaraciones responsables
susceptibles de comprobacion ulterior

Reduccidn en los plazos de tramitacion de los expedientes y extension del silencio administrativo positivo
Sustitucion del régimen de autorizaciones, licencias y otros titulos habilitantes por la comunicacion previa con
comprobacion posterior

Utilizacion por parte de los gestores de la interconexion de las bases de datos de las administraciones pablicas
Unificacion de informes, con eliminacién o sustitucién cuando sea posible

Renovaciones automaticas o proactivas de licencias, permisos, carnets. ..

Simplificacién de los formularios y unificacion de los formatos

Ampliacién de los plazos de validez de permisos, licencias e inscripciones en Registros

Incorporacion de los procedimientos simplificados a un gestor de expedientes, prioritariamente a uno de los gestores

corporativos de la JCCM (CESAR/TRAMITA)

Estos objetivos se han ido materializando en medidas tales como:

Reduccion del plazo de resolucion de los procedimientos.

Reduccion aportacion documental.

Creacion de censos y Registros

Implementacién del procedimiento en un tramitador electronico.

Unificacién y revision de la normativa regulatoria del servicio.

Eliminacion de procedimientos de autorizacion por declaraciones responsables y comunicaciones.

Reduccion de cargas para evitar duplicidades con competencias de otras administraciones.
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Unificacioén de procedimientos.



En el afio 2020 se ha elaborado el PLAN ANUAL DE CALIDAD Y
SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS, aprobado por Consejo de Gobierno en
fecha 20 de octubre de 2020, que recoge una serie de medidas y cuyo EJE III,
correspondiente al area de simplificacion administrativa y normativa, profundiza en la
simplificacion como una herramienta fundamental para incrementar la eficacia, eficiencia

y seguridad de cualquier proceso administrativo.

La simplificacion administrativa ha de ser entendida como un proceso en si mismo y

asumirla como una politica publica, dada su funcion o contenido esencial.

Este proceso requiere de constantes actuaciones de revision de los procedimientos en
adaptacion y mejora permanente, con el propdsito de identificar las trabas burocraticas
que dificulten una tramitacion agil, reconocer y evitar “los cuellos de botella” y conseguir

una mayor simplificacion que redunde en beneficio de la ciudadania.

Pues bien, en este contexto se elabora la presente GUIA DE ADECUACION DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS que va dirigida a los 6rganos gestores de
la administracion para que promuevan la simplificacion administrativa en su &mbito de
competencias y continien en el proceso de transformacion que éstos llevan a cabo y
revisen las estructuras procedimentales para continuar afianzando la adaptacion de la

organizacion administrativa a la Administracion Digital del siglo XXI.

SIMPLIFICACION NORMATIVA

Si bien se asocia la simplificacion administrativa a la simplificacion procedimental dado
que ¢ésta opera fundamentalmente sobre los procedimientos administrativos, la Unidon
Europea (UE) utiliza el concepto de simplificacion para referirse a la politica de calidad
normativa, asociada al concepto de “better regulation” cuya finalidad es establecer una
politica de simplificacion del entorno regulatorio, promoviendo una normativa

proporcionada a su objetivo, transparente y accesible a la ciudadania.



Se impone el concepto de “normativa inteligente” que utiliza la UE, segtn el cual, la
normativa debe elaborarse reforzando el papel de la ciudadania, analizando su
repercusion socioeconémica y bajo la perspectiva de la simplificacion administrativa

(unificando los procedimientos y suprimiendo tramites innecesarios).

En base a lo anterior, se disefia una nueva sistematica para favorecer la relacion entre la
administracion publica y la ciudadania, con el fin de facilitar la participacion de ésta en
la toma de decisiones, regulando el suministro de informacién, la participacion y la
transparencia en el proceso de elaboracion de la norma, bajo las premisas de
la simplificacion y la unificacion de los procedimientos administrativos previstos en la
normativa sectorial, integrando requisitos, y eliminando los obsticulos juridicos y

administrativos para el desarrollo de las actividades.

Una iniciativa especialmente importante para la normativa inteligente, ha sido la puesta
en marcha de los Programas de Adecuacion y Eficacia de la Reglamentacion de la
Comision (REFIT). El objetivo de estos programas es reducir la burocracia y simplificar
y mejorar el disefio y la calidad de la legislacion, de modo que se alcancen los objetivos
politicos y se disfruten los beneficios de la legislacion de la UE al menor coste posible y

con unas cargas administrativas minimas.

En el marco de REFIT la Comision estd analizando la totalidad de la legislacion de la UE
de manera continua y sistematica con objeto de identificar cargas, incoherencias y

medidas ineficaces.

Mas alld de los instrumentos de la UE sin fuerza juridica vinculante, en Espafia los
principios de la buena regulacion se han llevado a la legislacion estatal basica a través de
la Ley 2/2011 de 4 de marzo de Economia Sostenible, por la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre de Garantia de la Unidad de Mercado, y el propio Titulo VI de la LPACAP.



Este conjunto de medidas contempla varias técnicas para mejorar la calidad que han de s

ser tenidas en cuenta a la hora de elaborar la normativa:

Elaborar una normativa comprensible, clara y coherente

Identificacion y derogacion expresa de normas obsoletas para consolidar la normativa vigente
Eleccion del mejor instrumento normativo para regular un sector.

Refundicion de textos normativos por materias

Cléusulas de revision de las disposiciones.

Legislacion adaptada

Politicas de mejora regulatoria (Evaluacion ex ante y ex post)

En la Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La

Mancha, se recoge en el articulo 39 que;

La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha debe ejercer su potestad e iniciativa

normativa con sujecion a los principios establecidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,

del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y, asimismo, a los siguientes:

a)

b)

c)

Elaboracion de las memorias utilizando los instrumentos de andlisis mds adecuados para evaluar
los efectos de la nueva regulacion y evitar que se generen obligaciones o gastos innecesarios o

desproporcionados con respecto a los objetivos de interés general que se pretenden alcanzar.

Obtencion de un marco normativo previsible, estable y facil de conocer y comprender para los
ciudadanos y los agentes economicos y sociales, de forma que la aprobacion de la nueva norma

conlleve, como regla general una simplificacion del ordenamiento juridico vigente.

Desarrollo de mecanismos para evaluar la aplicacion de las normas, verificar su grado de
cumplimiento, su necesidad y su actualidad y, en su caso, la conveniencia de modificarlas por

razon de nuevas necesidades economicas o sociales sobrevenidas.



d) Facilitar el conocimiento del derecho vigente, para lo que debe elaborar textos consolidados de
las normas modificadas de exclusivo valor informativo, en los que se indicard su naturaleza y se

identificaran las normas que se consolidan.

La simplificacién normativa puede ofrecer alguna de las siguientes ventajas para los

ciudadanos/as:

1. Oftrecer un contexto de relacion con la administracion mas claro para la ciudadania.
2. Despejar incertidumbres, incoherencias y posibles contradicciones entre las normas.

3. Materializar el principio de seguridad juridica.

La simplificacion normativa puede ser requerida para la implantacion de algunas de las
medidas de simplificacion procedimental que se propondran en esta Guia, para ello seran
los organos administrativos responsables de la tramitacion quienes deban proponer o

elevar las medidas de simplificacion normativa.

Es necesario que los organos administrativos responsables de la tramitacion de los
procedimientos realicen este ejercicio de reflexion sobre la normativa que los regula,
proponiendo o elevando, en su caso, las oportunas medidas de simplificacién normativa,
mas aun, si para llevar a cabo alguno de los cambios que los procedimientos
administrativos requieren se necesita llevar a cabo una previa modificacion de las

disposiciones legales o reglamentarias existentes.

SIMPLIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Dejando a un lado la simplificacion sustantiva, la simplificacion formal se centra en el
conjunto de acciones encaminadas a analizar, identificar, clasificar y realizar propuestas
que mejoren los procedimientos administrativos, tanto en la reduccion de cargas para la
ciudadania, empresas y entidades como en la agilizacion de los tramites propios de las

Administraciones publicas.



Algunas reflexiones sostienen que la simplificacion administrativa consiste en la
desaparicion de las barreras u obstaculos administrativos para el cumplimiento

constitucional de la objetividad de los intereses generales.

En este proceso de simplificacion deben tenerse en cuenta varias cuestiones:

e Que el proceso de simplificacion administrativa debe entenderse como una guia de
orientaciones para mejorar el procedimiento.

e Que la simplificacion y normalizacion del procedimiento debe realizarse con caracter
previo a su implantacion en un tramitador electronico

e Que se deben implicar los oOrganos gestores como mejores conocedores del
procedimiento, por tanto, un factor determinante en el proceso de simplificacion es la
participacion en el mismo para tratar de analizar el procedimiento y mejorar su
funcionamiento.

e Un proceso de simplificacion debe ser asumido como parte del proceso general de
modernizacién y mejora de las organizaciones publicas, cuyo objetivo es conseguir una
administracion cada vez mas capacitada para prestar los servicios que son de su
responsabilidad. El proceso de mejora exige una actitud proactiva de todos los 6rganos
y unidades responsables pues implica una continuidad en el tiempo y la reutilizacion de
la informacion publica para retroalimentar el proceso.

e Hay que mejorar el modelo de gestion interna, tratando de ser mas efectivos para

gestionar mejor

Iniciamos la labor simplificadora con la LPACAP y LRJSP, ambas leyes establecen una
preferencia por el medio electronico; que se infiere de infinidad de preceptos de la
LPACAP, que normaliza la tramitacion electronica en las relaciones administrativas con
las empresas, entidades sin personalidad y ciudadania, y que claramente estd enunciado

en la LRJSP para las comunicaciones internas entre administraciones publicas.



Pero mas alla de establecer la tramitacion electronica de los actos administrativos, de los

expedientes y de los procedimientos hasta alcanzar el archivo electrénico, el hilo

conductor de ambas normas es la simplificacion administrativa que se manifiesta:

En los principios que presiden la intervencion de las administraciones publicas

respecto al inicio o desarrollo de actividades por los ciudadanos/as
En el principio de intervenciéon minima de la administracion (Art. 4 LRJSP)

En el principio de buena regulacion que promueve la menor injerencia posible de
las normas, que exige que cuando se impongan tramites adicionales o distintos de
los previstos en la Ley se justifique la singularidad de la materia o fin perseguido

(Art. 1.2 LPAC)

En la evaluacion periodica de la legislacion para comprobar si estan justificados

las cargas y costes impuestos a la ciudadania (Art. 4 LRISP y 131 LPACAP)

En regular un procedimiento administrativo simplificado, no sélo para el
procedimiento de responsabilidad patrimonial y sancionador, sino aplicable a
todos los procedimientos administrativos cuando lo aconsejen razones de interés
publico o la falta de complejidad de las cuestiones que se suscitan. (Art. 96

LPACAP).

En la supresion de las reclamaciones administrativas previas, que era un
tradicional medio de impugnacion para demandar a la administracion en via civil

y laboral.

Asimismo, el Art. 3.1 de la LRJSP dispone que las administraciones publicas en sus

actuaciones y relaciones deben respetar, entre otros, los siguientes principios:

10

v’ Servicio efectivo a los ciudadanos.
v’ Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.
v’ Participacion, objetividad y transparencia de la actuacion administrativa.

v" Racionalizacion



Por tanto, la presente Guia trata de recoger criterios que permitan a los 6rganos gestores

racionalizar y dar agilidad a los distintos procedimientos administrativos, la aplicacion de

dichos criterios requerira en algunos casos que se aborde una modificacion de las

disposiciones legales y/o reglamentarias, si bien en otros procedimientos se pueden

eliminar cargas innecesarias para agilizar la tramitacion cuanto sea posible, dentro del

marco regulatorio que corresponda.

FASES DEL PROCESO DE SIMPLIFICACION:
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Identificar, describir y analizar el procedimiento.

Identificar las 4areas de mejora y las necesidades de gestion de cada procedimiento

administrativo.
Implantacion de las mejoras para simplificar.

Verificar la agilidad alcanzada en el procedimiento y el ahorro de costes.

En primer lugar hay que conocer y documentar el procedimiento, analizar el
marco regulatorio, los requisitos, las obligaciones, la tramitaciéon y el gestor
electronico que lo tramita, los documentos asociados y la gestion que hacemos de

los datos del procedimiento.

En la segunda fase debemos analizar qué podemos hacer para agilizar los
procedimientos que gestionamos en nuestra unidad, ver como se resuelven las
cargas de trabajo, las incidencias internas, qué cantidad de datos generamos, si
estan estructurados, si podemos explotarlos, donde se ocasionan los “cuellos de

botella” en la tramitacion y cuales son aquellas 4reas donde se puede mejorar.

Una vez identificadas las necesidades del procedimiento hay que proceder a la
implantacion de las medidas propuestas en la presente Guia, reducir requisitos o
documentos a aportar, agilizar la secuencia de tramites, incorporar procedimientos
de respuesta inmediata, normalizar actos y resoluciones que no conlleven juicios
de valor, automatizar tareas sencillas y repetitivas que consumen tiempo,

liberando a los empleados publicos de esas tareas.



IV.  Finalmente, habrd que realizar un seguimiento de las medidas implantadas
verificar la adecuacion normativa al nuevo procedimiento, la implementacion
telematica de las mejoras sefialadas en el proceso de simplificacion, habra que
analizar si se ahorran costes y se mejora en agilizar el procedimiento, asi como
una evaluacion y mejora continua, explorando en la automatizacion de aquéllas
tareas que puedan realizarse mediante procesos automatizados que alivien la

gestion administrativa de los expedientes al no requerir la intervencién humana.

Las medidas que podemos aplicar a los procedimientos permitiran continuar
profundizando en los cambios en el modelo de gestion para ver si es posible reducir la
documentacién a aportar en algunas de las fases, eliminar tramites innecesarios o reducir

los tiempos de respuesta y resolucion.

SIMPLIFICACION FORMAL

+ Eliminar y unificar procedimientos.

Hay que facilitar la creacion de procedimientos comunes asociados a un entorno de

gestion administrativa. Estas actuaciones vienen impulsadas desde la propia LPACAP.

Los organos gestores han de promover la simplificacion de procedimientos sin merma de
las garantias de los interesados, suprimir tramites redundantes, repetitivos no exigibles

legalmente o innecesarios para la resolucion del procedimiento.
En este supuesto, constituiria un ejemplo la elaboracion de bases reguladoras comunes en

materia de ayudas y subvenciones, con las especificidades necesarias del objeto de la

ayuda.
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CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL

Descripcion del proyecto:
La Consejeria de Bienestar Social propuso como una de las medidas del Plan de simplificacion 2020
la unificacion bajo una unica orden de bases de dos programas de ayudas distintos, que amparan los

proyectos de inclusion social y la promocion y fomento del voluntariado en Castilla la Mancha.

Descripcion del proyecto:

Otro proyecto de esta Consejeria para la unificacion de procedimientos se realizé mediante Decreto
87/20186, por el que se unifica el marco para la concertacién con las Entidades Locales para la pres-
tacion de los Servicios sociales en Castilla-La Mancha, se derogo la anterior regulacién producién-
dose la unificacidn en un solo procedimiento de los convenios de colaboracion para la prestacion
de los servicios sociales de atencién primaria. Desde el afio 2017 los municipios de la region deben
indicar en una solicitud todas las pretensiones posibles en materia de prestaciones sociales y en

un solo convenio se materializan todas las especialidades de la prestacion social de primaria.

CONSEJERIA DE SANIDAD

Descripcion del proyecto:

En el ambito sanitario las modificaciones producidas en diversos aspectos de la regulacion como
la puesta en marcha del sistema de acreditacion de actividades de formacion continuada
aconsejaron modificar y actualizar la normativa autonémica que regula el reconocimiento de
interés cientifico-sanitario o sociosanitario, de ahi que se dictase el Decreto 76/2017, de 17 de
octubre regulando el procedimiento para declarar de interés sanitario o sociosanitario de
actividades de caracter cientifico y técnico, unificandose las disposiciones que regulaban ambos

procedimientos mediante sendas 6rdenes de 8 de noviembre y 11 de diciembre de 2001.
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+ Reduccién de plazos y sentido positivo del silencio.

Es una medida garantista para la persona interesada a fin de paliar en sentido favorable la

inactividad de la administracion.

e Ampliar el numero de procedimientos con silencio positivo.

e Reduccion en la medida que sea posible en las unidades administrativas, los

plazos en la tramitacion de los procedimientos.

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL.

Descripcion del proyecto:

En el ambito de los servicios sociales la Consejeria de Bienestar Social llevo a cabo la reduccion del
plazo de resolucion en la tramitacion de las ayudas a Entidades Locales y Entidades de iniciativa
privada en promocion de actuaciones a favor de personas en situacion de dependencia, o en los

procedimientos para fomento y proyectos en el ambito del voluntariado.

+ Eliminaciéon o reduccién de tramites que no aporten valor al

procedimiento.

En algunos procedimientos, mas alla de la existencia de informes técnicos y juridicos que
son preceptivos, se generan informes complementarios que no aportan valor o suponen

duplicar tareas que pueden suprimirse para agilizar el procedimiento.
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CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

Descripcion del proyecto:

En la modificacion realizada del Decreto 38/2013, de 11 de julio que regula los espectaculos
taurinos populares, se suprime el Informe a emitir por las Delegaciones Provinciales de Sanidad
sobre la disponibilidad de los recursos médicos y transporte sanitarios, quedando garantizada dicha

informacion por la declaracion responsable del organizador del festejo.

Del mismo modo, en la nueva regulacion del reglamento autondémico de los festejos
taurinos se garantiza la seguridad de los participantes en los concursos de recortes
acreditandose la experiencia previa o cualificacion necesarias con la aportacion de los

participantes de declaracion responsable sobre estos aspectos.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO.

Descripcion del proyecto:

Otro ejemplo, en la reduccion de tramites; la modificacion del Decreto 15/2020 de 12 de mayo,
por el que se regula la concesion directa de ayudas de emergencia excepcional destinadas a
personas que se encuentren en situacion de dificultad econémica y social para cubrir necesidades
basicas como consecuencia de la crisis ocasionada por el COVID-19 durante 2020,
procediéndose a simplificar la forma de pago, esto es, frente a la periodicidad mensual que
recogia el texto originario, la modificacion supuso la reduccion a un pago tnico de la cuantia de

la ayuda.
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CONSEJERIA DE FOMENTO.

Descripcion del proyecto:

Con la aprobacion del Decreto 25/2019, de 2 de abril que regula el Informe de Evaluacion del
Edificio y el Registro de Informes de Evaluacion de Edificios en Castilla-La Mancha se suprimen
dos cargas administrativas, la inscripcion en la seccion segunda del Registro autondmico de IEE,
de los técnicos competentes y entidades que ofrecen los servicios de elaboracion de IEE en la

region, y la actualizacidn, renovacién y cancelacidn de dichas inscripciones.

+ Agilizar la gestion administrativa interna.

Ademas de reducir el traslado interno de expedientes y fomentar el intercambio de
comunicaciones electronicas para reducir los tiempos de inactividad, cabria revisar la
burocratizacion de la gestion interna que conlleva, en ocasiones, que se emitan informes

y revisen actuaciones que ya han sido realizadas por otras unidades administrativas.

+ Eliminar requisitos administrativos que resultan injustificados o

desproporcionados.

Cabria revisar los procedimientos respecto a aquéllos requisitos en los que incorporamos
de forma recurrente requisitos que no son imprescindibles en la tramitacion del

procedimiento en cuestion.

El propio articulo 18 de la LGUM para la libertad de establecimiento y de circulacion de
la actividad econdmica, regula las actuaciones que se consideran limitativas de la libertad

de actuacion.

+ Sustitucién de Informes preceptivos por declaraciones de conformidad

siguiendo modelos normalizados.

Se consigue reducir plazos en la tramitacion al eliminar los plazos de peticion y
tramitacion del informe. En este sentido, es posible por ejemplo incorporar la
transformacion de los procedimientos de control previo en procedimientos de control

posterior, basados en verificaciones sistemdaticas o por muestreo, o una mayor fiabilidad
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de la informacion financiera.

+ Procedimientos de resolucion inmediata o de resolucion automatizada.

Hay que detectar aquellos tramites administrativos que son muy solicitados por
ciudadanos/as y empresas y cuya sencillez hace posible resolverlos de una manera
inmediata bien desde la primera solicitud, o en su renovacion o continuidad en su
ejercicio. Este criterio se puede aplicar en procedimientos y servicios en que las
pretensiones de la ciudadania se resuelvan tras un nico contacto o en un tiempo breve

por la administracion.

Es clave la automatizacion de procesos para la gestion administrativa y el desarrollo de
politicas publicas basadas en datos, tanto para una mayor transparencia como para

proporcionar conocimiento e informacion de valor.

Por ejemplo, en el ambito de la Tesoreria General de la Seguridad Social, de la Agencia
Tributaria o del Ministerio de Justicia, se genera automaticamente la emision de un
certificado de la vida laboral, de nacimiento o de estar al corriente en obligaciones

tributarias.

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS:

Descripcion del proyecto:

En la Direccién General de Tributos se ha desarrollado el programa informatico GRECO (Gestién
de Recursos Econdmicos) que permite modernizar la gestion tributaria de la Administracién de la
Junta) para que, de forma automatizada. distribuya las solicitudes presentadas por los interesados
en el Registro Electrénico Tributario a los 6rganos competentes para su tramitacién. Se garantiza
la celeridad y eficiencia en la gestién de estos procedimientos, pues permite una reduccién en los
plazos de resolucion de solicitudes efectuadas por los interesados, mejorando la eficiencia y eficacia

en los procedimientos tributarios.
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JUNTA DE ANDALUCIA /CONSEJERIA DE EMPLEO, FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO.

Descripcion del proyecto:

También han sido automatizadas otras actuaciones como la concesion de ayudas a autdnomos
afectados por la crisis del Covid (Junta de Andalucia). Efectivamente por Resolucion de la SGT de
la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autonomo se declara de emergencia el
procedimiento de contratacion de una solucion robotizada para hacer frente a la tramitacion y
resolucion de las solicitudes presentadas en el marco de las ayudas a persona auténoma y

mutualistas del Decreto-Ley 9/2020 de 15 de abril.

CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES.

Descripcion del proyecto:

La Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes ha desarrollado la firma electrénica con CSV de
todas aquellas actuaciones administrativas automatizadas que sean competencia de los érga-
nos dependiente de la Consejeria, conforme al articulo 4.2 de la Orden 167/2017, de 19 de

septiembre:

a) Generacion de comunicaciones electrdnicas con ciudadanos y empresas.
b) Expedicién de certificados y documentos generados a través de medios electrdnicos.

c) Realizacién de copias auténticas de documentos.

Como ejemplos concretos de tramites automatizados en los que sigue mejorando su im-
plantacion se encuentran, las certificaciones de notas, de matricula, de historial del alum-
nado, de titulos no universitarios y de equivalencias de estudios no universitarios, de for-
macion, de otros méritos administrativos o de retribuciones del personal empleado pu-

blico; resoluciones de actos reglados y automatizados, en especial, los que afecten a un
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gran numero de personas (como trienios, sexenios, etc.); oficios y diligencias estandari-

zados; emplazamientos; aperturas de plazos de alegaciones, etc.

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

Descripcion del proyecto:

La Direccion General de Tributos y Ordenacion del Juego emite de manera automatizada los
Informes de valoracién de bienes a efectos del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales, Im-

puesto de Sucesiones y Donaciones dentro de los procedimientos de comprobacion de valores.

+ Proactividad por parte del 6rgano responsable del procedimiento.

Cuando el procedimiento afecte a un derecho de los ciudadanos/as, y cuando sea posible
se podria actuar “de oficio” por la parte de la administracion, que sea ésta la que inicia el

procedimiento para evitar generar procedimientos a instancia de parte.

Los o6rganos gestores deben analizar llevar a cabo un “reconocimiento automadtico” de
aquéllos derechos a los ciudadanos/as para verificar que las circunstancias siguen siendo

las mismas a las reconocidas en su momento.

La naturaleza proactiva de la administracion también se pone de manifiesto en
actuaciones administrativas que adelantan las acciones generadas en las distintas fases

del procedimiento. En este sentido:

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

Descripcion del proyecto:

La Direccidn General de Tributos emite de manera automatizada las cartas de aviso de deudas en
periodo ejecutivo y que se remiten a la ciudadania cuando son deudores de La Junta de Comuni-

dades de Castilla-La Mancha, antes de su envio a apremio.
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Dichas comunicaciones se generan de forma automatizada en el sistema GRECO, de tal
forma, se facilita a la ciudadania, empresas y colaboradores sociales en la aplicacion de
los tributos que puedan tener deudas en periodo ejecutivo y puedan efectuar el pago o

realizar alegaciones antes de que se dicte la providencia de apremio sobre las mismas.

REDUCCION DE CARGAS Y SIMPLIFICACION DOCUMENTAL

En la resolucion del procedimiento hay que tratar de evitar cargas que sean innecesarias,
eliminar requisitos no exigidos por la normativa vigente, analizar y valorar su adecuacion
y el momento de su aportacion, asi como la pertinencia de nuevas solicitudes con ocasion

de renovaciones.

+ Generalizar las declaraciones responsables y las comunicaciones previas

con control posterior.

Sin perjuicio, de que son las normas que rigen los procedimientos las que regulan la
presentacion de declaraciones responsables y el uso y los efectos de las comunicaciones,
hay que incidir en tratar de generalizar estos procedimientos donde la administracion debe
resolver autorizaciones, licencias o inscripciones en registros o donde las empresas han

de acreditar ante la administracion el cumplimiento de determinados requisitos.

Tanto la declaracion responsable como la comunicacion conllevan un control ex post que
se hallan reguladas, con caracter general, en el articulo 69 de la LPACAP y que permite
el reconocimiento o ejercicio de un derecho o bien el inicio de una actividad, desde el dia
de su presentacion, sin perjuicio de las facultades de comprobacion, control e inspeccion

que tengan atribuidas las administraciones publicas.
En relacion a esta sustitucion del modelo de autorizacion por la declaracion responsable

0 comunicacion cuando se va a iniciar el ejercicio de una actividad economica la LGUM,

ya citada, fue innovadora, al sefalar:
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v Que una actividad econémica que se inicia por una declaracion responsable o una
comunicacion previa siempre ha de respetar los principios de necesidad y
proporcionalidad, de forma que exista una razoén imperiosa de interés general

(RIIG) que justifique la necesidad de intervenir.

v Que hay que limitar el tipo de intervencién que exige una actuacion ex ante por
parte de la administracion (la autorizacidon) en los casos en que sea realmente

necesario, teniendo en cuenta la RIIG presente.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO.

Descripcion del proyecto:

La Consejeria de Economia, Empresas y Empleo ha llevado a cabo en los tltimos afios reformas
normativas para incluir las declaraciones responsables y comunicaciones en actividades tales como
la ordenacion de los campings y areas para autocaravanas, las empresas de turismo activo y

ecoturismo, los establecimientos de restauracion o la ordenacion de las profesiones turisticas.

Asi, los 6rganos gestores estan obligados a minimizar las cargas administrativas de forma
que una vez aplicado el principio de necesidad y proporcionalidad, elegir un inico medio
de intervencion, bien la comunicacion, la declaracion responsable o la solicitud de una

autorizacion.

+ Valoracién del momento procedimental de la aportacion de documentos,
para que siempre que sea posible, aportarlo en el tramite de audiencia antes de

la propuesta de resolucion.

En procedimientos de concurrencia masiva o procedimientos selectivos se puede
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comprobar el cumplimiento de requisitos en un momento posterior a la

presentacion de solicitudes.

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL.

Descripcion del proyecto:

La Orden de 30 de junio de 2016, de la Consejeria de Bienestar Social que modificé la normativa
que regulaba las bases de las ayudas de emergencia social en Castilla-La Mancha, establecio que
las personas interesados no tenian la obligacion de presentar documentacion acompafiando la
solicitud, tras su valoracion y del Informe de trabajadores sociales de atencion primaria, se

requerira la prueba documental que haya que aportar.

+ Simplificaciéon documental

En cuanto a este tipo de simplificacion su aplicacion constituye una medida legal prevista

en el articulo 28 de la LPACAP, que constituye una serie de derechos para las personas

interesadas.
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No exigir a los interesados la aportacion de documentos originales, salvo que, con
caracter excepcional la normativa reguladora del procedimiento establezca lo

contrario.

No requerir a los interesados datos o documentos no exigidos por la normativa
reguladora aplicable o que hayan sido aportados anteriores por el interesado ante
cualquier Administracion, no sélo la actuante. El interesado deberd indicar la

fecha y el 6rgano ante quien present6 dichos documentos

Solo si excepcionalmente la administracion no pudiera recabar los documentos

podra solicitar nuevamente al interesado su aportacion.

Si el interesado hubiere de aportar un documento original que se encontrase en
formato papel, su aportacion conlleva que el interesado debera obtener una copia

auténtica del documento. El articulo 53 ¢) de la LPACAP establece el derecho de




los interesados a no presentar documentos originales salvo que, de manera
excepcional deban presentarlo, tendran derecho a obtener una copia autentica de

éste.

Asimismo, también excepcionalmente la administracion podra requerir al interesado la

exhibicion del documento original para el cotejo con las copias apartadas.

Lo anterior, siempre que el interesado no se haya opuesto de manera expresa a que sean

consultados dichos datos, en cuyo caso debera aportarlos.

+ Intercambio de datos e informacion. Sustituir la obligacién de aportar
determinados documentos al procedimiento por su obtencion a través de

nuestras propias redes corporativas y la Plataforma de interoperabilidad.

Los servicios de verificacion y consulta de datos posibilitan el intercambio de datos ente

organismos publicos y facilitan el desarrollo de la administracion digital.

Es importante el intercambio de datos e informacion no ya con el resto de
administraciones publicas, sino entre los propios 6rganos de la Administracion de la
Junta, hay que profundizar en herramientas de intercambio de informacion y datos entre
las distintas unidades administrativas, avanzar hacia la gestion del dato a fin de eliminar
molestias a la ciudadania, instandoles una y otra vez a la aportacion de datos con los que

contamos en nuestra organizacion.

La comprobacion de datos y documentos requeridos en el procedimiento administrativo
se debe realizar de oficio o de manera automatizada por el propio 6rgano gestor, mediante

consultas y transmisiones electronicas de datos.
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SESCAM.

Descripcion del proyecto:

En la comunidad auténoma el reconocimiento del grado de discapacidad por parte de los médicos de
los Centros base, se ve facilitado mediante el acceso al visor clinico del SESCAM, para evitar pedir las

pruebas diagndsticas e informes médicos correspondientes a los solicitantes del reconocimiento.

CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES.

Descripcion del proyecto:

En la actualidad, los procedimientos de admision de alumnos en centros docentes publicos y concer-
tados, entre ellas, la comprobacién de los niveles de renta, el grado de discapacidad y el titulo de
familia numerosa de forma centralizada y automatica entre aplicaciones, a través de la plataforma de

intermediacion de datos o de las redes corporativas habilitadas al efecto.

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

Descripcion del proyecto:

La Direccion General de Ordenacién del Juego ha llevado a cabo la integracién automatizada de los
Registros de Interdiccion de acceso al juego con la Direccidon General del Juego de la Administracion

General del Estado.

De tal forma se ha evitado el procedimiento manual de carga, que diariamente era realizado por
personal de la Consejeria para que el Registro de interdiccidn, al que acceden todos los estableci-

mientos de juegos de la region, se encuentre plenamente actualizado.
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+ Declaraciones responsables sobre el cumplimiento de los requisitos exigidos
en el procedimiento, en sustitucion de la presentacion de los documentos

correspondientes, susceptibles de posterior comprobacion.

La declaracion conllevard el compromiso de aportar documentos y justificantes cuando

sean requeridos por la administracion.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO.

Descripcion del proyecto:

En materia de ordenacidon del turismo, el inicio, modificacion o cese de establecimientos
hoteleros, empresas de turismo activo o alojamientos de establecimientos turisticos vieron en
el afo 2016, reducida la aportaciéon de la documental para la inscripcion en el Registro de
establecimientos, por una declaracién responsable del titular del establecimiento de hallarse

en posesion de dicha documentacion.

CONSEJERIA DE SANIDAD.

Descripcion del proyecto:

En materia sanitaria, el Decreto 66/2017, de 19 de septiembre, que regula la obtencién de la
certificacion técnico sanitaria del transporte sanitario, ha supuesto una simplificacion del pro-
cedimiento permitiendo una respuesta inmediata a la solicitud de las empresas, siendo posible
el otorgamiento de una certificacidn provisional, reduciendo de forma considerable la docu-
mentacion que debe ser aportada con la solicitud (fotocopia compulsada del permiso de circu-
lacidn, fotocopia compulsada de la ficha técnica del vehiculo y fotocopia compulsada del seguro

de responsabilidad civil), suprimiendo el procedimiento de otorgamiento de certificacion en

casos que conceptua como transporte privado complementario y facilitando la consulta previa.
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+ Concentracion de tramites.

El articulo 72.1 de la LPAC, estable que “de acuerdo con el principio de simplificacion
administrativa, se acordaran en un solo acto todos los tramites que, por su naturaleza,
admitan un impulso simultaneo y no sea obligado su cumplimiento sucesivo”. El 6rgano
gestor debera verificar si existen tramites que admiten un impulso simultaneo para

sustanciarse en un solo acto administrativo.

+ Eliminar redundancias o solapamientos en las normas que implican la
reiteracion de una misma carga, con especial incidencia en procedimientos

habituales (como pueden ser la solicitud de una ayuda)

+ Establecer unos umbrales minimos por debajo de los cuales se exima del

cumplimiento de la carga administrativa

+ Inscripciones de oficio en los registros administrativos tras haber obtenido la

autorizacion o presentado la declaracion responsable
+ Simplificacion de formularios y unificar formatos en todo lo posible.

+ Reduccion de frecuencias. Reducir la frecuencia de presentacion de datos o

documentos

+ Armonizar la frecuencia de las declaraciones obligatorias que se exigen en

diferentes actos administrativos relacionados entre si.

+ Ampliar los plazos de validez de permisos, licencias, inscripcién en registros

etc.

+ Elaboracion de instrucciones que definan y aclaren el contenido y estructura

de la documentacion técnica o funcional requerida en el procedimiento.
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CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

Descripcion del proyecto:

Por la Direccién General Tributaria se incluyeron programas de ayuda en linea para la autoli-
quidacion del Impuesto de Sucesiones, o programas de ayuda para completar solicitudes que
permitan a los ciudadanos la elaboracién y presentacion telematica de solicitudes de tasacion
pericial contradictoria, simplificando los datos que deben recogerse en las mismas y validando

la informacion para evitar errores.

Asimismo, se facilitd que los ciudadanos puedan solicitar telematicamente la emisién de In-
forme sobre el valor a efectos fiscales de las edificaciones, informe sobre el valor a efectos

fiscales de suelos no edificados, de suelos rusticos

%+ Organizar la carga de trabajo de manera racional y eficiente. Analizar la
demanda y estacionalidad de un procedimiento, estudiar la posibilidad de realizar
convocatorias abiertas todo el afio o escalonar la apertura de procedimientos de

concurrencia competitiva.

+ Implementacion en un gestor electrénico.

Hay que fomentar la relacion electronica con los ciudadanos y potenciar la transformacion
digital de la Administracion, garantizando la accesibilidad y no discriminacion de los
servicios electronicos para las personas con discapacidad y personas mayores, reduciendo
la brecha digital y atendiendo a través de las oficinas a aquéllas personas que requieran
asistencia para las comunicaciones electronicas. Por parte de los drganos gestores hay que
solicitar a través de su Responsable TIC de cada Consejeria que los procedimientos se
integren para su gestion electronica en un gestor de expedientes, a fin de que podamos ir

avanzando en la configuracion del expediente electronico.
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Los expedientes tendran formato electronico y se formaran mediante la agregacion
ordenada de cuantos documentos, pruebas, dictdmenes, informes, acuerdos,
notificaciones y demas diligencias deban integrarlos, asi como un indice numerado de

todos los documentos que contenga cuando se remitan. (Art. 70.2 LPAC)

Son multiples las iniciativas llevadas a cabo por la Administracion de la Junta para la
implementacion de los procedimientos administrativos en gestores electrénicos y ain se

continua en dicha labor.

En algunos supuestos se ha avanzado en la creacion de apps que se pueden utilizar en

dispositivos moéviles. Tal ha sido la consecucion del siguiente proyecto:

CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES.

Descripcion del proyecto:

La publicacion de la Orden 200/2017, de 1 de diciembre, supuso la aprobacién de una norma
reguladora para la expedicién de carnés de ambito internacional o europeo en el area de juven-
tud, que ha desarrollado la aplicacion JUVENTUD-CLM, para la solicitud del carné joven europeo

con la opcién de descargarlo en el un dispositivo movil.

Ademas, se pretende dotar esta aplicacion de contenidos para conectar a los jovenes de la
region con las medidas que mas les beneficien como el acceso a descuentos en el trans-

porte publico o la geolocalizacion de rutas.

+ Suprimir cargas administrativas. Hay que eliminar obligaciones innecesarias,
repetitivas u obsoletas por derogacion expresa del marco normativo donde se

sustentan.

+ Simplificacion y unificacion el lenguaje administrativo, facilitar la

comprension, cumplimentacion y tramitacion de formularios y documental.
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+ Normalizacion documental. Analizar los actos y resoluciones que se producen
en el procedimiento para detectar aquéllas que podrian normalizarse mediante

modelos que faciliten la realizacion de actuaciones administrativas.

+ Inscripciones de oficio en Registros administrativos.

Impulsar la practica de que las inscripciones se realicen de oficio en los registros
administrativos cuando se realice una comunicacion previa, una declaracion responsable
o se conceda una autorizacion o licencia para una determinada actividad del interesado
en los casos en que esté vinculado a la posterior inscripcion en un registro administrativo
0 publico. Asimismo, se analizara si es posible ampliar el plazo de validez de las

inscripciones, y todo lo anterior sin perjuicio de las tasas que deban ser abonadas.

SIMPLIFICACION ORGANICA Y PARTICIPACION PARA LA
SIMPLIFICACION.

Resulta preciso profundizar en el dmbito de la organizacion desde la perspectiva de la
administracion, la racionalizacion de la distribucion de las cargas de trabajo y de las
comunicaciones internas implica por parte de los 6érganos gestores promover cambios

internos:

e Continuar trabajando en el &mbito de la cultura organizativa basada en la crea-
tividad y la formacion y que permita simplificar la actuacion administrativa y
la relacion con la ciudadania. Esa transformacion en las estructuras y organi-
zaciOn interna sirve para promover una vision mas centrada en la atencion

ciudadana y facilitar las relaciones con las personas interesadas.

e Iniciar un proceso de cambio tanto en los procesos y la gestidon interna, como
en las relaciones internas de la propia administracion, buscando la complici-

dad de las personas en la consecucion de las oportunidades de mejoras:

o Interaccidn entre los sistemas
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Cuando dos sistemas interactiian entre si, tiene que haber un intercambio de datos. A
menudo esto se realiza de forma manual, sujeta a errores e incluso a dilacion. Una forma
clasica de disminuir el riesgo de este intercambio de datos es mediante la integracion entre

los dos sistemas.

o Automatizacion de procesos

Resulta preciso incidir en automatizar tareas administrativas repetitivas utilizando
cualquier aplicacion o sistema informatico de la misma forma en que lo haria un usuario.
Dichos programas son capaces de imitar las tareas que haria un usuario como conectarse
a aplicaciones web, copiar, pegar o renombrar archivos, crear directorios y carpetas, leer

y escribir en base de datos, extraer datos de documentos, rellenar formularios, etc.

El objetivo no es reemplazar a las personas sino liberarlas de tareas repetitivas de poco
valor y muy consumidoras de tiempo para que se puedan centrar en tareas mas

estratégicas y de mayor valor.

o Estandarizacion de procesos

Una de las formas mas objetivas para simplificar los procesos de organizacion es la
estandarizacion de los casos recurrentes y similares, con pautas de actuaciones sencillas

y claras que nos permitirdn ahorrar tiempo a la hora de gestionar los procesos.

Sobre la base de la reestructuracion interna y en cumplimiento del mandato constitucional
de que la Administracion responda con objetividad y eficacia a la satisfaccion del interés
general, hay que conectar la reutilizacion de la informacion publica con la transparencia
y la participacion de los ciudadanos, avanzamos hacia un nuevo modelo de gobernanza

publica, en la que la ciudadania se implica en la gestion de las politicas publicas.

Dicha participacion ciudadana también se encuentra presente en el avance hacia la

simplificacion de los procedimientos.
Los procesos participativos ofrecen a la ciudadania espacios donde compartir e implicarse

mas en los proyectos de construccion colectiva. Estos procesos ayudan también a

simplificar lo publico. La participacion implica mayor transparencia, y solo desde este
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principio de transparencia, desde la informacion y la definicion de competencias, puede

construirse una administracion cercana y de confianza.

La participacion es, por tanto, una oportunidad para que la administraciéon adopte mejores
decisiones, consiga mejores impactos para sus politicas y servicios, lo que incide
directamente en la simplificacion de los procesos administrativos, entendido en sentido

amplio.

Para favorecer esa participacion y transparencia, se podran llevar a cabo acciones

descritas a continuacion desde la colaboracion institucional.

Acciones:

1.- Poner a disposicion de la ciudadania la informacién publica en manos de la

Administracion, sin que ello contravenga la proteccion de datos de caracter personal:

e Continuar con la politica de open data. Es decir, poner a disposicion de la ciuda-
dania datos publicos en formato reutilizable con un doble objetivo: garantizar la
transparencia y generar valor economico, social y publico.

e Incorporar las quejas, reclamaciones y experiencias de usuarios de servicios pu-

blicos en el disefio y evaluacion de los mismos

2.- Evaluar la participacion.

e A modo de ejemplo se puede realizar una evaluacion interna de al menos 1 6 2
procesos participativos promovidos por cada 6rgano gestor para sentar las bases
de la simplificacion derivada de esos procesos participativos y extraer conclusio-
nes que puedan utilizarse en el disefio de nuevos procesos (la participaciéon como
proceso de aprendizaje en la simplificacion). Desarrollar indicadores que evaliien

el proceso en su totalidad implementando los mecanismos de seguimiento.
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CONCLUSIONES

La transformacion digital exige potenciar la implantacion de las tecnologias en las
administraciones publicas y en sus relaciones con terceros mediante inversiones en
nuevas herramientas tecnoldgicas, impulsar el uso de portales de internet, facilitar la
identificacion y el acceso a los servicios digitales de las administraciones por parte de la
ciudadania y las empresas, crear registros electronicos, y por supuesto, el avance hacia
tecnologias emergentes que permitan crear servicios digitales mas analiticos y
predictivos, pero todo ello debe ir acompanado de una mejora de los aspectos
organizativos y procedimentales de las administracion, hay que agilizar los
procedimientos administrativos que gestionamos, enfocar el servicio publico al

ciudadano/a, ponerlo facil sin trabas ni agravios.

Dada la situacion excepcional derivada de la pandemia de la COVID-19 desde la UE se
ha realizado una propuesta por la Comisién Europea Next Generation EU que incluye
un nuevo Fondo de Reconstruccion y Resiliencia que también considera que las
administraciones publicas han de jugar un papel importante para el éxito de la ejecucion
de los proyectos vinculados a los fondos de este instrumentos europeo de recuperacion,
pero todo debe comenzar y continuar con un proceso de simplificacion asumido como
parte del proceso general de modernizacion y mejora de las organizaciones publicas, cuyo
objetivo es conseguir una administracion cada vez mas capacitada para prestar los
servicios que son de su responsabilidad, revisar los procedimientos y servicios en
adaptacion y mejora permanente, con el proposito de identificar las trabas que dificulten

una tramitacion agil, y conseguir una mayor simplificacion y facilidad.

El 8 de diciembre de 2020, los Estados Miembros de la Union Europea han acordado la
“Declaracion Ministerial de Sociedad Digital y Administracion Digital basada en va-
lores”. Esta declaracion se ha preparado sobre las bases de la previa declaracion de Tallin.
El objetivo general de esta nueva Declaracion es contribuir al avance de la transformacion
digital sobre la base de los valores europeos y aprovechar las oportunidades de futuro de la
digitalizacion. También persigue marcar la hoja de ruta de la Comision para que alinee sus
actuaciones con las de la declaracion, en particular en la elaboracion del plan de accién de

administracion electronica 2021-2024.
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Esta declaracion subraya las oportunidades de la transformacion digital en particular para
la participacion social, para abordar repentinos y extremos retos a la vez que se respetan los
derechos y valores fundamentales; asi como la necesidad de que la ciudadania cuente con
capacidades digitales y de acceso a la tecnologia y conectividad; se reconfirman los objeti-
vos de la Declaracion de Tallin; se enfatiza la necesidad de la soberania de nuestras socie-
dades en el mundo digital y que todos deben poder beneficiarse de las oportunidades ofre-

cidas por la digitalizacion.

En nuestro pais se ha publicado el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios elec-
trénicos, puesto que era necesario tras mas de cinco afios de la publicacion de las LPACAP
y LRJSP, desarrollar las previsiones legales en la utilizacion efectiva de los servicios digi-

tales.

En definitiva, el Reglamento que aprueba este Real Decreto persigue los cuatro objetivos:
mejorar la eficiencia administrativa, incrementar la transparencia y la participacion, garan-
tizar servicios digitales facilmente utilizables y mejorar la seguridad juridica, todo un desa-
fio para conseguir como recoge en su preambulo “conseguir que la relacion del interesado
con la Administracion a traves del canal electrénico sea facil, intuitiva, efectiva, eficiente y

no discriminatoria”.
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