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PRESENTACION

Los principios que inspiran las actuaciones en materia de atencion a la ciudadania, simplificacion y
calidad de los servicios publicos son inherentes y consustanciales al propio funcionamiento de la
Administracidn de la Junta de Castilla-La Mancha, y es por ello, que se da prioridad en estas areas que
se presentan en el Plan como fundamentales: la colaboracion, la coordinacion y la alineacién de los
diferentes departamentos con los principios inspiradores del mismo.

Este enfoque por la calidad implica situar en el centro a las personas, a las empresas, autbnomos vy al
resto de agentes que, para obtener los mejores resultados, debe tener en cuenta, en cada momento
el entorno y una perspectiva concreta, clara y al mismo tiempo ambiciosa.

Para este propdsito se cuenta, desde hace bastantes afios con planes de mejora, con diferente
nombre y estrategias, de la actuacion de la Administracidn, anteriores incluso a los actuales planes
Anuales de Calidad (y simplificacidon) expresamente previstos en el Decreto 69/2012, de 29 de marzo,
por el que se regulan las actuaciones sobre calidad de los servicios publicos en la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha (articulo 5.2) y del que este Plan es su expresién para 2023. Este
tipo de planes son relativamente recientes, ya que a pesar de ser obligatorios desde 2012, solo se
iniciaron en 2016 con el cambio de gobierno tras las elecciones de 2015 y se vienen aprobando de
forma ininterrumpida desde entonces.

Antes de abordar los contenidos del nuevo plan, conviene recordar que de forma simultanea se sigue
trabajando en ejecutar totalmente medidas de planes anteriores que, por su caracter plurianual y
complejidad técnica precisan un horizonte temporal mas amplio.

La primera parte del Plan, dedicada a las materias mas genéricas de calidad y gestionada por tanto
directamente por la consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacién Digital, a
través de su Viceconsejeria de Administracion Local y Coordinacion Administrativa, combina medidas
que dan respuesta a los nuevos retos, tanto en la forma, como en los contenidos, con otros proyectos
que, por su naturaleza, deben realizarse todos los afios, aunque pueda variar su importancia,
intensidad y extensidn, especialmente los relacionados con la medicidon de la calidad de los servicios
y la atencion a la ciudadania en un sistema integrado (en aras de |la necesaria asignacion eficiente de
los recursos), pero con diferentes canales (presencial, telefonico, telematico) pues hay que tener en
cuenta las diferentes opciones o limitaciones a la hora de poder relacionarse con la Administracion.
Por su parte, el segundo gran bloque, el llamado plan de medidas de simplificacién y reduccion de
cargas administrativas esta dedicado, como su nombre indica, a medidas mas especificas: que son
conjunto de acciones propuestas y gestionadas por las distintas Consejerias y organismos publicos.
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ESTRUCTURA DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD Y SIMPLIFICACION DE
PROCEDIMIENTQOS 2023

Desde 2020, el Plan Anual de Calidad contiene dos grandes bloques de medidas, esquema que se
mantiene también en 2023 y cuyos principales rasgos se esbozan a continuacion.

A partir de los cinco Ejes previstos a continuacidn, se concretan y sistematizan los programas y
medidas destinadas a la realizacidén de actuaciones en materia de calidad.

EJE I: SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION CIUDADANA

Su objetivo es potenciar los diversos canales de atencion a la ciudadania, difundiendo sus formas de
acceso y prestaciones, para adecuarlo a los perfiles mds indicados en cada caso, ademds de mejorar
las relaciones entre dichos canales, pues su punto fuerte y su puesta en valor es la interconexion
entre ellos.

Se ha tenido especial cuidado en mantener y potenciar los clasicos canales de atencidn presencial y
telefénica para evitar la brecha digital que impide el efectivo acceso a los servicios publicos e incidir
en la oferta de servicios para aquellos casos en que la ciudadania tenga dificultades con el medio
telematico o se encuentre en zonas en peligro de despoblacién.

A su vez, atender los nuevos retos de la atencion electrénica garantiza que cualquier persona, con
independencia de la existencia o no de una oficina administrativa de la Junta en su lugar de residencia,
tenga las mismas oportunidades de conocer y acceder a los servicios y convocatorias de subvenciones
de esta Administracion, lo que -entre otras estrategia- fomenta la igualdad de oportunidades y palia
el éxodo rural.

EJE Il EVALUACION Y MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Este Eje tiene como objetivo asegurar mediante diversas metodologias y herramientas de evaluacion
la mejora continua de los servicios publicos que ofrece la Administracidn, propiciando la participacion
activa de la ciudadania, para que de forma periddica puedan detectarse los puntos fuertes y los
débiles y aplicar las medidas correctoras precisas: pero debe ir mas alld, procurando la mejora
permanente y la correccidon dinamica de disfuncionalidades en el nivel de prestacidn de sus servicios.

EJE 11l SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS

Como ya se indicd, en afios anteriores y sin perjuicio de actuaciones sobre cartas de servicios o quejas
y sugerencias, los planes anuales de calidad, por imperativo del calendario de aplicacion de las leyes
del Estado 39 y 40 del 2015, se centraron en la simplificacion administrativa y reduccidon de cargas;
de ahi que los planes anuales de calidad, se denominaran desde 2016, planes de simplificacion
administrativa y reduccion de cargas.

Con objeto de seguir avanzando en estas materias a través de los Planes Anuales de Calidad, este
nuevo Plan de 2023, incide en otras medidas que amplian el ambito de la simplificacion administrativa
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y reduccién de cargas, logrando un plan de contenidos mds amplios, con acento en la reduccién de la

brecha digital, manteniendo el correspondiente plan anual plan de simplificacién administrativa y

reduccion de cargas, como un programa con un peso especifico dentro del Eje Ill.
EJE IV COOPERACION ADMINISTRATIVA

La pluralidad de administraciones y dentro de éstas, de diferentes 6rganos (en nuestro caso,
consejerias y organismos auténomos), lejos de ser una disfuncionalidad para la ciudadania, son la
expresion de la autonomia de las diferentes entidades territoriales (Estado, comunidades auténomas,
entidades locales) que responde, ademas, al principio de division del trabajo y de las competencias,
de modo que esta especializacion redunde en servicios mas cercanos y de mayor calidad, resultado
de un mayor conocimiento de las realidades socioeconémicas y culturales concretas. Dentro de este
eje el principio de cooperacidn entre todas las administraciones se modula en actuaciones concretas
gue permiten optimizar los recursos y avanzar en nuevos servicios publicos.

EJE V ACTUACIONES DE INSPECCION Y SUPERVISION

Dado que unas de las fases claves del ciclo de calidad son la inspeccion y la supervisién, el Plan les
dedica especial atencién a través de tres programas especializados que mantienen plena vigencia
para el ejercicio 2023. Las evaluaciones de las politicas publicas deben dirigirse a la mejora de su
eficacia y al analisis de la oportunidad de las medidas de accion propuestas, corrigiendo desviaciones
y ejerciendo de contrapeso a las cargas existentes.
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CUADRO RESUMEN DEL PLAN DE CALIDAD Y SIMPLIFICACION 2023

EJE DETALLE POR PROGRAMAS

Programa: ACCESIBILIDAD PRESENCIAL, OIR (1 MEDIDA)

L SISTEMA INTEGRADO DE Programa: ACCESIBILIDAD TELEFONICA, 012 (1 MEDIDA)

ATENCION CIUDADANA. Programa: FOMENTO DE LA ATENCION ELECTRONICA (2 MEDIDAS)

Programa: INTERACCION MULTICANAL (2 MEDIDAS)

Programa: FORMACION Y ACTUALIZACION EN MATERIA CALIDAD (1
I. EVALUACION Y MEJORA DE MEDIDA)

LOS SERVICIOS PUBLICOS.
Programa: CARTAS DE SERVICIOS (2 MEDIDAS)

Il PLAN DE SIMPLIFICACION DE ) )
PROCEDIMIENTOS Y Programa: PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS

REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS (43 MEDIDAS)
ADMINISTRATIVAS.

Programa: COOPERACION INTRA ADMINISTRATIVA (1 MEDIDA)

IV. COOPERACION
ADMINISTRATIVA. Programa: COOPERACION INTERADMINISTRATIVA (2 MEDIDA)
Programa: REVISION DE CONVOCATORIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA
. JCCM. (1 MEDIDA)
V. ACTUACIONES DE INSPECCION
Y SUPERVISION. Programa: SUPERVISION AUDITORIA PAC (1 MEDIDA)
Programa: AUDITORIA CARTAS DE SERVICIOS (2 MEDIDAS)
TOTAL MEDIDAS 59
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2023

Consejeria HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

Titulo de | did Se implantara en todas las OIR la nueva versién de la aplicacion de registro Unico, que incluira el médulo para la
itulo de la medida . .
digitalizaciéon de la documentacion presentada.

EJE I. SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION PROGRAMA 1: ACCESIBILIDAD N.2 MEDIDA:
CIUDADANA PRESENCIAL OIR. 2023010101

Eje, programa y numero de la medida

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

. . Que todas las oficinas de informacion y registro puedan disponer de las herramientas necesarias para el registro
Cambios que se pretenden con esta medida L .. . 3
digitalizado de toda la documentacidn que presente la ciudadania.

Precisa desarrollo informatico X si []NO

Personas afectadas por las medidas/otros . .
. Cualquier persona ciudadana.
indicadores

Breve descripcion del estado actual de la medida

[ ] Ejecutada
Dentro del concepto de oficinas de asistencia en materia de registros y de asistencia en el uso de medios electrdnicos,

; i ida- En tramitacion . ., - . . -
Situacion actual de la medida: X corresponde el estudio y dotacién de los requerimientos de medios personales, materiales y tecnoldgicos adecuados
[] sin ejecutar para su funcionamiento, asi como con la implantacion de este nuevo servicio relacionados con la administracion
Electrénica.

[ Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2023

Fecha de aplicacion

[X En ejecucion Fecha prevision final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2023

Consejeria HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

) . Implementacién de un sistema de reconocimiento de voz en el Teléfono Unico de Informacién 012 para la
Titulo de la medida . .. . L, .
cumplimentacién de encuestas de satisfaccidn a las personas usuarias.

EJE I. SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION PROGRAMA 2. ACCESIBILIDAD N.2 MEDIDA:
CIUDADANA TELEFONICA, 012 2023010201

Eje, programa y numero de la medida

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

Conseguir automatizar los resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas usuarias. Ademas, seria posible

Cambios que se pretenden con esta medida realizar el estudio de viabilidad para su extensidn a la gestion de citas previas para oficinas de informacién y registro la
Junta.
Precisa desarrollo informatico |Z| Si |:| NO

Personas afectadas por las medidas/otros . .
. Cualquier persona ciudadana.
indicadores

. Breve descripcion del estado actual de la medida
|Z| Ejecutada

. <2 . L Orientada a la incorporacion de procesos mds automatizados en aquellos momentos en los que las personas no aporten
Situacion actual de la medida: [ ] En tramitacién ) P P ) q ) q P P
tanto valor, apoyandose para ello en las ventajas que ofrece el uso de las nuevas tecnologias.

|:| Sin ejecutar

X Ejecutada Fecha previsidn inicial (trimestre-afio): 32 trimestre 2023

Fecha de aplicacion

[[] En ejecucion Fecha prevision final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD

Consejeria
Titulo de la medida

Eje, programa y numero de la medida
Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico

Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores

[] Ejecutada
Situacion actual de la medida: X En tramitacién

|:| Sin ejecutar

ANO 2023

HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

e

Cagtille - Lav Mancha

=®:

Avance de informacién incluyendo infografias que clarifiquen la informacién mostrada a la ciudadania en aquellos

procedimientos mas complejos.

EJE I. SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION PROGRAMA 3. FOMENTO DE LA
CIUDADANA ATENCION ELECTRONICA

N.2 MEDIDA:
2023010301

Se valorara la inclusién de las mismas en cuanto al disefio y laimplementacion de una aplicacidn movil en la base de datos
de conocimiento disponible en la IGS como érgano competente en materia de atencidn a la ciudadania.

Xsi []NO

Cualquier persona ciudadana.

Breve descripcion del estado actual de la medida

[ ] Ejecutada

Fecha de aplicacion

X En ejecucién

Fecha prevision inicial (trimestre-afo): 42 trimestre 2023

Fecha previsidn final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD

Consejeria

Titulo de la medida

Eje, programa y numero de la medida
Normativa aplicable
Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores

[ ] Ejecutada

Situacion actual de la medida: [X] En tramitacion

|:| Sin ejecutar

ANO 2023

HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

Adaptacién de la ventanilla de tramitacién electrénica a la Pasarela Digital Unica.

PROGRAMA 3: FOMENTO DE LA
ATENCION ELECTRONICA

EJE I. SISTEMA INTEGRADO DE
ATENCION CIUDADANA

N.2 MEDIDA:
2023010302

Reforzar los canales de ayuda a las personas usuarias en el momento de realizar las tramitaciones electrénicas a
través de la ventanilla electrdnica, para evitar incidencias que dificulten el acceso de las personas interesadas
desde cualquier pais de la Unidn Europea en aquellos procedimientos disponibles en la Pasarela Digital Unica.

Xsi []NO

Cualquier persona ciudadana.

Breve descripcion del estado actual de la medida

Actualmente se ha integrado la informacién basica de la pasarela digital Gnica en el Sistema de Informacion y
Atencion a la Ciudadania a través de las URL de acceso.

[ ] Ejecutada

Fecha de aplicacion

X En ejecucién

Fecha previsidn inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2023

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2023

Consejeria HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

) . Mejora del entorno informatico al que accederan todos los trabajadores de la Red de atencién a la ciudadania tanto
Titulo de la medida . -
presencial como telefdnica.

EJE I. SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION PROGRAMA 4. INTERACCION N.2 MEDIDA:

CIUDADANA MULTICANAL 2023010401

Eje, programa y numero de la medida

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

. . Conectado con la integracion en el proceso de digitalizacion y mejora informatica de las OIR y el 012, se facilitaran
Cambios que se pretenden con esta medida . . L ) . .
herramientas informaticas que permitan mejorar la atencidn ciudadana.

Precisa desarrollo informatico X si []NO

Personas afectadas por las medidas/otros . .
. Cualquier persona ciudadana.
indicadores

Breve descripcion del estado actual de la medida

[ ] Ejecutada

T Actualmente se considera necesario especificar a los servicios y unidades de la Junta la forma de mantener actualizada
Situacion actual de la medida: [X En tramitacion

0 la informacidn basica, para que los servicios de atencion ciudadana presencial y telefénico puedan ofrecer una
Sin ejecutar

informacion de calidad y actualizada.

[ ] Ejecutada Fecha previsidn inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2023

Fecha de aplicacion

|Z| En ejecucion Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Consejeria

Titulo de la medida

Eje, programa y numero de la medida

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores

[ ] Ejecutada

Situacion actual de la |X| T

medida:
|:| Sin ejecutar

‘i‘;wﬁﬁﬂ-n L&mﬂ%
-
s

Cagtilla - Lo ancha

ANO 2023 =

HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

Impulso del Boletin de novedades administrativas.

EJE I: SISTEMA INTEGRADO DE PROGRAMA 4: INTERACCION N.2 MEDIDA:
ATENCION CIUDADANA MULTICANAL 2023010402

Decreto 69/2012, de 29 de marzo, por el que se regulan las actuaciones sobre calidad de los servicios publicos
en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Desde hace tiempo y para facilitar las relaciones entre las administraciones de la regidn, todas las Entidades
Locales que se adhieran al Sistema de Interconexion de Registros, y que lo deseen, tienen acceso al Boletin de
novedades administrativas elaborado por la IGS diariamente, que lo reciben por correo electrénico (162
corporaciones registradas a 31/12/22). Visible, ademads, en la Web.

Medida incluida por primera vez en el Plan de 2020.

Ejecucion de esta medida anual en 2023

[]si [XINo

Breve descripcion del estado actual de la medida:

1. Progresiva extension de la informacion incluida en el Boletin de novedades administrativas a las
entidades locales que se adhieren al sistema integrado de registro (SIR), incrementando las
referencias que puedan ser de mas interés para las Corporaciones locales

2. Plan de contingencia para su elaboraciéon y, en su caso, envio en remoto/teletrabajo: pendiente de
prueba.

[] Ejecutada

Fecha de aplicacion

X En ejecucién

Fecha previsidn inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2023

Fecha prevision final (trimestre-afio):

Pagina 13 de 109



0 e&

Cagtills - Law amcha

Castilla-La Mancha 3

PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2023

Consejeria HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

Titulo de la medida Imparticion de cursos de formacién en el ambito de la sede electrénica y la accesibilidad de sitios web.
. ) . EJE II: EVALUACION Y MEJORA DE LOS PROGRAMA 1: FORMACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y numero de la medida . .
SERVICIOS PUBLICOS ACTUALIZACION EN MATERIA CALIDAD 2023020101

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

Con el objetivo de mejorar la informacion de los procedimientos y tramites de la Junta y hacerla mas accesible en
cuanto a los contenidos de los sitios web, se ofrecerd este curso al personal empleado publico que interaccione
con el Sistema de Informacién Administrativa (SIACI) de la Junta, como aplicacién que recoge y sistematiza los
procedimientos y tramites disponibles en la sede electrénica.

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico []si [XINo

Personas afectadas por las medidas/otros o
. Personal empleado publico
indicadores

[] Ejecutada Breve descripcion del estado actual de la medida

Situacion actual de la L, . . » . . 5
did X En tramitacion Se ha incluido esta formacion en el Plan de formacién continua para el afio 2023.
medida:

|:| Sin ejecutar

[] Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2023

Fecha de aplicacion

X En ejecucién Fecha previsidn final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2023

Consejeria HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

Titulo de la medida Seguimiento de las Cartas de Servicios aprobadas y actualizadas.
. , . EJE Il: EVALUACION Y MEJORA DE LOS N.2 MEDIDA:
Eje, programa y numero de la medida . PROGRAMA 2: CARTAS DE SERVICIOS
SERVICIOS PUBLICOS 2023020201

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

. . Realizar un seguimiento exhaustivo de las cartas de servicios aprobadas por los distintos 6rganos de la Junta y
Cambios que se pretenden con esta medida o L ) . e . .
facilitar su actualizacion con caracter previo a la pérdida de vigor de las mismas.

Precisa desarrollo informatico |:| Si IZI NO

Personas afectadas por las medidas/otros .
.. Organos gestores de la Junta
indicadores

Breve descripcion del estado actual de la medida

[ ] Ejecutada

Situacion actual de la X En tramitacion Desde el Plan de calidad de 2020 se ha incluido esta medida para permitir gestionar con antelacion el calendario
medida: de actualizaciones anuales pendientes de las Cartas de Servicios.

|:| Sin ejecutar

[] Ejecutada Fecha previsidn inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2023

Fecha de aplicacion

X En ejecucién Fecha prevision final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2023

Consejeria HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

Titulo de la medida Mapa de cartas de servicios
. ) . EJE Il: EVALUACION Y MEJORA DE LOS N.2 MEDIDA:
Eje, programa y numero de la medida . PROGRAMA 2: CARTAS DE SERVICIOS
SERVICIOS PUBLICOS 2023020202
Decreto 69/2012, de 29 de marzo, por el que se regulan las actuaciones sobre calidad de los servicios publicos en
Normativa aplicable la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Normativa a modificar (en su caso)

. ., . . Anualmente se elabora este mapa con el objetivo de incentivar la aprobacion y actualizacién de las Cartas por
Situacion previa de esta materia (antes del Plan) i
parte de los 6rganos gestores.

Cambios que se pretenden con esta medida Realizar el proyecto anual de 2023

Precisa desarrollo informatico |:| Si |Z| NO

Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores

Breve descripcion del estado actual de la medida

[ ] Ejecutada
1. Se han clasificado las cartas publicadas, para distinguir, previa consulta con las consejerias, cuales

Situacion actual de la |Z| s
En tramitacion siguen, aunque estén actualmente sin vigencia (y cudles no).

medida:
[] sin ejecutar 2. Seesta elaborando un catalogo de posibles nuevas cartas de servicios en funcién de su calado u otros

criterios, a cerrar con las consejerias con su correspondiente calendario, que puede ser plurianual.

[ ] Ejecutada Fecha previsidn inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2023

Fecha de aplicacion

|Z| En ejecucion Fecha prevision final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2023

Consejeria HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

Titulo de la medida Plan anual de Simplificacién y Reduccién de Cargas Administrativas
EJE IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PROGRAMA 1. PLAN ANUAL DE

Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS Y REDUCCION DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE 43 MEDIDAS
CARGAS ADMINISTRATIVAS CARGAS ADMINISTRATIVAS

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

Continuar con la mejora continua de todos los procedimientos de la Junta con el objetivo de simplificar y reducir cargas

Cambios que se pretenden con esta medida . . . ,
administrativas a la ciudadania.

Precisa desarrollo informatico Xsi [Ino

Personas afectadas por las medidas/otros . .
. Cualquier persona ciudadana.
indicadores

Breve descripcion del estado actual de la medida

[] Ejecutada

Situacion actual de la medida: IXI Enltramitacion VER ANEXO I. PLAN SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2023

|:| Sin ejecutar

[] Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afio): ANO 2023

Fecha de aplicacion

X En ejecucién Fecha prevision final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ’ ANO 2023

Consejeria HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

Impulso del registro interno de la Junta como médulo que permita el envio teleméatico de documentacién entre
organos de la Junta

Titulo de la medida

. ) . ) PROGRAMA 1: COOPERACION INTRA N.2 MEDIDA:
Eje, programa y numero de la medida EJE IV: COOPERACION ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATIVA 2023040101
Normativa aplicable
Normativa a modificar (en su caso)
Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Actualmente no existe posibilidad de envio telematico de documentacién entre érganos de la Junta.

Se planteara la posibilidad de efectuar registro interno de la documentacidn electrénica vinculada a la aplicacion

Cambios que se pretenden con esta medida . L. . S L. i o .,
de registro Unico para potenciar la comunicacidn telematica entre 6rganos de la Administracién.

Precisa desarrollo informatico Xsi [Ino

Personas afectadas por las medidas/otros .
. . Organos gestores de la Junta
indicadores

[ Ejecutada Breve descripcién del estado actual de la medida

Situacion actual de la

[X En tramitacion Se ha iniciado el analisis de integracién en el sistema de interconexién de registros como paso previo a la inclusién

medida:

[] sin ejecutar del registro interno electronico.

[] Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2023
Fecha de aplicacion

X En ejecucién Fecha prevision final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2023

Consejeria HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

Titulo de la medida Participacién en los grupos de trabajo de la Administracidn Electrénica.
. , . . PROGRAMA 2: COOPERACION N.2 MEDIDA:
Eje, programa y numero de la medida EJE IV: COOPERACION ADMINISTRATIVA
INTERADMINISTRATIVA 2023040201
Normativa aplicable
Normativa a modificar (en su caso)
Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Se esta participando de forma activa, desde hace afios, en grupos inter administraciones.

. . Participar y facilitar el desarrollo de las soluciones de Administracién Electrénica en coordinacidon con el resto
Cambios que se pretenden con esta medida o ) o
de Administraciones Publicas.

Precisa desarrollo informatico |:| Si |Z| NO

Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores

[] Ejecutada Breve descripcion del estado actual de la medida

Situacion actual de la [X] En tramitacién Participacién activa en los grupos de trabajo de interoperabilidad, pasarela digital Gnica, accesibilidad, sistema de

medida: ] interconexion de registros derivados de la Comision Sectorial de Administracion Electrénica integrada por la AGE,
Sin ejecutar

Comunidades Auténomas, los 6rganos representativos de las Entidades Locales y las Universidades.

[] Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afio): ANO 2023

Fecha de aplicacion

X En ejecucién Fecha prevision final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ’ ANO 2023

Consejeria HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

Titulo de la medida Creacién de un grupo de trabajo destinado a identificar procedimientos disponibles en la Pasarela Digital Unica.
. , . L PROGRAMA 2: COOPERACION N.2 MEDIDA:
Eje, programa y numero de la medida EJE IV: COOPERACION ADMINISTRATIVA
INTERADMINISTRATIVA 2023040202

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)

. . . . Se esta participando de forma activa en el grupo de trabajo AGE-CCAA-EELL-Universidades de la Pasarela Digital
Situacion previa de esta materia (antes del Plan) Uni
nica.

. . Participar y facilitar el desarrollo de las necesidades de la Pasarela Digital Unica Europea en coordinacién con el
Cambios que se pretenden con esta medida o ] o
resto de Administraciones Publicas.

Precisa desarrollo informatico IZI Si |:| NO

Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores

Breve descripcion del estado actual de la medida

[ ] Ejecutada

Situacion actual de la |X| En tramitacion

Actualmente se ha integrado la informacién basica de la pasarela digital Unica en el Sistema de Informacién y

Atencidn a la Ciudadania a través de las URL de acceso. Se creara un grupo de trabajo con miembros de cada
medida: o . - . .
Secretaria General y de la Inspeccidon General de Servicios para revisar el cumplimiento del Reglamento

|:| Sin ejecutar
2018/1724, de 2 de octubre, del Parlamento Europeo y el Consejo.

[] Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afio): ANO 2023

Fecha de aplicacion

X En ejecucién Fecha prevision final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ’ ANO 2023

Consejeria HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

Seguimiento de los procedimientos administrativos, especialmente las convocatorias, para verificar su adecuacion a
las reglas de simplificacién y reduccién de cargas administrativas.

- PROGRAMA 1: REVISION DE LAS
EJE V: ACTUACIONES DE INSPECCION Y N.2 MEDIDA:

- CONVOCATORIAS DE LA
SUPERVISION - 2023050101
ADMINISTRACION DE LA JCCM

Titulo de la medida

Eje, programa y numero de la medida

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia (antes del Plan)

. . Verificacion de adecuacion a las normas de simplificacidn y reduccion de cargas administrativas en las
Cambios que se pretenden con esta medida . » . i
convocatorias emitidas por los diferentes drganos competentes de la Junta.

Precisa desarrollo informatico []si [XINo

Personas afectadas por las medidas/otros .
L Organos gestores de la JCCM.
indicadores

. Breve descripcion del estado actual de la medida
[] Ejecutada

Situacién actual de la I En tramitacion Desde el Plan de calidad de 2020 se ha incluido esta medida para realizar el seguimiento anual.

medida:
|:| Sin ejecutar

[ ] Ejecutada Fecha previsidn inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2023

Fecha de aplicacion

|Z| En ejecucion Fecha prevision final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2023

Consejeria HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

Titulo de la medida Emision del informe sobre la supervision continua del Organismo pagador de la PAC

. ., . EJE V: ACTUACIONES DE INSPECCION Y PROGRAMA 2: SUPERVISION DEL N.2 MEDIDA:
Eje, programa y numero de la medida i

SUPERVISION ORGANISMO PAGADOR DE LA PAC 2023050201

Normativa aplicable
Normativa a modificar (en su caso)
Situacion previa de esta materia (antes del Plan)
Cambios que se pretenden con esta medida Realizar la supervision continua del organismo pagador de la PAC de la Junta.
Precisa desarrollo informatico |:| Si |Z| NO

Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores

Breve descripcion del estado actual de la medida

[ ] Ejecutada

Situacion actual de la |X| En tramitacion

Recibido el Informe de la Certificacién de la Cuenta 2022 resultado de la revisidn por parte del Organismo de

Certificacion del funcionamiento del Organismo pagador durante el ejercicio financiero 2022. Este afio el
medida: . . . . L .
[] sin ejecutar Informe no se remite a la Comisién como un documento adjunto, sino que es preciso ir grabando los diversos

apartados en una aplicacion informatica. El envio por dicha aplicacién se realizé en febrero de 2023.

[] Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2023

Fecha de aplicacion

X En ejecucién Fecha prevision final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ANO 2023

Consejeria HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

Titulo de la medida Extension de los procesos de auditoria y certificacion externa de las cartas de servicios

EJE V: ACTUACIONES DE INSPECCION Y PROGRAMA 3: AUDITORIA DE CARTAS N.2 MEDIDA:
SUPERVISION DE SERVICIOS 2023050301

Decreto 69/2012, de 29 de marzo, por el que se regulan las actuaciones sobre calidad de los servicios publicos en

Eje, programa y numero de la medida

Normativa aplicable
s la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Normativa a modificar (en su caso)

. ., . . Todos los afios se realiza una auditoria externa sobre 12-14 cartas de servicios en funcién, también, de las
Situacion previa de esta materia (antes del Plan) . . . . . . L, .
disponibilidades presupuestarias, bien para certificar por primera vez o para mantener la certificacion concedida.

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico |:| Si |Z| NO
Personas afectadas por las medidas/otros . » o, L .
.. Continuar la extension de los procesos de auditoria y certificacion externa de las cartas de servicios
indicadores
Breve descripcion del estado actual de la medida
[ ] Ejecutada
— tual de | 1. Seleccién de cartas a auditar/certificar: en elaboracion
ituacion actual de la A
. [X En tramitacion 2. Licitacién del proyecto: pendiente de cerrar la anterior seleccién
medida:
[] sin ejecutar 3. Programado del plan de auditoria con la empresa adjudicataria: pendiente de la fase 2
4. Realizacion de las auditorias (antes de 31/12/2022).
[ ] Ejecutada Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2023
Fecha de aplicacion . . L . N
|Z| En ejecucidn Fecha prevision final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD ’ ANO 2023

Consejeria HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

Titulo de la medida Informe anual sobre los indicadores y otros instrumentos de supervision de las cartas de servicios

EJE V: ACTUACIONES DE INSPECCION Y PROGRAMA 3: AUDITORIA DE CARTAS N.2 MEDIDA:
SUPERVISION DE SERVICIOS 2023050302

Decreto 69/2012, de 29 de marzo, por el que se regulan las actuaciones sobre calidad de los servicios publicos en
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Eje, programa y numero de la medida

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)

Los 6rganos gestores elaboran de forma periddica dichos instrumentos que son difundidos en la sede electronica.

Situacion previa de esta materia (antes del Plan) i e L . . L
Hasta la fecha solo se recogia una estadistica basica en el informe anual que elabora la IGS, sin analisis

Explotar dicha informacidn para obtener una visidon de conjunto, que a su vez, permita identificar buenas practicas
en la definicion y gestion de estos instrumentos, no solo los indicadores asociados
Precisa desarrollo informatico |:| Si |Z| NO

Cambios que se pretenden con esta medida

Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores

[ ] Ejecutada Breve descripcion del estado actual de la medida
Situacién actual de la |Z| En tramitacion Estudio previo sobre la situacidn actual, posible metodologia y calendario tentativo de trabajo.
medida:

[] sin ejecutar Este afio, ademas de la definicién del modelo general, se elaborara el Informe de 2022.

[ ] Ejecutada Fecha previsidn inicial (trimestre-afio): 42 trimestre 2023
Fecha de aplicacion . ., e . N

|Z| En ejecucidn Fecha prevision final (trimestre-afio):
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ANEXO I. PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS
ADMINISTRATIVAS 2023

Los proyectos incluidos en este eje de simplificacion de procedimientos y reduccion de cargas
administrativas tratan cuestiones relacionadas con la maximizacion de la eficiencia en todos los
aspectos de la tramitacion administrativa. La simplificacion administrativa es el conjunto de acciones
gue tienen por finalidad reducir o eliminar fases, documentos, requisitos o tramites de los
procedimientos administrativos, con la finalidad de agilizarlos y mejorar asi la prestacion de los
servicios.

No obstante esa definicion de maximizacion de la eficiencia incide también en otros aspectos
fundamentales incluidos en el Plan, como son la correcta comunicacion a la ciudadania, la
organizacién estructurada de la informacidon sobre los procedimientos y departamentos, la
potenciacidn y correcta implantacion de la tramitacion telematica, el adecuado despliegue de las
soluciones tecnoldgicas basicas para hacer efectiva la administracién electrdnica, asi como la
maximizacion de la productividad en el uso de las aplicaciones informaticas de gestidn de expedientes
administrativos.

En definitiva, la Viceconsejeria de Administracion Local y Coordinacién Administrativa, y la Inspeccién
General de Servicios, como 6rgano dinamizador son las encargadas de impulsar la elaboracién de los
planes anuales de calidad que a su vez requieren del esfuerzo conjunto, la suma de voluntades y la
implicacion y compromiso de todos los érganos gestores para conseguir el objetivo comun y ultimo
del Plan que es orientar y acercar el funcionamiento de la Junta de Comunidades a la ciudadania
desde criterios de excelencia en la gestion y mejora continua. Numerosos proyectos que integran el
Plan son partes de un conjunto de acciones que deben ser desplegadas de forma paralela desde
distintos departamentos, con la debida cooperacion y coordinacién de la direccién general de
administracion digital en funcidén de su ambito competencial.
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CUADRO RESUMEN DEL PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE

CARGAS ADMINISTRATIVAS 2023

CONSEJERIA / ORGANISMO

TOTAL MEDIDAS

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL

CONSEJERIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE 1
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO 8
CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES 6
AGENCIA DE INVESTIGACION E INNOVACION DE CLM ?
(Adscrita a la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes)
CONSEJERIA DE FOMENTO 5
CONSEJERIA DE HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y 16
TRANSFORMACION DIGITAL
CONSEJERIA DE SANIDAD P
SESCAM 2
TOTAL MEDIDAS 43
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Consejeria de Bienestar Social
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Titulo de la medida
Codigo SIACI (enumerar todos, en su caso)

Eje, programa y niumero de la medida

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)
Situacion previa de esta materia
(antes del Plan)

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico
Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores

Situacion actual de la .
| Ejecutada
medida:

Fecha de aplicacion:

Bienestar Social
Tarteja digital de grado de discapacidad

SB19

Eje IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2023BS33
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y
calificacién del grado de discapacidad

No existia este formato de tarjeta

La persona con discapacidad tiene en su dispositivo movil el acceso a su resolucion de grado de discapacidad y puede mostrarlo
donde lo necesite.

Si

Breve descripcion del estado actual de la medida

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 12 Trimestre

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Consejeria Desarrollo Sostenible

Titulo de la medida

Implementacion de la cuenta justificativa simplificada en las bases reguladoras de las ayudas concedidas por la Viceconsejeria
de Medio Ambiente para centros escolares.

7 g

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SKzG

Eje IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023DS75

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Orden 38/2023, de 20 de febrero, de la Consejeria de Desarrollo Sostenible, por la que se establecen las bases reguladoras de
Normativa aplicable la concesion de ayudas a centros docentes para realizacion de visitas de educacion ambiental en la comunidad auténoma de
Castilla-La Mancha

Orden 199/2017, de 4 de diciembre, de la Consejeria de Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Rural, por la que se
Normativa a modificar (en su caso) establecen las bases reguladoras de la concesién de ayudas a centros docentes para realizacidn de visitas de educaciéon
ambiental en la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha.

. .z . .

Situacion previa de esta materia Cuenta justificativa con aportacién de relacion clasificada de gastos y justificantes de gasto y pago por cada una de las personas
(antes del Plan) beneficiarias de las ayudas.

Implementacidon de la cuenta justificativa simplificada con aportacion de relacion clasificada de gastos, sin aportacién de
justificantes de gasto y pago, incluyendo declaracidn responsable en el modelo de justificacién de la veracidad de los datos
Cambios que se pretenden con esta medida consignados, y posibilidad del érgano gestor de efectuar muestreos para obtener la evidencia razonable sobre la aplicacion de
la subvencidn, requiriéndose a la persona beneficiaria en tal caso la remisién de los justificantes de gasto seleccionados (art. 75
RLGS)

Precisa desarrollo informatico No

Personas afectadas por las medidas/otros ) ) o . )
indicadores Aproximadamente 1.495 centros sostenidos con fondos publicos pueden ser beneficiarios de esta medida.
1 1

Breve descripcion del estado actual de la medida
Con fecha 1 de marzo de 2023 ha sido publicada en el DOCM la Orden 38/2023, de 20 de febrero, de la Consejeria de
Desarrollo Sostenible, implementandose la cuenta justificativa simplificada en estas ayudas

Situacion actual de la

! Ejecutada
medida: !

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 12 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
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a . Implementaciéon en TRAMITA de la totalidad del desarrollo informatico del procedimiento de cambio de titularidad en el
Titulo de la medida . .
Registro de Centros Especiales de Empleo.

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SLP6

Eje I1l. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y niimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023ECO41
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Normativa aplicable Decreto 41/2022, de 24 de mayo, por el que se crea el Registro de Centros Especiales de Empleo de Castilla-La Mancha

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia Existe un desarrollo informatico en TRAMITA de la solicitud, pero no esta implementada la gestion del resto del procedimiento
(antes del Plan) para la gestion de las mismas.

Implementacién de una herramienta informatica en TRAMITA para la gestién del procedimiento. La implementacién
informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacion del mismo, mediante la reduccidn de tiempos de
Cambios que se pretenden con esta medida espera en la tramitacién de los expedientes.

La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podra visualizar la documentacién que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros -

S 1-2 solicitudes
indicadores

. . Breve descripcion del estado actual de la medida
Situacidn actual de la

! Ejecutada
medida: !

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 22 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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a . Implementaciéon en TRAMITA de la totalidad del desarrollo informatico del procedimiento de comunicacién de cambios
Titulo de la medida . . : .
registrales y baja en el Registro de Centros Especiales de Empleo.

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SL46
Eje IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y nimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023EC040

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Normativa aplicable Decreto 41/2022, de 24 de mayo, por el que se crea el Registro de Centros Especiales de Empleo de Castilla-La Mancha.

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia Existe un desarrollo informatico en TRAMITA de la comunicacién, pero no esta implementada la gestion del resto del
(antes del Plan) procedimiento para la gestion de las mismas.

Implementacion de una herramienta informatica en TRAMITA para la gestién del procedimiento. La implementaciéon
informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacion del mismo, mediante la reduccidn de tiempos de
Cambios que se pretenden con esta medida espera en la tramitacién de los expedientes.

La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podra visualizar la documentacidn que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros

. P / 150 solicitudes
indicadores

Situacion actual de la Breve descripcion del estado actual de la medida

! Ejecutada
medida: !

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 22 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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a . Implementaciéon en TRAMITA de la totalidad del desarrollo informatico del procedimiento de la calificacién e inscripcion en el
Titulo de la medida . .
Registro de Centros Especiales de Empleo

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SL45

Eje IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023ECO38
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Normativa aplicable Decreto 41/2022, de 24 de mayo, por el que se crea el Registro de Centros Especiales de Empleo de Castilla-La Mancha.
Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia Existe un desarrollo informatico en TRAMITA de la solicitud, pero no esta implementada la gestion del resto del procedimiento
(antes del Plan) para la gestion de las mismas.

Implementacion de una herramienta informatica en TRAMITA para la gestién del procedimiento. La implementacién
informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacion del mismo, mediante la reduccidn de tiempos de
Cambios que se pretenden con esta medida espera en la tramitacién de los expedientes.

La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podra visualizar la documentacién que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros

S P / 20 solicitudes/40 persona afectadas, aunque este dato es muy variable
indicadores

. - Breve descripcion del estado actual de la medida
Situacién actual de la

! Ejecutada
medida: !

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 22 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Titulo de la medida

Economia, Empresas y Empleo

Implementacion en TRAMITA de |a totalidad del desarrollo informatico del procedimiento de presentacion de Memoria anual a
presentar por los Centros Especiales de Empleo que reciban subvenciones o cualquier tipo de compensacién econémica.

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SL2m

Eje I1l. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y niimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023ECO39
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Normativa aplicable Decreto 41/2022, de 24 de mayo, por el que se crea el Registro de Centros Especiales de Empleo de Castilla-La Mancha.
Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia

La Memoria se presenta como un documento adjunto, pero no esta implementada informaticamente.
(antes del Plan)

Implementacion de una herramienta informatica en TRAMITA para la gestién del procedimiento. La implementaciéon
informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacion del mismo, mediante la reduccidn de tiempos de
Cambios que se pretenden con esta medida espera en la tramitacién de los expedientes.

La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podra visualizar la documentacidn que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros . .

L 100 solicitudes/4.715 personas afectadas aproximadamente.
indicadores

Breve descripcion del estado actual de la medida
Situacidn actual de la

! Ejecutada
medida: !

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 22 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Titulo de la medida Implementacién en TRAMITA del procedimiento de concesidn del carné artesano.

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) S324

Eje I1l. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y niimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023ECO34
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

. . Decreto 119/2009, de 25/08/2009, por el que se establecen los requisitos para la obtencién del Carne artesano y Titulo de
Normativa aplicable .
empresa artesana de Castilla-La Mancha.

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia Se presentan las solicitudes de forma telematica mediante el Registro Electrénico o bien de forma presencial y no existe un
(antes del Plan) tramitador para la gestion de las mismas.

Implementacién de una herramienta informatica en TRAMITA para la gestidn del procedimiento. La implementacién
informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacion del mismo, mediante la reduccidn de tiempos de
Cambios que se pretenden con esta medida espera en la tramitacién de los expedientes.

La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podra visualizar la documentacién que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros

e . 30 artesanos/as
indicadores

Situacion actual de la Breve descripcion del estado actual de la medida
WCIGER

En tramitacion

Fecha prevision inicial (trimestre-aio): 2023 - 22 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio): 2024- 22 Trimestre
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Titulo de la medida Implementacién en TRAMITA del procedimiento de concesién del Titulo de Empresa artesana
Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) $310

Eje IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023ECO36

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

. . Decreto 119/2009, de 25/08/2009, por el que se establecen los requisitos para la obtencién del Carne artesano y Titulo de

Normativa aplicable .

empresa artesana de Castilla-La Mancha.
Normativa a modificar (en su caso)
Situacion previa de esta materia Se presentan las solicitudes de forma telematica mediante el Registro Electrénico o bien de forma presencial y no existe un

(antes del Plan) tramitador para la gestién de las mismas

Implementacion de una herramienta informatica en TRAMITA para la gestién del procedimiento. La implementacién
informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacion del mismo, mediante la reduccidn de tiempos de

Cambios que se pretenden con esta medida espera en la tramitacién de los expedientes.
La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podra visualizar la documentacién que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros
L 10 empresas artesanas
indicadores

. o Breve descripcion del estado actual de la medida
Situacidn actual de la

medida:

En tramitacion

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 22 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio): 2024- 22 Trimestre
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Titulo de la medida Implementacién en TRAMITA del procedimiento de renovacién del carné artesano.
Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SJBO

Eje I1l. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y niimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023ECO35
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

. . Decreto 119/2009, de 25/08/2009, por el que se establecen los requisitos para la obtencién del Carne artesano y Titulo de
Normativa aplicable .
empresa artesana de Castilla-La Mancha.
Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia Se presentan las solicitudes de forma telematica mediante el Registro Electrénico o bien de forma presencial y no existe un
(antes del Plan) tramitador para la gestion de las mismas.

Implementacion de una herramienta informatica en TRAMITA para la gestién del procedimiento. La implementacién
informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacion del mismo, mediante la reduccidn de tiempos de
Cambios que se pretenden con esta medida espera en la tramitacién de los expedientes.

La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podra visualizar la documentacién que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros

L 800 artesanos/as
indicadores

Breve descripcion del estado actual de la medida

Situacion actual de la
I ER

En tramitacion

Fecha prevision inicial (trimestre-aio): 2023 - 22 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio): 2024- 22 Trimestre
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Titulo de la medida Implementacién en TRAMITA del procedimiento de renovacién del Titulo de Empresa artesana

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SIB1

Eje I1l. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y niimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023ECO37
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

. . Decreto 119/2009, de 25/08/2009, por el que se establecen los requisitos para la obtencién del Carne artesano y Titulo de
Normativa aplicable .
empresa artesana de Castilla-La Mancha

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia Se presentan las solicitudes de forma telematica mediante el Registro Electrénico o bien de forma presencial y no existe un
(antes del Plan) tramitador para la gestion de las mismas.

Implementacion de una herramienta informatica en TRAMITA para la gestién del procedimiento. La implementacién
informatica del procedimiento tiene como finalidad la mejora y agilizacion del mismo, mediante la reduccidn de tiempos de
Cambios que se pretenden con esta medida espera en la tramitacién de los expedientes.

La persona interesada en el procedimiento, podra verificar de forma electrénica y en cualquier momento, el estado de
tramitacion de su expediente, podra visualizar la documentacién que lo integra, pudiendo, en su caso, subsanar la misma.

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros

L 150 empresas artesanas
indicadores

Breve descripcion del estado actual de la medida

Situacion actual de la
medida:

En tramitacion

Fecha prevision inicial (trimestre-aio): 2023 - 22 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio): 2024- 22 Trimestre
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Titulo de la medida Carta de servicios de la Inspeccién de Educacién

7 g

Codigo SIACI (enumerar todos, en su caso)

Eje lll. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023EDU43

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Decreto 69/2012, de 29/03/2012, por el que se regulan las actuaciones sobre calidad de los servicios publicos en la Junta de
Normativa aplicable Comunidades de Castilla-La Mancha.

Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacidn de Castilla-La Mancha.
Normativa a modificar (en su caso)

. .z

Situacion previa de esta materia

Inexistente
(antes del Plan)

Mejora de los servicios prestados por la Inspeccién de Educacidn a toda la comunidad educativa, a los ciudadanos y a la

Cambios que se pretenden con esta medida R
administracion.

Precisa desarrollo informatico No

Personas afectadas por las medidas/otros

L Los inspectores e inspectoras de Castilla-La Mancha. Los ciudadanos destinatarios de los servicios
indicadores

. o Breve descripcion del estado actual de la medida
Situacion actual de la v L :

. Ejecutada
medida: !

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 32 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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L
Educacion, Cultura y Deportes
Carta de servicios de transporte escolar de Castilla — La Mancha

Eje Ill. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023EDU72

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Decreto 69/2012, de 29/03/2012, por el que se regulan las actuaciones sobre calidad de los servicios publicos en la Junta de
Normativa aplicable Comunidades de Castilla-La Mancha.

Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion de Castilla-La Mancha.

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia :
Inexistente
(antes del Plan)

Mejora de los servicios prestados por el servicio de transporte escolara a toda la comunidad educativa, a los ciudadanos y a la

Cambios que se pretenden con esta medida U
administracion.

Precisa desarrollo informatico No

Personas afectadas por las medidas/otros ) ) ) -
o Los ciudadanos destinatarios de los servicios.
indicadores

Breve descripcion del estado actual de la medida
Pendiente de valoracion de las observaciones realizadas por la IGS

Situacion actual de la

. En tramitacion
medida:

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 42 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Consejeria Educacidn, Cultura y Deportes

Titulo de la medida Mejoras en el procedimiento de admisién y gestién de las escuelas infantiles de titularidad autonémica

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SC32 (Matricula online) y el modelo 233 no tiene cédigo SIACI.

Eje lll. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023EDU44

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Orden de 03/02/2011, de la Consejeria de Educacidn, Ciencia y Cultura, por la que se regula el procedimiento de

admision de las Escuelas Infantiles dependientes de la Administracién Autonémica

Orden HAC/1154/2020, de 27 de octubre, por la que se modifican la Orden HAC/1400/2018, de 21 de diciembre, por la que se
aprueba el modelo 233, "Declaracién informativa por gastos en guarderias o centros de educacion infantil autorizados" y se
Normativa aplicable determinan el lugar, forma, plazo y el procedimiento para su presentacion, y se modifica la Orden HAP/2194/2013, de 22 de
noviembre, por la que se regulan los procedimientos y las condiciones generales para la presentacion de determinadas
autoliquidaciones, declaraciones informativas, declaraciones censales, comunicaciones y solicitudes de devolucion, de
naturaleza tributaria; y la Orden HAC/773/2019, de 28 de junio, por la que se regula la llevanza de los libros registros en el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

No es necesario modificar ninguna norma. Podria incluirse una referencia a la forma de matriculacién en la convocatoria. Con
respecto a la presentacion del modelo 233 la normativa es estatal.

Normativa a modificar (en su caso)

Actualmente es necesaria la formalizacion presencial de la matricula en las escuelas infantiles (del 20 al 30 de junio o en los 3
primeros dias de septiembre).

En el procedimiento para la elaboracién y presentacion del modelo 233: “Declaraciéon informativa por gastos en guarderias o
centros de educacion infantil autorizados”, actualmente es necesario solicitar la informacién necesaria al personal encargado
Situacion previa de esta materia del mantenimiento del sistema DELPHOS; posteriormente se envia la informacidn previsa revision y tratamiento por el servicio
(antes del Plan) gestor de la Consejeria (los codigos de usuario y precios publicos establecidos en la admisidn) a cada uno de los centros por
correo electrénico, para que estos los revisen y devuelvan por el mismo medio los datos corregidos (en especial, indicando el
pago efectivo realizado por las personas interesadas, en lugar del precio publico de la admisién); finalmente se tratan esos
datos por el servicio gestor para la elaboracion del modelo 233 y se envia a la Consejeria de Hacienda y AAPP para su
presentacion en la AEAT
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Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico

Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores

Situacion actual de la

. En tramitacion
medida:

Fecha de aplicacion:

Cagtills - Lov Mamcha
’Q '
-Facilitar a los padres la matriculacidn telematica, al igual que en la practica totalidad de las ensefianzas no universitarias.
- Desarrollo y gestidn corporativa a través del sistema DELPHOS del modelo 233 “Declaraciéon informativa por gastos en
guarderias o centros de educacién infantil autorizados” para facilitar su presentacion.

Si

Breve descripcion del estado actual de la medida
Pendiente de ejecucion del desarrollo informatico.

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 — 42 Trimestre

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Consejeria Educacidn, Cultura y Deportes

Racionalizacion, automatizacion de tramites y simplificacion de las cargas administrativas en los centros educativos no

Titulo de la medida o
universitarios.

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso)

Eje Ill. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023EDU46
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Normativa aplicable Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Normativa a modificar (en su caso)

Los centros educativos son destinatarios de muchos de los procedimientos administrativos tramitados por la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deportes y las exigencias burocraticas que se derivan de dichos procedimientos se plantean por los
distintos drganos gestores y por las Delegaciones Provinciales de la Consejeria competente en materia de educacion de forma
Situacion previa de esta materia independiente. Ademas, la legislacién educativa especifica requiere la participacién de los centros docentes en multitud de
(antes del Plan) tramites administrativos y estos centros son asimismo la unidad basica de referencia para toda la comunidad educativa
(alumnado, familias y profesorado) y a través de ellos se inician procedimientos y tramites diversos en materia educativa. Todo
ello supone una gran carga administrativa y burocratica, que, si bien ha sido objeto de simplificacion parcial en los ultimos
anos, requiere una labor de racionalizacion e informatizacion emprendida desde una perspectiva integral y coordinada.
Partiendo del analisis global de la participacion de los centros educativos en los procedimientos y trdmites administrativos
gestionados por la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, se pretende desarrollar las acciones siguientes:

- Simplificar las cargas administrativas y burocraticas requeridas a estos;

- Fomentar la reduccién de tramites que requieran la participacion de los centros en los procedimientos que les afecten;
- La mejora de las comunicaciones electrdnicas entre los centros docentes y la Administracién educativa;

- Racionalizar el flujo de informacién de los distintos servicios de la Consejeria y Delegaciones Provinciales en sus
relaciones con los centros educativos, evitando reiteraciones en la peticion de informacidn y datos desde distintos servicios, asi
como la peticién de informacidn que ya se encuentre disponible en la Administracion educativa a través de otros medios.

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros Personal de los centros educativos y todas las personas integrantes de la comunidad educativa, como destinatarias finales de
indicadores los procedimientos en los que participan los centros.

Pagina 45 de 109



Castilla-LaMancha w

Cagtille - Lav ancha

y 34
Situacién actual de la Breve descripcion del estado actual de la medida

did En tramitacion Parcialmente ejecutada. - Esta desarrollado y en ejecucion el Plan Digital de Centros. Pendiente integrar en EducamosCLM la
e e s evaluacion interna de centros para simplificar el proceso de realizacion.

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2024 - 12 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD

Consejeria
Titulo de la medida

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso)

Eje, programa y nimero de la medida

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia
(antes del Plan)

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico

Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores
Situacion actual de la
medida:

Ejecutada

e

Cagtille - Lav ancha

y A4

Educacidn, Cultura y Deportes

Regulacién y tramitacién electrénica del procedimiento de evaluacidn del personal docente

PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y
REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS

N.2 MEDIDA:
2023EDU45

Eje lll. PLAN DE SIMPLIFICACION DE
PROCEDIMIENTOS

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
Decreto 89/2021, de 27 de julio, que regula las caracteristicas y los procesos relativos al ejercicio de la funcion directiva en
centros docentes publicos no universitarios de la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha

Orden 170/2021, de 29 de noviembre, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, por la que se desarrollan los procesos
relativos al ejercicio de la funcidn directiva en los centros docentes publicos no universitarios de Castilla-La Mancha

Resolucidn de 05/12/2018, de la Viceconsejeria de Educacidn, Universidades e Investigacidn, por la que se hacen publicos los
ambitos, dimensiones e indicadores y se establece el procedimiento para la evaluacion de los docentes en la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha.

La regulacion del procedimiento se encuentra recogida de forma dispersa en diversas normas y su tramitacion no es
integramente electrdnica, pese a tratarse de un procedimiento cuyos destinatarios son los empleados publicos.

Se pretende la adaptacién del procedimiento a la normativa vigente en materia de procedimiento administrativo con respeto
de la legislacién educativa especifica, asi como ordenar, racionalizar y simplificar su tramitacién y concretar algunos aspectos
confusos para sus destinatarios. Se debera garantizar la presentacién de solicitudes exclusivamente por medios electrdnicos,
asi como la tramitacion electrénica de todo el procedimiento.

Si
Personal funcionario docente de Castilla-La Mancha

Breve descripcion del estado actual de la medida
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Fecha prevision inicial (trimestre-aio): 2023 - 32 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Consejeria

Titulo de la medida

7 g

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso)

Eje, programa y numero de la medida

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia
(antes del Plan)

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico
Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores

Educacion, Cultura y Deportes

Tramitacion electrénica interactiva del Registro de AMPAS

SJ19
Eje IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2023EDU47

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

-Decreto 268/2004, de 26 de octubre, de asociaciones de madres y padres de alumnos y sus federaciones y confederaciones
en los centros docentes que imparten ensefianzas no universitarias en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha

- Orden de 03-07-2008, de la Consejeria de Educacién y Ciencia, por la que se regula el procedimiento de inscripcion y
modificacion en el Registro de Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos y de sus Federaciones y Confederaciones en los
centros docentes que imparten ensefianzas no universitarias de Castilla-La Mancha Art. 3 de la Orden: “Los érganos o unidades
de la Administraciéon de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha encargados de la gestion de los distintos registros de
asociaciones, podran solicitar del Registro de Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos una consulta, telecopia, fotocopia,
nota informativa o certificacién sobre la instancia de inscripcion, los Estatutos, el Acta Fundacional o cualquier otro documento
presentado por las asociaciones en él inscritas”

Ninguna

Las asociaciones y personas interesadas actualmente deben solicitar las modificaciones del Registro de AMPAS a través del
registro presencial o de la Sede Electrdnica y el Servicio gestor debe incluir manualmente la modificacion correspondiente en
una base de datos. El cauce para la solicitud de certificaciones del Registro de AMPAS es el mismo y después el servicio gestor
elabora el certificado de forma asimismo manual. En el caso de solicitar otros documentos, como los estatutos, el gestor se
comunica con el interesado a través de correo electrénico previa identificacion de los miembros de la junta directiva. En la
mayor parte de los casos, se trata de destinatarios obligados a relacionarse electrénicamente con la Administracién, conforme
al articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Implantar la tramitacidn electrdnica en el Registro de AMPAS a través de una gestor de expedientes electronicos y facilitar la
interactividad de las asociaciones y otros interesados para que puedan obtener de forma automatica los certificados,
modificaciones y otros documentos incluidos en el registro, como sus Estatutos. Posibilidad de incorporar sistemas de firma
electrénica automatizada, como el CSV regulado por la Consejeria y actualmente utilizado en otros procedimientos
automatizados, en los casos en que sea necesario.

Si
Asociaciones de AMPAS
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Situacién actual de la o Brevg descrlpc.wn d'ell estado actual d'e la meldilda
medida: En tramitacion Pendiente de ejecucion del desarrollo informatico

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 32 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio): 2023 — 42 Trimestre
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Agencia de Investigacion e Innovacion de
Castilla-La Mancha. (Adscrita a la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deportes)
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y . Alta en SIACI y desarrollo electrénico del procedimiento de concesion de las ayudas para la consolidacion y capacitacion de los
Titulo de la medida b . : v 8 el
Centros Tecnoldgicos de Castilla-La Mancha

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) Nuevo (por definir)
Eje IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023AlI50

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

. . Ley 4/2020, de 10 de julio, de fomento y coordinacién del sistema de investigacion, desarrollo e innovacién de Castilla-La
Normativa aplicable
Mancha
Normativa a modificar (en su caso) Se tienen que elaborar y publicar tanto la orden de bases reguladoras como la correspondiente convocatoria para el afio 2023

En los afios 2010 y 2011 se publicaron sendas convocatorias de ayudas para los centros tecnoldgicos de la region:

- Orden de 06/05/2010, de la Consejeria de Educacién y Ciencia, por la que se aprueban las bases reguladoras y se
convocan ayudas para el afio 2010 a los centros tecnolégicos de la region, destinadas al desarrollo por parte de los mismos de
los programas de fomento del desarrollo tecnoldgico y de participacién en I+D

- Orden de 20/04/2011, de la Consejeria de Educacidn, Ciencia y Cultura, por la que se aprueban las bases reguladoras y
se convocan ayudas para el afio 2011 a los centros tecnoldgicos de la region, destinadas al desarrollo por parte de los mismos
de los programas de fomento del desarrollo tecnolégico y de participacién en I+D susceptibles de su cofinanciacion por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional en el marco del Programa Operativo para Castilla-La Mancha 2007-2013

Desde el afio 2011 no se han vuelto a convocar estas ayudas y el procedimiento no esta dado de alta en SIACI, ni esta
desarrollada su gestion en un tramitador electrénico de procedimientos.
https://www.castillalamancha.es/gobierno/educacionculturaydeportes/fondoseuropeos-2021-2027

Situacion previa de esta materia
(antes del Plan)

Se pretende dar de alta en SIACI y desarrollar integramente el procedimiento electronico necesario para la concesidn de estas
ayudas, en alguno de los tramitadores existentes, como TRAMITA, que permita tanto la presentacidn electrdnica de las
solicitudes de ayuda, como su tramitacidn y resolucidn integramente por medios electrénicos, para garantizar el cumplimiento
de la legislacidn vigente en materia de procedimiento administrativo y de subvenciones. La finalidad de las ayudas es fortalecer
las capacidades de los Centros Tecnoldgicos de tal forma que sirvan de nexo de unién entre la investigacion basica y el sector
productivo

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros

Cambios que se pretenden con esta medida

indicadores
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Breve descripcion del estado actual de la medida

Situacion actual de la . Resolucidn de 14/08/2023, de la Agencia de Investigacion e Innovacion de Castilla-La Mancha, por la que se convocan ayudas a
medida: Ejecutada los centros tecnoldgicos de la regidn

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 22 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio): 2023 - 32 Trimestre
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Consejeria Agencia de Investigacion e Innovacién de CLM

Titulo de la medida Creacién de pagina web de la Agencia de Investigacién e Innovacién de Castilla-La Mancha

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso)

Eje lll. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y nimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023Al142

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Ley 4/2020, de 10 de julio, de fomento y coordinacién del sistema de investigacion, desarrollo e innovacidn de Castilla-La
Mancha

Decreto 54/2022, de 21 de junio, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, por el que se aprueban los estatutos del
Organismo Auténomo Agencia de Investigacion e Innovacidn de Castilla-La Mancha.

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)

Tras la reciente creacién de la Agencia de Investigacion e Innovacién de Castilla-La Mancha, la creacién de una pagina web
Situacion previa de esta materia institucional es una herramienta imprescindible para el funcionamiento de dicho organismo.

(antes del Plan) En la actualidad, no se dispone de pagina web de la Agencia pero se ha reservado el dominio innocam.castillalamancha.es para
desarrollar la pagina web de la Agencia. Se ha solicitado mediante PIDE.

Mediante este medio pondremos al alcance de la ciudadania en general, y de la sociedad cientifica en particular, la
informacion, difusidn y asesoramiento de todos aquellos temas relacionados con la investigacion e innovacidn, en un espacio
tanto regional, como nacional o europeo.

Cambios que se pretenden con esta medida Por otro lado, se creara un directorio de investigadores de la region (inexistente hasta la fecha) y se reservara un espacio para
que dichos investigadores puedan subir sus publicaciones y promover la ciencia abierta (open-science).

Asi mismo, se debera garantizar la difusién de la publicidad activa requerida por la legislacion existente en materia de
transparencia

Precisa desarrollo informatico Si
Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores
Situacidn actual de la
medida:

Breve descripcion del estado actual de la medida

En tramitacion Pendiente de ejecucidn del desarrollo informatico

Fecha prevision inicial (trimestre-aio): 2023 - 22 Trimestre
Fecha prevision final (trimestre-afio): 2023- 42 Trimestre

Fecha de aplicacion:
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Consejeria Fomento
Titulo de la medida Gestién informatizada de las ayudas de mejora de la eficiencia energética en viviendas

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SLSN

Eje IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023FOM70

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Orden 58/2022, de 10 de marzo, de la Consejeria de Fomento, por la que se establecen las bases reguladoras de las ayudas a
Normativa aplicable las actuaciones de mejora de la eficiencia energética en viviendas en Castilla-La Mancha, dentro del marco general del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia . , . -
El procedimiento esta en proceso de desarrollo informatico.
(antes del Plan)

Desarrollar en el sistema informatico TRAMITA el procedimiento de concesidn de subvenciones a las actuaciones de mejora de
la eficiencia energética en viviendas, dentro del marco general del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

La implementacion informatica del procedimiento tiene como finalidad su mejora y agilizacion, mediante la reduccién de
tiempos de espera en la tramitacion del mismo.

La gestion de los expedientes se realizara completamente de forma electrdnica, desde su inicio hasta su finalizacion, con la
mejora y agilizacion de los mismos, mediante la reduccion de los tiempos de espera en la tramitacion.

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros Personas fisicas o juridicas propietarias, arrendatarias o usufructuarias de viviendas en Castilla-La Mancha (aproximadamente
indicadores 950 personas).
Breve descripcion del estado actual de la medida

Situacion actual de la

. Ejecutada
medida: !

Fecha prevision inicial (trimestre-aio): 2023 - 22 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):

Pagina 56 de 109



Castilla-LaMancha

Cagtille - Lav ancha

y s

Titulo de la medida Gestion informatizada de ayudas a las actuaciones de rehabilitacién a nivel de edificio

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SLSM

Eje Ill. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y nimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023FOM69

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Orden 57/2022, de 10 de marzo, de la Consejeria de Fomento, por la que se establecen las bases reguladoras de las ayudas a
Normativa aplicable las actuaciones de rehabilitaciéon a nivel de edificio en Castilla-La Mancha, dentro del marco general del Plan de Recuperacién,

Transformacion y Resiliencia.
Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia o ’ . "
El procedimiento esta en proceso de desarrollo informatico.
(antes del Plan)

Desarrollar en el sistema informatico TRAMITA el procedimiento de concesion de subvenciones a las actuaciones de
rehabilitacion a nivel de edificio, dentro del marco general del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

La implementacion informatica del procedimiento tiene como finalidad su mejora y agilizacion, mediante la reduccién de
tiempos de espera en la tramitacién del mismo.

La gestidn de los expedientes se realizard completamente de forma electrénica, desde su inicio hasta su finalizacidn, con la
mejora y agilizacion de los mismos, mediante la reduccion de los tiempos de espera en la tramitacion.

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros Las personas fisicas o juridicas propietarias o arrendatarias de viviendas o edificios de viviendas en Castilla-La Mancha
indicadores (aproximadamente 130 personas).

Situacion actual de la Breve descripcion del estado actual de la medida

! Ejecutada
medida: !

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 22 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):

Pagina 57 de 109



Castilla-LaMancha

Cagtille - Lav ancha

y A4

y . Gestion informatizada de las ayudas para la modernizacion y digitalizaciéon de empresas privadas de transporte de viajeros
Titulo de la medida , v 2 el 2 8 2 ! v
mercancias por carretera

7 g

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso)

Eje lll. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y nimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023FOM68

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Real Decreto 902/2022, de 25 de octubre, por el que se aprueba la concesidn directa, a las comunidades autonomas y a las
Normativa aplicable ciudades de Ceuta y Melilla, de ayudas para la modernizacién de empresas privadas de transporte de viajeros prestadoras de

servicios de transporte por carretera y de empresas privadas que intervienen en el transporte de mercancias por carretera.
Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia , : .
Actualmente el proceso no esta desarrollado informaticamente.
(antes del Plan)

Desarrollar en el sistema informatico TRAMITA el procedimiento de concesion de subvenciones para la modernizaciéon y
digitalizacion de empresas privadas de transporte de viajeros prestadoras de servicios de transporte por carretera y de
empresas privadas que intervienen en el transporte de mercancias por carretera, dentro del marco general del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Con la medida, se pretende la gestion informatizada de este programa de ayudas, lo que permite, entre otras cuestiones, el
acceso a cada expediente y conocer su situacion en cualquier momento.

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros Empresas privadas de transporte de viajeros prestadoras de servicios de transporte y mercancias por carretera
indicadores (aproximadamente unas 800)

Situacion actual de la Breve descripcion del estado actual de la medida

! Ejecutada
medida: !

Fecha prevision inicial (trimestre-aio): 2023 - 32 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio): 2023 - 22 Trimestre
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Consejeria Fomento

Titulo de la medida Gestion informatizada del programa de ayudas al incremento del parque publico de viviendas

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SMOR

Eje I1l. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y niimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023FOM71
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Orden de 229/2022, de 30 de noviembre, de la Consejeria de Fomento, por la que se aprueban las bases reguladoras de las
Normativa aplicable ayudas al incremento del parque publico de viviendas en Castilla-La Mancha, en el marco del Plan Estatal de Acceso a la
Vivienda 2022-2025.

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia

Actualmente el procedimiento no esta desarrollado informaticamente.
(antes del Plan)

Con esta medida se pretende la gestion informatizada del programa de ayudas al incremento del parque publico de viviendas,
lo que permite, entre otras cuestiones, el acceso a cada expediente y conocer su situacidn en cualquier momento.

Precisa desarrollo informatico Si
Personas afectadas por las medidas/otros . ,
indicadores o / Entidades locales, organismos publicos y fundaciones/asociaciones sin animo de lucro (aproximadamente 40 entidades).

Situacion actual de la Breve descripcion del estado actual de la medida
| Ejecutada
medida:

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 42 Trimestre

Cambios que se pretenden con esta medida

Fecha de aplicacion: Fecha prevision final (trimestre-afio): 2023 - 22 Trimestre
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Titulo de la medida Unificacién de las normas subsidiarias provinciales de los municipios que carecen de una figura de planeamiento general.

7 g

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso)

Eje Ill. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y nimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023FOM67

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Ley Organica 9/1982, de 10 de agosto, de Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha.

Ley 1/2021, de 12 de febrero, de Simplificacion Urbanistica y Medidas Administrativas.

Ley 2/2021, de 7 de mayo, de Medidas Econdmicas, Sociales y Tributarias frente a la Despoblacién y para el Desarrollo del
Medio Rural en Castilla-La Mancha.

. - Las normas subsidiarias provinciales vigentes de Albacete, Cuenca, Guadalajara y Toledo, aprobadas entre los afios 1972 y
Normativa a modificar (en su caso) —

La normativa urbanistica establece la obligacion de que todos los municipios cuenten con una figura de planeamiento general
Situacion previa de esta materia que ordene su actividad urbanistica, bien a través de un POM (Plan de Ordenacién Municipal), bien a través de un PDSU (Plan
(antes del Plan) de Delimitacion del Suelo Urbano). No obstante, hay 291 municipios que aun carecen de planeamiento general que ordene sus
territorios, resultandoles de aplicacion las normas subsidiarias provinciales.

Normativa aplicable

Entre otras mejoras, se pretende dotar a los municipios que carecen de instrumentos urbanisticos propios, de un régimen
Cambios que se pretenden con esta medida juridico actualizado, definido y basado en la maxima simplificacién tanto de su tramitacidn, gestién, como de las actuaciones
urbanisticas que hayan de tramitarse a su amparo.

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros o . - .
indicadores Los 291 municipios que actualmente carecen de instrumentos urbanisticos propios.

Breve descripcion del estado actual de la medida
Pendiente de la aprobacién de la “Norma técnica de planeamiento para la regulacion del suelo rustico y la sustitucion de las
normas subsidiarias provinciales”, incluida en el Plan Normativo 2023, que esta en elaboracion.

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 42 Trimestre

Situacion actual de la

. En tramitacion
medida:

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio): 2024- 42 Trimestre
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Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital

Asistente para posibilitar la presentacion por internet de documentos administrativos comprensivos de los hechos imponibles
Titulo de la medida autoliquidados en relacién con el ITPYAID y desarrollar el sellado electrénico de estos expedientes para evitar el
desplazamiento a nuestras oficinas.

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SIMO

Eje lll. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023HAP54

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

- Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

-Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Plblicas (BOE 02-10-2015).
-Texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, aprobado por el
Normativa aplicable Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre

-Orden 98/2021, de 23 de junio, de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se regula el
procedimiento para la presentacidn telematica de autoliquidaciones tributarias y la remisién de copias electrénicas de
documentos notariales, asi como determinadas obligaciones de suministro de informacién tributaria. [2021/7664]

Normativa a modificar (en su caso)

. .z

Situacion previa de esta materia

Actualmente sélo se pueden presentar por internet documentos judiciales y documentos notariales.
(antes del Plan)

Se pretende la creacién de un nuevo asistente en el programa de ayuda del modelo 600, del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, para adjuntar documentos administrativos comprensivos de los hechos
imponibles autoliquidados y desarrollar el sellado electréonico de estos expedientes para evitar desplazamientos a las
dependencias oficiales.

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros Particulares, empresas, colaboradores sociales en la aplicacion de los tributos y empleados publicos habilitados.
indicadores La medida se estima que podria afectar a unos 3.000 documentos administrativos al afo.

Situacion actual de la Breve descripcion del estado actual de la medida

| Ejecutada
WCIGER

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 22 Trimestre
Fecha prevision final (trimestre-afio):

Fecha de aplicacion:
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Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital

Asistente para posibilitar la presentacion por internet de documentos privados comprensivos de los hechos imponibles
Titulo de la medida autoliquidados en relacién con el ITPYAID y desarrollar el sellado electrénico de estos expedientes para evitar el
desplazamiento a nuestras oficinas.

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SIMO

Eje lll. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023HAP53

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

- Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

-Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Plblicas (BOE 02-10-2015).
-Texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, aprobado por el
Normativa aplicable Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre

-Orden 98/2021, de 23 de junio, de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se regula el
procedimiento para la presentacidn telematica de autoliquidaciones tributarias y la remisién de copias electrénicas de
documentos notariales, asi como determinadas obligaciones de suministro de informacién tributaria. [2021/7664]

Normativa a modificar (en su caso)

. .z

Situacion previa de esta materia

Actualmente sélo se pueden presentar por internet documentos judiciales y documentos notariales.
(antes del Plan)

Se pretende la creacién de un nuevo asistente en el programa de ayuda del modelo 600 del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, para adjuntar documentos privados comprensivos de los hechos imponibles
autoliquidados y desarrollar el sellado electrénico de estos expedientes para evitar desplazamientos a las dependencias
oficiales.

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros Particulares, empresas, colaboradores sociales en la aplicacion de los tributos y empleados ptblicos habilitados.
indicadores La medida se estima que puede afectar en torno a 11.000 documentos privados al afio.

Situacion actual de la Breve descripcion del estado actual de la medida

| Ejecutada
WCIGER

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 22 Trimestre
Fecha prevision final (trimestre-afio):

Fecha de aplicacion:
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Consejerl’a Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital
Titulo de la medida Automatizacién del procedimiento de jubilacién voluntaria de trabajadores con discapacidad.

7 g

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SKC9

Eje IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y niumero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023HAP62

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

VIII Convenio Colectivo de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Real Decreto 1539/2003, de 5 de diciembre, por el que se establecen coeficientes reductores de la edad de jubilacion a favor
de los trabajadores que acreditan un grado importante de minusvalia.

Normativa aplicable Real Decreto 1851/2009, de 4 de diciembre, por el que se desarrolla el articulo 161 bis de la Ley General de la Seguridad Social
en cuanto a la anticipacion de la jubilacion de los trabajadores con discapacidad en grado igual o superior al 45 por ciento.
Real Decreto Legislativo 8/2015 de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social.

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia Previa solicitud de la persona interesada, comprobacion del cumplimiento de requisitos, emisién de la Resolucidon en modelo

fuera de la aplicacion informatica (a través de procesador de textos) e inscripcidn en registro y fase de baja realizada por cada
gestor.

(antes del Plan)

La Resolucién se generard a través de la aplicacidn informatica Rehno (dos modelos automatizados seguin el Decreto de
aplicacién de conformidad con el tipo de discapacidad y el porcentaje de la misma), previa comprobacién por una unidad del
Cambios que se pretenden con esta medida cumplimiento de requisitos. La inscripcion y anotacion en registro de la fase de baja queda también automatizada.

Se elimina papel y se utiliza la aplicacion informatica Rehno-web para poner a disposicion de la persona interesada la
notificacion electronica en el Portal del Empleado y la incorporacion automatica del documento al expediente digitalizado.

Precisa desarrollo informatico Si

. Personal con un grado discapacidad superior a un 65%, o un 45% si su discapacidad esta entre las reconocidas en el Real
Personas afectadas por las medidas/otros ’
indicad P / Decreto 1851/2009, de 4 de diciembre. A fecha 28/02/2023, 147 trabajadoras o trabajadores, que, voluntariamente, han
e[l alel (s optado por dar este dato a efectos del calculo de retenciones en némina.

Situacion actual de la Breve descripcion del estado actual de la medida
. En tramitacion
medida:

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 42 Trimestre

Fecha de aplicacion: Fecha prevision final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD
Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital
Titulo de la medida Automatizacion procedimiento contratacién-suspension de fijos -discontinuos.-

Cddigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SIN FICHA SIACI (TRAMITE DE OFICIO POR MODIFICACION DE RPT)

Eje lll. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y nimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 2023HAP61

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

VIII Convenio Colectivo de la Administraciéon de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (articulos 14, 50 y 52)
Decreto 116/1998, de 01/12/1998, Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la relacidn de puestos de trabajo del personal
laboral de la Administraciéon de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Normativa aplicable Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores. (articulo 12)

Real Decreto 1131/2002, de 31 de octubre, por el que se regula la Seguridad Social de los trabajadores contratados a tiempo
parcial

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia
(antes del Plan)

Al personal laboral adscrito a la Administraciéon de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha con la condicién de fijos-
discontinuos, se les realiza suspension de su contrato de trabajo con reserva de puesto durante los meses en los que no
prestan servicios de forma efectiva. Dicha suspensidn se tramita de forma manual e individualizada.

Mediante una modificacién de la Relacidn de Puestos de Trabajo, se procede a la declaracion de continuidad de los contratos
en algunos puestos previamente identificados, y que tendra como consecuencia la modificacidn sustancial de las condiciones
de trabajo en esos puestos, automatizando los siguientes tramites:

Utilizando la tabla en formato electrénica de la modificacion de RPT efectuada, se generara la relacién de personas afectadas, y
de forma automadtica un anexo a su contrato de trabajo, se incorporara el documento administrativo (anexo al contrato) a cada
expediente electrdnico, firma electrénica automatizada con sello de la Direccién General de la Funcién Publica, puesta a
disposicidn de las personas interesadas de la notificacion en el Portal del Empleado, incorporacién del documento a su
expediente electrénico y cierre del expediente (estos tramites ya no requerirdn intervencidn de una unidad administrativa).

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros indicadores 614 trabajadores/as con contrato laboral (total de los puestos que seran objeto de modificacion).

Breve descripcion del estado actual de la medida

Cambios que se pretenden con esta medida

Situacion actual de la medida: En tramitacion

S Fecha prevision inicial (trimestre-aio): 2023 - 42 Trimestre
Fecha de aplicacion: o g . o
Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Consejeria Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacidn Digital

Titulo de la medida Expediente electrénico derivado de procesos selectivos

Codigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SlJ4, S598, SI12, SJOY, SF11, SIGO, SIXF, SE05, SIQW

Eje I1l. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y niimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023HAP57
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Ley 4/2011, de 10 de marzo, del Empleo Publico de Castilla -la Mancha. Ley 3/1988, de 13 de diciembre, de Ordenacidn de la

Normativa aplicable Funcidn Publica de Castilla-La Mancha. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del PACAP.

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia Actualmente los expedientes derivados de los procesos selectivos, tanto el administrativo como el econdmico, generados por
(antes del Plan) los tribunales, suelen estar en soporte papel.

Cambios que se pretenden con esta medida Creacién de un expediente electrénico para los procesos selectivos

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores

Situacién actual de la Breve descripcion del estado actual de la medida

. En tramitacion
medida:

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 42 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD

Consejeria Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacidn Digital

Incorporacion en el programa de ayuda del modelo 600 de la identificacidn electrénica previa de los interesados o empleados
publicos habilitados para la obtencidn de datos catastrales de inmuebles.

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SIMO

Eje IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y niumero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023HAP51
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.
-Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (BOE 02-10-2015).
-Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencién y lucha contra el fraude fiscal, de transposicion de la Directiva (UE)
Normativa aplicable -Texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, aprobado por el
Real

Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre
El asistente para obtener el valor de referencia y datos catastrales en el programa de ayuda del modelo 600 permitia obtener
los datos catastrales sin necesidad de identificacidn electrdnica previa. No obstante, la Direccién General del Catastro
Normativa a modificar (en su caso) (Ministerio de Hacienda y Funciéon Publica) por cuestiones de Seguridad y Proteccion de Datos ha cambiado en el afio 2022 las
exigencias para la obtencion de los datos del valor de referencia de los inmuebles. Estas nuevas exigencias por parte del
Catastro han obligado a retirar de produccién el antiguo asistente del modelo 600 y establecer esta nueva medida.

Titulo de la medida

Situacion previa de esta materia
(antes del Plan)

Debido a la implantacidn de los nuevos Servicios Web para la obtencién de datos catastrales, se va a incorporar en los
programas de ayuda del modelo 600, del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, el
asistente de obtencién de datos catastrales siendo necesaria la identificacion electrénica previa de las personas interesadas o
de los empleados publicos habilitados.

Precisa desarrollo informatico Si

Cambios que se pretenden con esta medida

Cualquier persona fisica, juridica, colaborador social o empleado publico habilitado que presente autoliquidaciones del modelo
600 y solicite la obtencidn de datos del Catastro, mediante identificacion, en los programas de ayuda. Se calcula en unos
130.000 bienes inmuebles al afio los que se podrian cumplimentar con este asistente.

Breve descripcion del estado actual de la medida

Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores

Situacion actual de la

. En tramitacion
medida:

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 42 Trimestre
Fecha prevision final (trimestre-afio):

Fecha de aplicacion:
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PLAN ANUAL DE CALIDAD
Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital

p . Incorporacion en el programa de ayuda del modelo 650 y 651 de la identificacidn electrdnica previa de los interesados o
Titulo de la medida o - ) .
empleados publicos habilitados para la obtencion de datos catastrales de inmuebles.
Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SIP5,SIP6

Eje Ill. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y nimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS  2023HAP52

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

-Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (BOE 02-10-2015).
Normativa aplicable -Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencion y lucha contra el fraude fiscal, de transposicion de la Directiva (UE)

- Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Normativa a modificar (en su caso)

El asistente para para obtener el valor de referencia y datos catastrales en el programa de ayuda de los modelos 650 y 651
permitia obtener los datos catastrales sin necesidad de identificacion electrdnica previa. No obstante, la Direccion General del
Situacion previa de esta materia Catastro (Ministerio de Hacienda y Funcion Publica) por cuestiones de Seguridad y Proteccion de Datos ha cambiado en el afio
(antes del Plan) 2022 las exigencias para la obtencidn de los datos del valor de referencia de los inmuebles. Estas nuevas exigencias por parte
del Catastro han obligado a retirar de produccidn el antiguo asistente de los modelos 650 y 651 y establecer esta nueva
medida.

Debido a la implantacidn de los Servicios Web para la obtencién de datos, se va a incorporar en los programas de ayuda de los
Cambios que se pretenden con esta medida modelos 650 y 651, del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, el asistente de obtencién de datos catastrales siendo
necesaria la identificacidn electrénica previa de las personas interesadas o de los empleados publicos habilitados.

Precisa desarrollo informatico Si

Cualquier persona fisica, juridica, colaborador social o empleado publico habilitado que presente autoliquidaciones de los
Personas afectadas por las medidas/otros modelos 650 y 651 y solicite la obtencién de datos del Catastro, mediante identificacién, con estos programas de ayuda. Se
indicadores calcula que la medida puede afectar a unos 85.000 autoliquidaciones al afio que se podrian cumplimentar con este asistente
para el modelo 650 de Sucesiones y 11.000 bienes inmuebles al aflo para el modelo 651 de Donaciones

Situacion actual de la Breve descripcion del estado actual de la medida
| En tramitacion
medida:
Sy Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 42 Trimestre
Fecha de aplicacidn: il e X N
Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital
a . Integracidn en el sistema GRECO del servicio de consulta de datos de identidad a la Direccidn General de la Policia, mediante
Titulo de la medida - X o R . . .
un Servicio Web con el fin de simplificar la identificacion de los obligados tributarios.

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso)
Eje IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y nimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023HAPS5

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

-Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

-Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Plblicas (BOE 02-10-2015).
-Orden de 16/04/2015, de la Consejeria de Hacienda, por la que se aprueban los modelos 600, 610, 620 y 630 de
autoliquidacion del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

-Orden de 21/06/2016, de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se aprueban los modelos 650, 651
y 655 de autoliquidacion del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)
Situacion previa de esta materia
(antes del Plan)

Cambios que se pretenden con esta medida

Se pretende la integracidn en el sistema de Gestidn de Recursos Econdmicos (GRECO), de la Consejeria de Hacienda y
Administraciones Publicas, del servicio de consulta de datos de identidad de la Direccidon General de la Policia, mediante
Servicio Web, para conseguir una simplificacion en la identificacion de los obligados tributarios qué deban incorporarse al
censo Unico compartido.

Precisa desarrollo informatico Si
Personas afectadas por las medidas/otros )
indicadores P / Personas fisicas con DNI o con NIE. La medida se estima que pueda afectar a unos 150 expedientes al afio

Situacion actual de la Breve descripcion del estado actual de la medida

medida:

Ejecutada

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 32 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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PLAN ANUAL DE CALIDAD

Consejerl’a Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital

Modificacién del programa de ayuda del modelo 620 por la transmisién de determinados medios de transporte para poder
Titulo de la medida autoliquidar con el programa de ayuda cualquier tipo de medio de transporte y de esta forma proceder a la completa
eliminacidn del papel preimpreso de este modelo.

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SIM3

Eje lll. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023HAP56

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

-Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

-Ley 8/2013, de 21 de noviembre, de Medidas Tributarias de Castilla-La Mancha. (DOCM 29-11-2013).

-Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Plblicas (BOE 02-10-2015).
-Orden 98/2021, de 23 de junio, de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se regula el
procedimiento para la presentacion telematica de autoliquidaciones tributarias y la remision de copias electrénicas de
documentos notariales, asi como determinadas obligaciones de suministro de informacion tributaria. [2021/7664]

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)

. .z

Situacion previa de esta materia
(antes del Plan)

Actualmente hay determinados vehiculos que no se pueden autoliquidar por el programa de ayuda.

Se modifica el programa de ayuda para la autoliquidacién del modelo 620 por la transmisién de determinados medios de
transporte para posibilitar la presentacion a través del Registro Electrénico Tributario de la autoliquidacion correspondiente a
la transmisién de cualquier medio de transporte usado sujeta al impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados. Con esta medida se pretende la eliminacién completa del papel preimpreso para este tipo de operaciones.

Precisa desarrollo informatico Si
Personas afectadas por las medidas/otros Cualquier persona, empresa, colaborador social y empleado publico, que presente autoliquidaciones y documentacion por la
indicadores transmision de un vehiculo. Se estima que la medida puede afectar potencialmente a unas 2.500 autoliquidaciones.
Situacion actual de la Breve descripcion del estado actual de la medida

| Ejecutada
medida:

Fecha prevision inicial (trimestre-aio): 2023 - 22 Trimestre

Cambios que se pretenden con esta medida

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital
. . Obligatoriedad de presentacion electrdnica de solicitudes de participacion y alegaciones en procesos selectivos, asi como del
Titulo de la medida pagfde b taca 2 participacion'y aleg P

7 g

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso)

Eje IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023HAP66
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

. . Decreto 98/2022, de 6 septiembre, de medidas de agilizacion de los procesos selectivos de la Administracion de la Junta de
Normativa aplicable . i
Comunidades de Castilla-La Mancha.

Normativa a modificar (en su caso)

En anteriores convocatorias se permitia la presentacion tanto en papel, como de manera electrdnica, si bien se incentivaba con
una bonificacién del 10 % las electrénicas. En los procesos selectivos derivados de las OEP 2021, 2022 y Extraordinaria de
estabilizacidn se exige la presentacion de solicitudes y subsanaciones de manera electrdnica para las convocatorias de
funcionarios, ya que el articulo 2 del Decreto 98/222, de 6 de septiembre de medidas de agilizacion de los procesos selectivos
(antes del Plan) faculta al 6rgano convocante para que potestativamente establezca esa obligatoriedad. El objetivo de esta medida es es que
en futuras convocatorias igualmente se exija para el personal laboral (en los procesos selectivos citados Unicamente el 0.83 %
de las solicitudes de personal laboral se presentaron en papel)

Situacion previa de esta materia

Agilizacién de los procesos selectivos mediante la obligatoriedad de presentacion de solicitudes, pago de la tasay
subsanaciones de manera digital

Precisa desarrollo informatico No

Personas afectadas por las medidas/otros ) )
L indeterminado.
indicadores

SnaonGcadens Breve descrlpcu?n de! esFado actual de la medida , o ‘ -
. En personal funcionario, implantada al 100 %, en laborales aun no, el objetivo es conseguirlo en los siguientes procesos
medida: selectivos

Cambios que se pretenden con esta medida

En tramitacion

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 42 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Consejerl’a Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital
Titulo de la medida Reduccién de plazos en procesos selectivos

7 g

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso)

Eje I1l. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y niimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023HAP65
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

. . Decreto 98/2022, de 6 septiembre, de medidas de agilizacion de los procesos selectivos de la Administracion de la Junta de
Normativa aplicable . .
Comunidades de Castilla-La Mancha.
Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia
(antes del Plan)

Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la
Administracién General del Estado y de Provisidon de Puestos de Trabajo y Promocién Profesional de los Funcionarios Civiles de
la Administracién General del Estado

Cambios que se pretenden con esta medida Agilizacion de los procesos selectivos mediante la reduccién de plazos

Precisa desarrollo informatico No

Personas afectadas por las medidas/otros

indicadores

Breve descripcion del estado actual de la medida

- De 20 a 10 dias habiles el plazo de presentacion de méritos en la fase de concurso.

- De 10 a 5 dias habiles el plazo para presentar reclamaciones a la relacion provisional de méritos.
- De 20 a 10 dias habiles para la presentacion de documentacion y solicitud de destino.

- De 5 a 3 dias habiles para presentar alegaciones a la Plantilla Provisional.

Situacion actual de la
I ER

En tramitacion

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 42 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Titulo de la medida Simplificacién de la tramitacién de la contratacién menor mediante la integracién de PICOS con otros sistemas corporativos.
Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso)

Eje IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023HAP64

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Normativa aplicable Orden de 22/10/2013, de la Consejeria de Hacienda, por la que se acuerda la implantacién de un gestor electrénico de
expedientes de contratacion en todos los 6rganos de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Normativa a modificar (en su caso) La implantacién de esta medida no requiere modificacién normativa alguna

El personal funcionario debe utilizar cuatro aplicaciones diferentes para la tramitacién de un expediente (PICOS, TAREA,
FIRMADOS, ICON).

Se propician incoherencias de datos en el gestor de expedientes PICOS debido a la realizacién manual de procesos. Estas
incoherencias se ponen de manifiesto ante informes de control financiero, remisién de informacidn a érganos de supervision y
control y a 6rganos de transparencia.

Existe una gran disparidad respecto a los modelos de resoluciones y respecto a la documentacién que acompafian a los
expedientes.

Simplificar la tramitacién de la contratacion menor y garantizar la integridad de la informacién de dicha contratacion debido a
que los datos se introduciran solo una vez y en una sola aplicacién (PICOS). Se conseguira una tramitacion mas eficiente (menor
Cambios que se pretenden con esta medida tiempo) y mas eficaz (coherencia de datos). Conforme vaya avanzando la tramitacidn de un expediente en PICOS se iran
realizando de forma automatica los correspondientes apuntes contables en TAREA, se realizaran los envios a FIRMADOS,
remitiendo al escritorio del interventor y conformdndose el expediente administrativo.

Situacion previa de esta materia
(antes del Plan)

Precisa desarrollo informatico No
Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores

Situacion actual de la
medida:

1.026 personas usuarias

Breve descripcion del estado actual de la medida
En tramitacion

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 42 Trimestre
Fecha prevision final (trimestre-afio):

Fecha de aplicacion:
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Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital
Titulo de la medida Simplificacién de la tramitacién de la contratacién publica

7 g

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso)

Eje IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y niumero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023HAP63
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Normativa aplicable Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Instruccién Consejo de gobierno 26/06/2018

Resolucion de 27 de junio de 2018, de la Secretaria General de Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se dispone dar
traslado a los érganos de contratacion de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus
Normativa a modificar (en su caso) organismos auténomos de la Instruccidn del Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2018, sobre la ponderacién a atribuir a los
criterios relacionados con los costes en los procedimientos de adjudicacién de los contratos de obras, suministros y servicios
que tramiten

En la licitacién de sus contratos, los drganos de contratacién debian tener en cuenta la citada Instruccién a la hora de
establecer la ponderacidn del criterio precio, como criterio de adjudicacion.

Situacion previa de esta materia Si el 6rgano de contratacion estimaba oportuno apartarse de la Instruccion, debia solicitar autorizacién para minorar los
(antes del Plan) porcentajes minimos de ponderacidn de los criterios relacionados con los costes. El otorgamiento de la citada autorizacién
correspondia a la persona titular de la consejeria competente en materia de Hacienda, a propuesta de la Secretaria General de
dicha Consejeria.

Avanzar en una contratacion publica estratégica, que, apoye politicas publicas sociales, medioambientales y de innovacion, y
Cambios que se pretenden con esta medida que implante modelos de adquisicidn de obras, bienes y servicios que pongan la atencién en el valor de la prestacion.
Asimismo, al dejar sin efecto la Instruccion, se simplifica en gran medida la tramitacién de los expedientes de contratacion.

Precisa desarrollo informatico No

Personas afectadas por las medidas/otros Los 6rganos de contratacién de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus organismos
indicadores auténomos

Situacién actual de la Breve descripcion del estado actual de la medida

. Ejecutada
medida: !

Fecha prevision inicial (trimestre-aio): 2023 - 22 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Consejeria Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacidn Digital

Titulo de la medida Tramitacién electrdnica certificado de servicios prestados

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SISX

Eje Ill. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023HAP59

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Art. 21 Decreto 157/2009, de 13/10/2009, por el que se aprueba el Reglamento del Registro de Personal (D.0.C.M. de 16-10-

Normativa aplicable 2009)

Normativa a modificar (en su caso)

Los certificados se estan realizando por los gestores de registro, en la aplicacién Rehno Meta4, debiendo entrar en la
aplicacion, dar el visto bueno a los periodos certificados, emitir resolucién, enviar el documento a la firma electrdnica,
incorporando el mismo a la aplicacion Rehno-web, enviar a notificar y cerrando el expediente. (Provisionalmente se ha estado
realizando la tramitacidn automatica a través de robotica mediante contratacion, pero una vez resuelto el contrato por
vencimiento del plazo, el sistema volvié a ser manual )

A través de la comunicacion automatica entre las dos aplicaciones informaticas (Rehno y Rehno-web) se realizan todos los
pasos sin intervencidn del gestor y de forma automatica: se detecta la existencia de nueva solicitud, se emite certificado, se
recaba automaticamente la firma mediante Sello de Organo de la Direccién General de la Funcién Publica (DGFP), se incorpora
a la aplicacion Rehno-web, se lanza a notificar y se cierra el expediente. En un proceso nocturno, los solicitantes tendran el
certificado al dia siguiente a su solicitud. En caso de detectar errores, la aplicacidon envia un correo a Registro de personal, sélo
entonces se requiere la intervencién de un gestor.

Situacion previa de esta materia
(antes del Plan)

Cambios que se pretenden con esta medida

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros Cualquier persona que haya prestado servicios en la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en un
indicadores momento anterior a su solicitud (Dato concreto 65227 personas a fecha 22/02/2023)

Situacion actual de la Breve descripcion del estado actual de la medida

. En tramitacion
WCIGER

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 42 Trimestre
Fecha prevision final (trimestre-afio):

Fecha de aplicacion:
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Consejerl’a Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital
Titulo de la medida Tramitacién electrénica concurso permanente de funcionarios

7 g

Cédigo SIACI (enumerar todos, en su caso) Actualmente en tramitacion alta ficha SIACI

Eje lll. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y niumero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023HAP58

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Ley 4/2011, de 10 marzo, del Empleo Publico de Castilla-La Mancha

Decreto 74/2002, de 14 de mayo, sobre provision de puestos de trabajo.

Normativa aplicable Resolucion de 15-09-2015 de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas por la que se delega en la persona titular
de la Direccion General competente en materia de Funcién Publica, la convocatoria, resolucidn y el resto de competencias
atribuidas por el ordenamiento juridico al érgano convocante, respecto a los concursos generales de personal funcionario.
Modificacién de la Ley 4/2011, del Empleo Publico de Castilla-La Mancha y del Decreto 74/2002, de 14 de mayo, sobre
provision de puestos de trabajo para permitir la convocatoria Unica del concurso permanente de traslados de puestos no
singularizados. Aprobacion de la Orden de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se convoca
concurso permanente de traslados para la provision de puestos de trabajo vacantes reservados a personal funcionario para los
Cuerpos y Escalas de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y se regula el procedimiento para su
provision.

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia Mediante el sistema actual de convocatoria de Concurso General de méritos, la solicitud de participacion se agota con la
(antes del Plan) resolucién definitiva.

Se regulara reglamentariamente el concurso de traslados permanente de personal funcionario de carrera, mediante
convocatoria Unica para puestos no singularizados, con las condiciones, criterios y requisitos que se establezcan, y periodicidad
cuatrimestral. Una misma solicitud sirve para las tres convocatorias anuales, reduciéndose significativamente la
documentacién y trdmites del concurso, con el consiguiente ahorro de papal y tiempo

Las aplicaciones informaticas deberan adaptarse, automatizandose las siguientes tramitaciones:

Primero. Presentacidn de solicitudes, comprobacion de cumplimiento de requisitos, baremacion de criterios, propuesta y
resolucion.

Segundo. Nueva fase de alta en Registro de Personal, anotacion e inscripcién de los datos que correspondan.

Precisa desarrollo informatico Si
Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores P / Personal funcionario de carrera de la Administracidn de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha ( 8084 trabajadores/as)
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Situacion actual de la

Breve descripcion del estado actual de la medida
. En tramitacion
medida:

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 42 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital
Titulo de la medida Tramitacién electrénica del reconocimiento de trienios a solicitud del interesado, tras regularizacién de oficio de antigiiedad

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SF32
Eje IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS  2023HAP60

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Ley 4/2011, de 10 de marzo, del Empleo Publico de Castilla-La Mancha.

Decreto 22/2015, de 30/04/2015, de reduccion de plazos y modificacidn del sentido del silencio administrativo en
determinados procedimientos tramitados por la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Ley 30/1984, de 2 de agosto, de medidas para la reforma de la Funcién Publica.

Normativa aplicable Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico.

Resolucién de 24/10/2017, de la Direccion General de Trabajo, Formacion y Seguridad Laboral, por la que se registra y publica
el VIl Convenio Colectivo para el personal laboral al servicio de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

Normativa a modificar (en su caso)

La regularizaciéon de antigliedad es necesaria en los casos en los que, superado un proceso selectivo, se ha prestado servicios
en esta Administracion en la misma vinculacidn laboral, para reconocimiento de trienios. En el Portal del Empleado se ha
Situacion previa de esta materia dispuesto un tramite para dicha solicitud, pero se observa que, a pesar de las ventajas que ofrece, los accesos son limitados.
(antes del Plan) Ademas, la subsanacidn, si fuera necesaria, se realiza, hasta ahora, en dos pasos y con dos medios distintos, lo que dificulta la
gestion del procedimiento, y queda obsoleto el envio de la solicitud o requerimiento de documentacién por correo
administrativo.

Se establece de oficio la fecha de vencimiento del préximo trienio. Asi, si aiin no se alcanza el tiempo para el reconocimiento
del trienio, se anota la fecha de su vencimiento para reconocerlo de oficio en la fecha de su cumplimiento.

Si se detecta que genera derecho a un trienio no reconocido aun, se remite un aviso electrdnico al servicio de personal
informandole de su derecho a presentar solicitud de reconocimiento a través del portal del empleado.

Previa presentacion de la solicitud de trienio la aplicacién esta preparada para su reconocimiento.

Previa revision por el gestor se emite la Resolucion y se realizan forma automatica todos sus tramites.

En cuanto a la subsanacidn de la solicitud, se realiza de forma electrénica a través de la aplicacién (Rehno-web), que permite
incorporar la documentacioén a través del Portal del Empleado.

Cambios que se pretenden con esta medida
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Precisa desarrollo informatico Si
: . - ., | . D - i ; (-
Personas afectadas por las medldas/otros Personal de nuevo ingreso en la Administracion ’de. a Junta de.C.c>mur1.|'dades (Datos préxima convgcator a de proceso selectivo
2332 que son las plazas convocadas a empleo publico en Administracion General (774 correspondientes a la oferta de 2021,

indicadores 490 incluidas en el proceso de estabilizacion de empleo y 1068 correspondiente a la oferta de 2022).
Breve descripcion del estado actual de la medida
En produccion

Situacion actual de la
medida:

En tramitacion

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 42 Trimestre

Fecha de aplicacion: Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Consejeria Sanidad
y . Implantacién electronica de registro profesionales sanitarios objetores de conciencia a realizar la prestacion de ayuda a morir
Titulo de la medida — = 2 ! 2 v
en castilla-la mancha

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SLQ6

Eje lll. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:

Eje, programa y nimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023SAN48

Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

Ley Organica 3/2021, de 24 de marzo, de regulacién de la eutanasia.

Normativa aplicable Decreto 2/2023, de 24 de enero, del Registro de profesionales sanitarios objetores de conciencia a realizar la prestacion de
ayuda para morir en Castilla-La Mancha.

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia

El Decreto 2/2023, de 24 de enero, se publicé el 31 de enero de 2023 DOCM num 21
(antes del Plan)

Cambios que se pretenden con esta medida Implantacion total tramitacidn electrénica Inscripcion/modificacién/consulta registro solicitud

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros , o
indicadores P / Profesionales sanitarios de medicina, farmacia, enfermeria y psicologia clinica de la Castilla-La Mancha

Breve descripcion del estado actual de la medida
La tramitacion electrdnica se esta realizando desde 20 enero 2023. Pendiente de subsanaciones puntuales de funcionamiento y
asignacion de claves de acceso en las Gerencias

Situacion actual de la

! Ejecutada
medida: 4

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 12 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Consejeria Sanidad
a . Inclusién de la tramitacién de los procedimientos en la aplicacidn informatica de gestion electrénica de expedientes
Titulo de la medida o -
autorizacion y traslado reses lidia sangradas

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso) SM04 MMO3

Eje IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y numero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023SAN49
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.

1.- Real Decreto 1086/2020, de 9 de diciembre, por el que se regulan y flexibilizan determinadas condiciones de aplicacion de
las disposiciones de la Union Europea en materia de higiene de la produccion y comercializacion de los productos alimenticios y
se regulan actividades excluidas de su dmbito de aplicacion.

2.- Reglamento (CE) n2 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004 relativo a la higiene de los
productos alimenticios.

3.- Reglamento (CE) n2 853/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004 por el que se establecen
normas especificas de higiene de los alimentos de origen animal.

4.- Reglamento (UE) 2017/625 del parlamento europeo y del consejo, de 15 de marzo de 2017relativo a los controles y otras
actividades oficiales realizados para garantizar la aplicacién de la legislacidn sobre alimentos y piensos, y de las normas sobre
salud y bienestar de los animales, sanidad.

5.- Reglamento de ejecucion (UE) 2019/627 de la comisidn de 15 de marzo 2019por el que se establecen disposiciones
practicas uniformes para la realizacidn de controles oficiales de los productos de origen animal destinados al consumo
humano, de conformidad con el Reglamento (UE) 2017/625 del Parlamento Europeo y del Consejo,

6.- Reglamento Delegado (UE) 2019/624 de la comisidn de 8 de febrero de 2019 relativo a normas especificas respecto a la
realizacién de controles oficiales sobre la produccién de carne y respecto a las zonas de produccién y reinstalacion de moluscos
bivalvos vivos de conformidad con el Reglamento (UE) 2017/625 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)

Situacion previa de esta materia

En el afio 2022 se crearon los procedimientos en la sede electrénica. No se tramita como expediente electrénico
(antes del Plan)

Cambios que se pretenden con esta medida Implantar tramitador para adecuacién a la administracién electrdnica
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Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros

L En el 2022 se tramitaron 929 expedientes
indicadores

. o Breve descripcion del estado actual de la medida
Situacidn actual de la

| Ejecutada
medida: !

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 22 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Titulo de la medida Habilitacién de la prescripcién electrénica de Férmulas Magistrales.

7 g

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso)

Eje lll. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y nimero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023SES74
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.
Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de
los medicamentos y productos sanitarios.
Normativa aplicable CAPITULO IV De las garantias sanitarias de las férmulas magistrales y preparados oficinales.
Articulo 88. Sistemas de informacidn para apoyo a la prescripcion.
Real Decreto 1718/2010, de 17 de diciembre, sobre receta médica y 6rdenes de dispensacion.

Normativa a modificar (en su caso)
La prescripcion de Formulas Magistrales se realiza en receta en papel (no habilitada receta electrdnica) sin que exista un

Situacion previa de esta materia catdlogo predefinido de productos que permita la identificacion inequivoca del medicamento. El profesional crea la

(antes del Plan) prescripcién seleccionando los principios activos, excipientes, forma farmacéutica y cantidad a elaborar, o bien la escribe
manualmente

Prescripcién de Férmulas Magistrales en receta electrénica en Castilla La Mancha e integracion de la prescripcién y
dispensacion en receta interoperable SNS. Se evita el traslado de los pacientes a los Centros de Salud para recoger las recetas y
se facilita tanto a pacientes como a profesionales la programacion de las prescripciones. Se evitan posibles errores de
prescripcidn, elaboracion o dispensacidén que conlleva la creacién manual de la prescripcion.

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores

Situacion actual de la
medida:

Cambios que se pretenden con esta medida

Breve descripcion del estado actual de la medida

En tramitacion Se ha definido y validado el documento funcional y se ha enviado para su valoracién al equipo de desarrollo informatico

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2023 - 42 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Consejeria SESCAM

Historia Clinica como fuente de informacidn para la gestion farmacéutica y para la validacion de la facturacion de las oficinas de

Titulo de la medida ¢ -
armacia

Cadigo SIACI (enumerar todos, en su caso)

Eje IIl. PLAN DE SIMPLIFICACION DE PLAN ANUAL DE SIMPLIFICACION Y N.2 MEDIDA:
Eje, programa y niumero de la medida PROCEDIMIENTOS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS ~ 2023SES73
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS.
Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de
los medicamentos y productos sanitarios.
Articulo 106. Gestion de informacion sobre prestacion farmacéutica del SNS.
Articulo 105. Colaboracién entre oficinas de farmacia y el Sistema Nacional de Salud.

Normativa aplicable

Normativa a modificar (en su caso)

Presentacion de la factura de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos (COF) el dia 10 del mes siguiente al de la facturacion. Pago
el dia 20 sin validacion. Antes del final del mes, se remiten ficheros de facturacion, que tras un cruce con la informacion
contenida en el Sistema de Receta Electrénica de la Historia Clinica de Atencion Primaria (TURRIANO), sirven para validar las
facturas presentadas y alimentar el sistema de informacion DIGITALIS. Las tareas de cruce y carga de ficheros son costosas y
retrasan meses la disponibilidad de informacion para la gestidn y para la revision de la facturacion por Inspeccion.

Situacion previa de esta materia
(antes del Plan)

Generacion y envio automatico de ficheros con informacion procedente de TURRIANO para alimentar a DIGITALIS y para la
Cambios que se pretenden con esta medida validacién previa de la factura presentada por los Colegios Oficiales de Farmacéuticos. Los ficheros de facturacién de los COF
no aportan datos de caracter personal y no tienen que ser cruzados con TURRIANO.

Precisa desarrollo informatico Si

Personas afectadas por las medidas/otros
indicadores

Breve descripcion del estado actual de la medida
En la negociacidn del nuevo Concierto, se ha acordado con los COF el nuevo procedimiento de facturacién.
Con los proveedores informaticos se ha iniciado el andlisis funcional previa a la tramitacion de contratos.

Situacion actual de la
medida:

En tramitacion

Fecha prevision inicial (trimestre-afio): 2024 - 12 Trimestre

Fecha de aplicacion:

Fecha prevision final (trimestre-afio):
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Numero de Situacion
medida IGS actual

Consejeria Titulo de la medida Impacto Calendario

Se implantard en todas las OIR la nueva

Hacienda, ., . .
Administraciones version de la aplicacion de registro Cualquier persona

L Unico, que incluira el médulo para la . q P 42 trimestre 2023 | 2023010101 | En tramitacion
Publicas y ciudadana.

digitalizacion de la documentacién
presentada.
Implementacién de un sistema de

Transformacién Digital

Hacienda, . .
Administraciones reconocimiento de voz en el Teléfono Cualauier persona
s Unico de Informacién 012 para la uald P 39 trimestre 2023 | 2023010201 Ejecutada

Publicas y . ., ciudadana.

N cumplimentacion de encuestas de
Transformacion Digital . ., .

satisfaccion a las personas usuarias.
Hacienda, Avance de informacion incluyendo
- . . , o 2 inf . lqui ‘ o

A(EJm‘mlstrauones infografias que‘clarlflqulen a informacion C'ua quier persona 4° trimestre 2023 | 2023010301 | En tramitacion
Publicas y mostrada a la ciudadania en aquellos ciudadana.

Transformacién Digital procedimientos mas complejos.

Hacienda, ., .
Administraciones Adaptacion de |a ventanilla de Cualquier persona

- tramitacién electrdnica a la Pasarela . 9 P 42 trimestre 2023 | 2023010302 | En tramitacion
Publicas y Digital Unica ciudadana.
Transformacién Digital g )
Hacienda, Mejora del entorno informatico al que

ini i : j I lqui . o

A(EJm'mlstrauones accederan tOf:J,OS los tr'abajado,res dela C'ua quier persona 4° trimestre 2023 | 2023010401 | En tramitacién
Publicas y Red de atencidn a la ciudadania tanto ciudadana.

Transformacion Digital presencial como telefdnica.

Hacienda,
A(EJm‘mlstrauones Impl,'lls‘o deI‘BoIetln de novedades 4° trimestre 2023 | 2023010402 | En tramitacion
Publicas y administrativas.

Transformacién Digital
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Consejeria

Titulo de la medida

Impacto

Calendario

Numero de
medida IGS

Lol

Cogbifls - La Mancha
y 54
Situacion
actual

Hacienda, Imparticién de cursos de formacién en el
Administraciones mpa L Personal empleado - o
- ambito de la sede electrénica y la - 42 trimestre 2023 | 2023020101 | En tramitacion
Publicas y - e publico
e accesibilidad de sitios web.
Transformacién Digital
Hacienda,

. . . . . . . r4 I . .,
A(EJm‘mlstrauones Seguimiento de Ias'Cartas de Servicios Organos gestores de la 4° trimestre 2023 | 2023020201 | En tramitacién
Publicas y aprobadas y actualizadas. Junta
Transformacién Digital
Hacienda,
ﬁu(,jgilcnalzt;auones Mapa de cartas de servicios 42 trimestre 2023 | 2023020202 | En tramitacion
Transformacién Digital
Hacienda,

A(limllnlstrauones Plan anual de S.In?phfIC.aCIOI"I y Reduccién C.ualqwer persona ARO 2023 43 MEDIDAS | En tramitacion
Publicas y de Cargas Administrativas ciudadana.

Transformacién Digital

Hacienda, Impulso del registro interno de la Junta )

ini i 4 i i Organos gestores de la
Administraciones como modulo que permita el envio sanos g 42 trimestre 2023 | 2023040101 | En tramitacion
Publicas y telematico de documentacion entre Junta
Transformacion Digital 6rganos de la Junta
Hacienda,

A(limllnlstrauones Partlcu?a.aon en los gruplos. de trabajo de ARO 2023 2023040201 | En tramitacion
Publicas y la Administracion Electrénica.

Transformacion Digital
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Consejeria

Titulo de la medida

Impacto

Calendario

Numero de
medida IGS

Lol

Cogbifls - La Mancha
y 54
Situacion
actual

Hacienda, ., .
Administraciones Creacion de un grupo de trabajo
Pablicas y destinado a identificar procedimientos ANO 2023 2023040202 | En tramitacion
e isponibles en la Pasarela Digital Unica.
Transformacién Digital disponibles e g
. Seguimiento de los procedimientos
Hacienda, L . .
Administraciones administrativos, especialmente las Organos gestores de la
Publicas convocatorias, para verificar su JCCgM & 42 trimestre 2023 | 2023050101 | En tramitacion
Y S adecuacién a las reglas de simplificacién '

Transformacion Digital ., . .

y reduccién de cargas administrativas.
Hacienda, ., . .
Administraciones Emision del informe sobre la supervisién
Pablicas y continua del Organismo pagador de la 42 trimestre 2023 | 2023050201 | En tramitacion

. . . PA
Transformacién Digital ¢
. Continuar la extension
Hacienda, ., S
Administraciones Extension de los procesos de auditoriay | de los procesos de
Publicas certificacion externa de las cartas de auditoria y certificacion | 42 trimestre 2023 | 2023050301 | En tramitacion
Y N servicios externa de las cartas de
Transformacion Digital .
servicios

Haci -
Ajfr:?:i(::r'aciones Informe anual sobre los indicadores y
Pablicas y otros instrumentos de supervisiéon de las 42 trimestre 2023 | 2023050302 | En tramitacion

Transformacién Digital

cartas de servicios
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Numero

Ll Tramite Impacto Calendario de ST
SIACI P EGIGE] actual

IGS

Consejeria

Bienestar SB19 Tarjeta digital de grado de

1ot .
Social discapacidad 2023 - 12 Trimestre | 2023BS33 | Ejecutada
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Consejeria

Desarrollo
Sostenible

Codigo

SIACI

SKZG

Tramite

Implementacion de la cuenta
justificativa simplificada en las bases
reguladoras de las ayudas concedidas

por la Viceconsejeria de Medio
Ambiente para centros escolares.

Impacto

Aproximadamente 1.495
centros sostenidos con
fondos publicos pueden
ser beneficiarios de esta
medida.

Calendario

2023 -1¢
Trimestre

Numero
de
medida
IGS

2023DS75

Ll

Cagbilli - La- Mancha

=%

Situacion
actual

Ejecutada
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Consejeria

Tramite

Impacto

Calendario

Numero de
medida
IGS

Situacion
actual

Implementaciéon en TRAMITA de la
, totalidad del desarrollo 20 solicitudes/40
Economia, informatico del procedimiento de |persona afectadas
Empresasy SL45 e . ., ’ 2023 - 22 Trimestre | 2023ECO38 Ejecutada
la calificacion e inscripcion en el aungue este dato es
Empleo } ) .
Registro de Centros Especiales de | muy variable
Empleo
Implementaciéon en TRAMITA de la
, totalidad del desarrollo
Economia, informatico del procedimiento de
Empresas y SLP6 . . . 1-2 solicitudes 2023 - 22 Trimestre | 2023EC0O41 Ejecutada
Empleo cambio de titularidad en el
P Registro de Centros Especiales de
Empleo.
Implementaciéon en TRAMITA de la
totalidad del desarrollo
, inf atico del dimiento d -
Economia, mr:srez?ialccign ZepI{Ao:ﬁ;:alzr;Sal 2 100 solicitudes/4.715
Empresasy SL2M P personas afectadas 2023 - 22 Trimestre | 2023ECO39 Ejecutada
presentar por los Centros .
Empleo ) . aproximadamente.
Especiales de Empleo que reciban
subvenciones o cualquier tipo de
compensacion econémica.
Economia, Implementacién en TRAMITA del
. ., 150 empresas . o
Empresas y SiB1 procedimiento de renovacion del 2024 - 22 Trimestre | 2023ECO37 | En tramitacion
, artesanas
Empleo Titulo de Empresa artesana
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-

L - Numero de . ..
Codigo amer Situacion

Impacto Calendario medida
IGS

Consejeria

SIACI actual

Economia, Implementacién en TRAMITA del 10 solicitudes de
Empresasy S310 procedimiento de concesion del 2024 - 22 Trimestre | 2023ECO36 | En tramitacion
, empresas artesanas
Empleo Titulo de Empresa artesana
Economia, Implementacién en TRAMITA del
Empresasy SJBO procedimiento de renovacion del | 800 artesanos/as 2024 - 22 Trimestre | 2023ECO35 | En tramitacion
Empleo carné artesano.
Economia, Implementacién en TRAMITA del .
- L 30 solicitudes de . o
Empresasy S$324 procedimiento de concesion del 2024 - 22 Trimestre | 2023ECO34 | En tramitacion
. empresas artesanas
Empleo carné artesano.

Implementaciéon en TRAMITA de la
totalidad del desarrollo

Economia, informatico del procedimiento de
Empresas y SL46 L P . 150 solicitudes 2023 - 22 Trimestre | 2023EC040 Ejecutada
Empleo comunicacion de cambios

registrales y baja en el Registro de
Centros Especiales de Empleo.
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Consejeria

Cadigo
SIACI

Tramite

Impacto

Calendario

Numero de
medida IGS

Situacion
actual

docente

Educacion, Carta de servicios de transporte Los ciudadanos
Culturay . P destinatarios de los 2023 - 42 Trimestre |2023EDU72 | En tramitacién
escolar de Castilla— La Mancha .
Deportes servicios.
Los inspectores e
., inspectoras de Castilla-
Educacion, Carta de servicios de la La Mancha. Los
Culturay .. ., . ) 2023 - 32 Trimestre | 2023EDU43 Ejecutada
Inspeccidon de Educacién ciudadanos
Deportes . .
destinatarios de los
servicios
SC32
(Matricula
., online) y |Mejoras en el procedimiento de
Educacion, el modelo | admisién y gestion de las
Culturay .y € ) . . 2023 - 42 Trimestre |2023EDU44 | En tramitacidn
233 no escuelas infantiles de titularidad
Deportes . L.
tiene autondmica
codigo
SIACI.
., Regulacion y tramitacion ) .
Educacion, electrénica del procedimiento Personal funcionario
Culturay ., P docente de Castilla-La 2023 - 32 Trimestre |2023EDU45 Ejecutada
de evaluacion del personal
Deportes Mancha
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Ll

Cagbilli - La- Mancha

—-

Consejeria LI Impacto Calendario AUIULLCC S
SIACI medida IGS actual
Personal de los centros
educativos y todas las
Racionalizacion, automatizacién | personas integrantes de
Educacion, de tramites y simplificacién de |la comunidad Parcialmente
Culturay las cargas administrativas en los | educativa, como 2024 - 12 Trimestre |2023EDU46 .
Deportes centros educativos no destinatarias finales de ejecutada
universitarios. los procedimientos en
los que participan los
centros.
Educacion, Tramitacién electrdnica
Culturay SJ19 interactiva del Registro de Asociaciones de AMPAS | 2023 - 42 Trimestre |2023EDU47 | En tramitacidn
Deportes AMPAS

Pagina 97 de 109



Castilla-LaMancha

Consejeria

Agencia de
Investigacion e
Innovacion de
CLm

Codigo
SIACI

Tramite

Creacion de pagina web de la
Agencia de Investigacion e
Innovacion de Castilla-La Mancha

Impacto

Calendario

2023 - 49 Trimestre

Numero
de
medida
IGS

2023Al1142

Ll

Cagbilli - La- Mancha

=%

Situacion
actual

En tramitacion

Agencia de
Investigacion e
Innovacion de
CL™m

Nuevo

(por
definir)

Alta en SIACl y desarrollo
electronico del procedimiento de
concesion de las ayudas para la
consolidacién y capacitacién de los
Centros Tecnoldgicos de Castilla-La
Mancha

2023 - 32 Trimestre

2023AlI150

Ejecutada
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Cagbilli - La- Mancha

=%

. - . Numerode . .
Consejeria Tramite Impacto Calendario . Situacidn actual
medida IGS
Unificacién de las normas I
e . Los 291 municipios que
subsidiarias provinciales de los actualmente carecen de
Fomento municipios que carecen de . e 2024 - 42 Trimestre | 2023FOM67 | En tramitacién
. . instrumentos urbanisticos
una figura de planeamiento .
propios.
general.
o . Empresas privadas de
Gestion informatizada de las ..
.., |transporte de viajeros
ayudas para la modernizacion ..
digitalizacién de empresas prestadoras de servicios de
Fomento Y . transporte y mercancias por | 2023 - 22 Trimestre | 2023FOM68 Ejecutada
privadas de transporte de
.. , carretera
viajeros y mercancias por .
carretera (aproximadamente unas
800)
Las personas fisicas o
L ) juridicas propietarias o
Gestion informatizada de J p. P ..
avudas a las actuaciones de arrendatarias de viviendas o
Fomento SLSM y e e . edificios de viviendas en 2023 - 22 Trimestre | 2023FOM69 Ejecutada
rehabilitacidn a nivel de .
g Castilla-La Mancha
edificio .
(aproximadamente 130
personas).
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Consejeria

Cadigo
SIACI

Impacto

Calendario

Ll

Cagbilli - La- Mancha

=%

Numero de

. Situacion actual
medida IGS

Gestion informatizada de las
ayudas de mejora de la

Personas fisicas o juridicas
propietarias, arrendatarias
o usufructuarias de

incremento del parque
publico de viviendas

sin dnimo de lucro
(aproximadamente 40
entidades).

Fomento SLSN e . . . 2023 - 22 Trimestre | 2023FOM70 Ejecutada
eficiencia energética en viviendas en Castilla-La
viviendas Mancha (aproximadamente
950 personas).
Entidades locales,
Gestion informatizada del organismos publicos y
| ¢ . .
Fomento SMOR programa de ayudas a undaciones/asociaciones 2023 - 22 Trimestre | 2023FOM71 Ejecutada
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Consejeria

Hacienda,
Administraciones
Publicas y

Tramite

Integracidn en el sistema
GRECO del servicio de
consulta de datos de
identidad a la Direccion

Impacto

Personas fisicas con
DNI o con NIE. La

Calendario

Numero de
medida IGS

Situacion
actual

Transformacion
Digital

prestados

un momento anterior a
su solicitud (Dato
concreto 65227
personas a fecha
22/02/2023)

» General de la Policia, medida se estima que | 2023 - 32 Trimestre |2023HAP55 |Ejecutada
Transformacién mediante un Servicio Web pueda afectar a unos
Digital con el fin de simplificar la 150 expedientes al afio
identificacidn de los obligados
tributarios.
Cualquier persona que
haya prestado servicios
. en la Administracion
Hacienda,
Administraciones de laJunta de
o Tramitacidn electrdnica Comunidades de
Pablicas y SISX certificado de servicios Castilla-La Mancha en |2023 - 42 Trimestre |2023HAP59 |En tramitacidn

Hacienda,
Administraciones
Publicas y

Obligatoriedad de
presentacion electrénica de
solicitudes de participacion y
alegaciones en procesos

indeterminado.

2023 - 42 Trimestre

2023HAP66

En tramitacion
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Consejeria

Transformacion
Digital

selectivos, asi como del pago
de la tasa

Impacto

Calendario

Numero de
medida IGS

Situacion
actual

Hacienda,
Administraciones

Publicasy Reduccion de p!azos en 2023 - 42 Trimestre |2023HAP65 |En tramitacion
Transformacion procesos selectivos
Digital
Hac'?n,da’ ) Simplificacion de la
Administraciones . .2 . s
. tramitacion de la contratacion
Publicas y B menor mediante la 1.026.personas 2023 - 42 Trimestre |2023HAP64 | En tramitacion
Transformacion integracion de PICOS con usuarias
Digital otros sistemas corporativos.
Hacienda, Los érgan.ols de
Administraciones contratacion de la
. Simplificacion de la Administracion de la
Publicasy » tramitacion de la contratacion | Junta de Comunidades | 2023 - 22 Trimestre |2023HAP63 |Ejecutada
Transformacién publica de Castilla-La Mancha y
Digital sus organismos
auténomos
Personal con un grado
Hacienda, Automz.ati?acién de.I - discapacidad superior a
Administraciones | SKC9 procedimiento de jubilacion | un 65%, o un45%sisu |, Joyacire [2023HAPG2 | En tramitacion

Publicas y

voluntaria de trabajadores
con discapacidad.

discapacidad esta entre
las reconocidas en el Real
Decreto 1851/2009, de 4
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Consejeria

Transformacion
Digital

Impacto

de diciembre. A fecha
28/02/2023, 147
trabajadoras o
trabajadores, que,
voluntariamente, han
optado por dar este dato
a efectos del calculo de
retenciones en ndémina

Calendario

Numero de
medida IGS

Ll

Cagbilli - La- Mancha
—

Situacion
actual

Hacienda,
Administraciones
Publicas y
Transformacion
Digital

SIMO

Asistente para posibilitar la
presentacién por internet de
documentos privados
comprensivos de los hechos
imponibles autoliquidados en
relacidn con el ITPYAID y
desarrollar el sellado electrénico
de estos expedientes para evitar
el desplazamiento a nuestras
oficinas.

Particulares, empresas,
colaboradores sociales
en la aplicacién de los
tributos y empleados
publicos habilitados. La
medida se estima que
puede afectar en torno
a 11.000 documentos
privados al afo.

2023 - 22 Trimestre

2023HAP53

Ejecutada
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Consejeria

Hacienda,
Administraciones

Tramitacion electronica del
reconocimiento de trienios a

Impacto

Personal de nuevo
ingresoen la
Administracion de la
Junta de Comunidades
(Datos proxima
convocatoria de proceso
selectivo; 2332 que son
las plazas convocadas a

Calendario

Numero de
medida IGS

Ll

Cagbilli - La- Mancha

—-

Situacion
actual

Pdblicas y B SF32 solicitud del interesado, tras | empleo publico en 2023 - 42 Trimestre |[2023HAP60 |En tramitacion
Transformacion regularizacion de oficiode | Administracién General
Digital antigliedad (774 correspondientes a
la oferta de 2021, 490
incluidas en el proceso
de estabilizacién de
empleo y 1068
correspondiente a la
oferta de 2022
Cualquier persona
., fisica, juridica,
Incorporacion en el programa .
. colaborador social o
Hacienda, de ayuda del modelo 600 de .y
. . . e . empleado publico
Administraciones la identificacidn electrdnica s
Publi revia de los interesados o habilitado que
ublicasy SIMO P presente 2023 - 42 Trimestre |2023HAP51 |En tramitacion

Transformacion
Digital

empleados publicos
habilitados para la obtencién
de datos catastrales de
inmuebles.

autoliquidaciones del
modelo 600 y solicite la
obtencion de datos del
Catastro, mediante
identificacion, en los
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Consejeria

Impacto

programas de ayuda.
Se calcula en unos
130.00

Calendario

Numero de
medida IGS

Ll

Cagbills - La Mancha,
=
Situacion
actual

Hacienda,
Administraciones

Actualmente

Personal funcionario
de carrerade la

pibl en Tramitacion electrénica Administracién de la

ublicasy tramitacién |concurso permanente de . 2023 - 42 Trimestre |2023HAP58 |En tramitacion
Transformacion . . . Junta de Comunidades

I alta ficha funcionarios de Castilla-La Mancha
Digita IACI -
> (8084 trabajadores/as)

Hacienda,
A:(r::\?:is:raciones 5114, 5598,
Db SI12, SIOY, |Expediente electrénico

ublicas'y » SF11, SIGO, |derivado de procesos 2023 - 42 Trimestre |[2023HAP57 |En tramitacion
Transformacion SIXF, SEO5, |selectivos
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Consejeria

Hacienda,
Administraciones
Publicas y

Modificacién del programa de
ayuda del modelo 620 por la
transmisién de determinados
medios de transporte para
poder autoliquidar con el

Impacto

Cualquier persona,
empresa, colaborador
social y empleado
publico, que presente
autoliquidaciones y
documentacidn por la

Calendario

Numero de
medida IGS

Ll

Cagbilli - La- Mancha

—-

Situacion
actual

SIM3 . . 2023 - 22 Trimestre |2023HAP56 |Ejecutada

Transformacion programa de ayuda cualquier transmisiéon de un
Digital tipo de medio de transporte y de | yehiculo. Se estima

esta forma proceder a la que la medida puede

completa eliminacién del papel afectar potencialmente

preimpreso de este modelo 3 unas 2.500

autoliquidaciones.

Asistente para posibilitar la Particulares, empr.esas,

presentacién por internet de colaboradores sociales
Hacienda, documentos administrativos en la aplicacion de los
Administraciones comprensivos de los hechos tributos y empleados

ibli i ibl toliquidad Ublicos habilitados. ) .

Pdblicas y SIMO Imponibles autoliquidados en | P 2023 - 2¢ Trimestre |2023HAP54 | Ejecutada

Transformacion
Digital

relacidn con el ITPYAID y
desarrollar el sellado electrdnico
de estos expedientes para evitar
el desplazamiento a nuestras
oficinas.

La medida se estima
gue podria afectar a
unos 3.000
documentos
administrativos al afio.
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-

Numero de Situacion
medida IGS actual

Consejeria Impacto Calendario

Cualquier persona
fisica, juridica,
colaborador social o
Incorporacion en el programa | empleado publico

Hacienda, de ayuda del modelo 650 y habilitado que
Administraciones 651 de la identificacidon presente
Publicas y SIPS, SIP6 .electrénica previa de los autoliquidaciones de 9023 - 42 Trimestre | 2023HAPS2 | En tramitacion
Transformacion interesados o empleados los modelos 650 y 651
Digital publicos habilitados para la y solicite la obtencidn
obtencion de datos de datos del Catastro,
catastrales de inmuebles. mediante

identificacion, con
estos programas de
ayuda. Se calcula g

Hacienda, Sin ficha

., 614 trabajadores/as
Administraciones | SIACI Automatizacién ) /
PUbli (tramite de rocedimiento contratacion- con contrato laboral
dplicasy . oficio bor Spus ensién de fiios (total de los puestos 2023 - 42 Trimestre |2023HAP61 |En tramitacion
Transformacion . .p ., . P . J gue serdn objeto de
Digital modificacion | discontinuos. - modificacion)
de RPT) ’
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Consejeria

Cadigo
SIACI

Tramite

Impacto

Calendario

Ll

Cagbilli - La- Mancha

=%

Numero de
medida | Situacion actual
IGS

Implantacion electrdénica de
registro profesionales sanitarios

Profesionales sanitarios
de medicina, farmacia,

, . , 2023 - 1° .
Sanidad SLQ6 objetores de conciencia a realizar | enfermeriay psicologia 0 3 2023SANA48 | Ejecutada
., . .. . Trimestre
la prestacion de ayuda a morir en | clinica de la Castilla-La
castilla-la mancha Mancha
Inclusidn de la tramitacion de los
procedimientos en la aplicacion .
SM04 En el 2022 se tramitaron |2023 - 22
i inf Ati tién electréni 2023SAN49 | Ejecut
Sanidad MMO3 informatica de gestion electrdnica 929 expedientes Trimestre 023S 9| Ejecutada

de expedientes autorizacion y
traslado reses lidia sangradas
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Castilla-LaMancha

Consejeria

Cadigo

SIACI

Tramite

Impacto

Calendario

Ll

Cagbilli - La- Mancha

=%

Numero
de medida Situacion actual
IGS

Historia Clinica como fuente de
informacidén para la gestion

SESCAM farmacéutica y para la validacion 2024 - 12 Trimestre |2023SES73 | En tramitacion
de la facturacion de las oficinas de
farmacia
Habilitacién de la prescripcidon

SESCAM electrénica de Formulas 2023 - 42 Trimestre |2023SES74 | En tramitacion

Magistrales.
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