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ICDQ INFORME DE AUDITORIA

CARTAS DE SERVICIOS

1. DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: | DIARIO OFICIAL DE CASTILLA LA MANCHA ‘
Direccion | Avda. de Portugal 11 45071 Toledo ‘
|
|

Persona de contacto Marfa Victoria Martin Méndez | cargo | Jefade Senicio
Responsable del SIG Teléfono | 925266282 | Email | mvmartin@jccm.es

ALCANCE DEL CERTIFICADO:
(Centros y actividades a incluir
en el certificado)

DIARIO OFICIAL DE CASTILLA LA MANCHA

| Direccion

Para |  Diario Oficial de Castilla La Mancha | Avda. de Portugal 11 45071 Toledo
Servicio prestado por: |  Diario Oficial de Castilla La Mancha |

Normas UNE 93200:2008
Procesos y la documentacion/informacion documentada del sistema de gestion definida por la empresa.

Evaluar la adecuacion de la base documental del sistema definido por la empresa para la gestion de la calidad del servicio
Evaluar la idoneidad de la definicion de la calidad del servicio, planificacion de las medidas a realizar, métodos de medida
disponibles de la calidad del servicio y sus resultados

Evaluar el grado de cumplimiento con respecto a la norma UNE 93200 de cartas de servicios

Criterios de la auditoria

Objetivos de la auditoria

Fechas de la auditoria: ‘ 31 de octubre del 2024 ‘

Fechas de la auditoria cliente misterioso: ‘ ‘

Actividad realizada: ‘ Seguimiento 1 Norma/s de Referencia: UNE 93200:2008 ‘
EQUIPO AUDITOR: | Pertenece a la organizacion | N°jornadas/auditor |
Auditor | Angel Vela | IcDQ | 1 |
COORDINADOR/TECNICO DEL SERVICIO | cargo |

Nombre: | Maria Victoria Martin Méndez | Jefa de Servicio |
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2 — INFORME CLIENTE MISTERIOSO

Se ha verificado el acceso al Diario Oficial en la web https://docm.jccm.es/docm/, dentro de la web se ha verificado la disponibilidad para las personas usuarias de diario completo
mediante acceso por

Nam. 211

DOCM completo /A 4711 KB
[For |

Se ha verificado el acceso en varias fechas como por ejemplo:
ARO XLII Martes, 1 de octubre de 2024 Num. 190
SUMARIO

DOCM completo /A 3637 KB
m

|.- DISPOSICIONES GENERALES

Consejeria de Economia, Empresas y Emplec

Delegacién de Comp ias. Resolucién de 24/09/2024, de la Secretaria General, sobre delegacion de competencias en las personas titulares de las delegaciones provinciales. [NID 2024/7613]
<> A > 161KB [Ver detalle
| [V ] 31562

[IEN

Il.-AUTORIDADES Y PERSONAL

SITUACIONES E INCIDENCIAS

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacién Digital

Relacion de Puestos de Trabajo. Resolucion de 25/09/2024, de la Consejeria de Hacienda, Adminisiraciones Publicas y Transformacion Digital, por la que se modifica la Relacion de Puestos de Trabajo de personal
funcionario de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes. [NID 2024/7683]

<> A s

S5 o > 248 KB [Ver detalle] 31564
Relacion de Puestos de Trabajo. Resolucion de 25/09/2024, de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital. por la que se modifica la Relacion de Puestos de Trabajo de personal
funcionario de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital. [NID 2024/7684]

= ':J;‘ > 230 KB [Ver detalle] 31569
Relacién de Puestos de Trabajo. Resolucién de 26/098/2024, de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital, por la que se modifica la Relacién de Puestos de Trabajo de personal
funcionario de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes. [NID 2024/7712]

<> M 5240 KB [Ver detalle

m v 1 31573
OPOSICIONES Y CONCURSOS
Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacién Digital

Oposiciones. Resolucién de 24/09/2024, de Ia Direccién General de |a Funcidn Pablica, por la que se nombra personal funcionario de carrera y se adjudica destino definitivo a Ia persona aprobada, en el proceso
selectivo de estabilizacion de empleo temporal, mediante el sistema selectivo de concurso-oposicion de accesa libre, para el ingreso en la Escala Técnica de Prevencion de Riesgos Laborales, Especialidad Técnica, de
Ia Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. [NID 2024/7548]

<> A >193KB detall
B [Ver e] HETT


https://docm.jccm.es/docm/
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ARO XL Miércoles, 14 de agosto de 2024 Nam. 157

SUMARIO DOCM completo A 7170 KB

Il.-AUTORIDADES Y PERSONAL

SITUACIONES E INCIDENCIAS

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacién Digital

Notificaciones. Notificacion de 06/08/2024, de la Direccion General de la Funcién Publica, por la que se comunica. a la persona interesada, |a resolucién de esta direccion general por la que se remite la suspension de
contrato de trabajo. [NID 2024/6505]

|:|}f: > 143 KB [Ver detalle] 26475
OPOSICIONES Y CONCURSOS

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital

Oposiciones. Resolucion de 08/08/2024, de la Direccion General de la Funcion Publica, de personas aprobadas y relacion de plazas ofertadas para el sistema general de acceso de personas con discapacidad y por el
sistema general de acceso libre, en el proceso selectivo para el ingreso en el Cuerpo Superior, Especialidad Juridica, de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. [NID 2024/6536]

<> A
oy 7 483 KB [Ver detalle] 26476
Oposiciones. Resolucion de 08/08/2024, de la Direccion General de la Funcion Plblica, de personas aprobadas y relacion de plazas ofertadas para el sistema general de acceso de personas con discapacidad y por el
sistema general de acceso libre, en el proceso selectivo para el ingreso en el Cuerpo Técnico, Especialidad Gestion Administrativa, de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. [NID
2024/6537)

<> A
] 524 KB [Ver detalle] 26480

Oposiciones. Resolucion de 08/08/2024, de |a Direccidn General de la Funcién Publica, de la propuesta de contratacién y ofertas de destinos de las persenas aprobadas en el proceso selectivo para la cobertura con
caracter fijo por el sistema de promocién interna, sistema general de acceso de personas con discapacidad y sistema de acceso libre en la categoria profesional de Auxiliar de Enfermeria, de puestos cormespondientes a
la plantilla de personal laberal de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. [NID 2024/6538]

<y A
oy > 242 KB [Ver detalle] 26508

lI.- OTRAS DISPOSICIONES Y ACTOS

Institute de la Mujer de Castilla-La Mancha

Ayudas y Subvenciones. Resclucion de 05/08/2024, del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha, por la que se conceden ayudas para la sensibilizacion y prevencién de la trata de mujeres y nifias con fines de
explotacion sexual, asi como la atencién a mujeres victimas de trata con fines de explotacién sexual © mujeres en contexto de prostitucion en el afio 2024. [NID 2024/6494]

<> A

" 198 KB [Ver detalle] 26517

ANO XL Miércoles, 29 de mayo de 2024 MNam. 104

SUMARIO DOCM completo é 20800 KB
PRF

|.- DISPOSICIONES GENERALES

Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes
Ayudas y Subvenciones. Orden 83/2024, de 22 de mayo, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, por la que se modifica la Orden 85/2021, de 10 de junio, por la que se establecen las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones destinadas a la produccion de largometrajes en Castilla-La Mancha. [NID 2024/4272]

<>
oy 7 152 KB [Ver detalle] 16602

Ayudas y Subvenciones. Orden 84/2024, de 22 de mayo, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, por 1a que se modifica la Orden 139/2020, de 20 de agosto, por 1a que se establecen Ias bases reguladoras
para la concesion de subvenciones destinadas al desarrollo de proyectos de largometrajes en Castilla-La Mancha. [NID 2024/4273]

<> A >175KB detall
o [ver €] 16604

Ayudas y Subvenciones. Orden 85/2024, de 23 de mayo, de la Consejeria de Educacion, Culiura y Depories, por la que se modifica la Orden 247/2022, de 22 de diciembre, por la que se aprueban las bases
reguladoras para la concesion de ayudas para la realizacion de proyectos de investigacion cientifica y transferencia de tecnologia, cofinanciados por el Fondo Europeo de Desarrolio Regional, en el marco del Programa
Operativo Feder de Castilla-La Mancha 2021-2027. [NID 2024/4316]

<>
oy 7 202 KB [Ver detalle] 16605

Consejeria de Desarrcllo Sostenible

Ayudas y Subvenciones. Orden 86/2024, de 28 de abril, de |Ia Consejeria de Desarrello Sostenible, por la que se establecen Ias bases reguladoras de subvenciones para tratamientes selvicolas de mejora de masas en
resinacion y acondicionamiento de futuras masas de resinacion, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y se efectlia su convocatoria para 2024. Extractos BDNS (Identif.): 763173 y 763079
[NID 2024/4339]

<> A >
S g 7 OTOKE [Ver detalle] 16611

Caza. Orden 87/2024, de 24 de mayo. de la Consejeria de Desarrollo Sostenible, por la que se fijan los periodos habiles de caza y las vedas aplicables con caracter general a todo el temitorio de la comunidad auténoma
de Castilla-La Mancha para la temporada cinegética 2024-2025. [NID 2024/4343]

<> A >
S 7 287 KB [Ver detalle] 16639

Il.- AUTORIDADES Y PERSONAL

SITUACIONES E INCIDENCIAS
Consejeria de Desarrollo Sostenible

Notificaciones. Notificacién de 22/05/2024, de Iz Delegacion Provincial de Desamollo Sostenible de Toledo, por la que se acuerda dar publicidad al reintegro de némina negativa, al no haberse podido practicar la
natificacian personal en el Gltima domicilio conocido (expedientes 05/2024 y 06/2024). [NID 2024/4266]

<>
oy > T4 KB [Ver detalle] 16655

Se ha verificado el correcto funcionamiento del servicio de alertas con el alta y con la recepcién de alertas en relacion con la alerta definida
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3. CONCLUSIONES SOBRE LA CARTA DE SERVICIOS

EVALUACION DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA CARTA DE SERVICIOS

Adecuacion de estructura y Contenido: (corresponde a la carta publicada actualmente con fecha de resolucion 25/03/2024 y valida por un afio)
Se prestan los siguientes servicios:
- Ofrecer informacién.
Servicio de Publicaciones.
Servicio de Alertas

Las medidas de subsanacion, el seguimiento y la evaluacién, asi como la normativa descrita en la carta de servicios, es adecuada al objetivo de la carta de servicios.
Los datos de comunicacion, tanto interna y externa es adecuada, se llama a la participacion ciudadana y la descripcion de las gestiones y tramites, son correctos y adecuados.
La descripcion de los derechos y responsabilidades, son correctos, estan bien definidos y aclarados.

La carta de servicios del Diario Oficial de Castilla La Mancha se ajusta a la estructura marcada, incluyendo informacién sobre:
- El objeto de la carta de servicios
- Identifica claramente la organizacion y area, asi como los datos de contacto
- Relacion clara sobre los servicios prestados
- Relacion sobre los derechos y obligaciones
- Los diferentes medios de participacion ciudadana
Los compromisos adquiridos
Los mecanismos de comunicacion comunes a todos las areas y departamentos
Mecanismos para presentar iniciativas, quejas y sugerencias
Se incluye una clausula estandar en la carta de servicios sobre las medidas de subsanacion.
Medldas de subsanacion: En caso de incumplimiento, la persona titular de la Viceconsejeria de Administracion Local y Coordinacion Administrativa, se pondra en contacto con
usted en el plazo de 72 horas, por el medio que haya sefialado como preferente, para pedirle disculpas y explicarle las causas del incumplimiento y las medidas adoptadas para
subsanarlo. Seguimiento y evaluacion: los resultados de los indicadores establecidos para medir el cumplimiento de los compromisos de esta Carta de Servicios se pueden
consultar a través de la sede electrénica de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (https://www.jccm.es/. Estos resultados son evaluados anualmente.

Adecuacion de los compromisos definidos

Los compromisos adquiridos por el Diario Oficial de Castilla La Mancha son 20 en total.

La definicion de estos compromisos incluye objetivos e indicadores para su medicion perfectamente cuantificables.

Se evidencia un adecuado seguimiento de todos ellos, con periodicidad, trimestral, semestral y anual.

Los resultados del 2022 los tres primeros trimestres del 2023 se encuentran expuestos en la pagina web, accesible a través de la sede electrénica de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha (https://www.jccm.es/. En este seguimiento se incluye el compromiso adquirido y el resultado, a continuacion, se describen algunos ejemplos:

e  Compromiso 1.5. Ofrecer informacion sobre bisquedas en la Base de Datos, Cédigo Legislativo y Revista Juridica a las consultas realizadas en horario de atencién
al pablico. En el caso de que la consulta se reciba fuera de ese horario, se contestara el primer dia habil siguiente de atencion al pablico.

e  Compromiso 1.6. Ofrecer informacién sobre sistemas de publicaciones de anuncios y disposiciones a las consultas realizadas en horario de atencién al piblico. En
el caso de que la consulta se reciba fuera de ese horario, se contestara el primer dia habil siguiente de atencion al pablico.

e  Compromiso 2.2. Publicacién conjunta del extracto de convocatoria de subvenciones enviado por la Base de Datos Nacional de Subvenciones junto con el texto
integro de la misma remitido por el 6rgano competente de la Administracion de la Junta y sus organismos auténomos en el plazo maximo de 72 horas habiles desde
la recepcion de ambos en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha, salvo que el anunciante solicite un plazo superior.

e  Compromiso 3.2. Ofrecer ayuda sobre el funcionamiento de altas y bajas en el sistema de alertas (ya sea presencial, telefénica o a través de correo electrénico), en
horario de atencién al pablico. En el caso de que la consulta se reciba fuera de ese horario, se contestara el primer dia habil siguiente de atencién al pablico.

Se considera que los compromisos, que recogen en esta carta de servicios, toman en cuenta el sentimiento de la poblacién, son adecuados al servicio definido por el Diario
Oficial de Castilla La Mancha, dicho servicio es prestado, seguido y tratado de manera adecuada.

ASPECTOS POSITIVOS RELEVANTES

- Carta muy bien descrita.

- Implicacion del equipo.

- Normativa muy bien descrita.

- Descripcion de la comunicacion externa.

- Control adecuado a través de distintas herramientas.

- Trato muy amable, colectivo muy colaborador que facilitaba mucho la auditorfa.

- La claridad de los datos presentados y el conocimiento del proceso.

- El seguimiento de los datos de los indicadores de los compromisos, en los gue se han establecidos valores de alarma con distintos colores en los valores.
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AREAS DE MEJORA

COMENTARIOS/INCIDENCIAS

Nota 1: En las auditorias, se incluira en este apartado los cambios y motivos que han originado modificacion en la duracion de las auditorias.

Nota 2: Se incluirian comunicaciones relevantes realizas a ICDQ sobre problemas surgidos en la auditorfa.

4, ASISTENTES:

Reunién

NOMBRE ORGANIZACION CARGO inicial Reunién final Entrevistados

Maria Victoria Martin Méndez Diario Oficial de Castila Jefa de Servicio X X X
La Mancha

Lourdes Garcia Fuentes Diario Oficial de Castilla Jefa de Seccion Administrativa X X X
La Mancha

. Diario Oficial de Castilla . o

Yolanda Catillo Rocha La Mancha Jefe Negocio Administrativo X X X

Maria Teresa Gomez de Diario Oficial de Castilla » L

Agiiero Rodriguez Morcilla La Mancha Jefa de Seccion Administrativa X X X

| Angel Vela Comino | 1cDQ | Auditor Jefe X X
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5. CONTINUACION DEL PROCESO
INICIALES, SEGUIMIENTOS, RENOVACIONES

La informacién que se incluye a continuacion se encuentra recogida en el DOCUMENTO PRESTACION DEL SERVICIO DE CERTIFICACION DE SISTEMAS,
que se ha facilitado a su organizacion disponible en la web www.icdg.es

1. Laorganizacion recibira copia de este informe, habiéndose aclarado en la reunién final los hallazgos detectados.

2. Las No Conformidades incluidas en el informe son resultado de una investigacion de caracter muestral por lo que no se descarta la aparicion de
otras no conformidades o desviaciones en futuras auditorias.

3. Una vez recibido el presente informe la Organizacion debera enviar el plan de acciones correctivas (PAC) en el plazo maximo de 15 DIAS, ala
direccion de ICDQ siguiente:

e-mail: operaciones@icdg.es

4. ELINCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS DE ENVIO Y/O RESOLUCION, SIN AyTORIZACION EXPRESA DE ICDQ, PUEDEN DAR LUGAR A LA
NO _CONCESION DEL CERTIFICADO O RETIRADA DEL MISMO, DEBIENDOSE REALIZAR UNA AUDITORIA ESPECIAL PARA SU
RECUPERACION.

5. Paralas no conformidades que se hayan identificado en el informe de auditoria se deberan plantear en todos los casos el analisis de las causas
y la accién propuesta de las mismas. En el caso de Observaciones se debera de proponer acciones de subsanacion.

6.  Sila organizacion disiente del contenido de alguna de las no conformidades u observacion planteada por el Equipo auditor, podra presentar las
alegaciones que estime oportunas.

7. Tras la recepcion del correspondiente Plan de Acciones o alegaciones, el Comité de Certificacion de ICDQ procedera al analisis de este, pudiendo
solicitar nuevas evidencias si asi lo considera necesario y a la correspondiente toma de decisiones, comunicando la decision adoptada a la
organizacion.

CICLO DE CERTIFICACION

AUDITORIA DE PRIMER SEGUIMIENTO DESPUES DE CERTIFICACION INICIAL: Una vez certificada la organizacién, la auditoria correspondiente al
PRIMER SEGUIMIENTO, después de la certificacion inicial, en ningtn caso excedera los 12 meses desde la fecha de emisién del certificado.

La no realizacion de la auditoria en este plazo conllevara automaticamente la suspension temporal de la certificacion.

OTRAS AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO ANUALES: Para el resto de las auditorias de seguimiento anuales no podra aplazarse més de 2 meses, tomando
como referencia la fecha emisién del certificado y, en su caso en ciclos sucesivos, la fecha de renovacion del certificado.

AUDITORIAS DE RENOVACION: En el caso de auditorias de RENOVACION se recomienda realizarla 2 meses antes de la expiracion del certificado.

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO RENOVACION

Fechas acordadas: NOVIEMBRE 2024 NOVIEMBRE 2025 NOVIEMBRE 2026

La firma del informe supone el compromiso por parte de la organizacién de aceptar estas condiciones.
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6. INFORME DE HALLAZGOS DE LA AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION Y SU SITUACION DURANTE EL CICLO DE CERTIFICACION (2)

Apto Descripcion de los hallazgos s .
0
NONC 93200 (Desviaci6n y evidencias que la soportan) Anélisis de causas Acciones para resolver las causas
No se han detectado
OBS Descripcion de los hallazgos Acciones a desarrollar
No se han detectado

a ” - . - - . iy
Obs Observacion: Incumplimientos que suceden solamente en ocasiones puntuales o especificos de una de las cartas de servicios. Requieren propuesta de resolucion

NC No Conformidades. Incumplimientos relevantes sistematicos o que se producen en varias de las cartas de servicios. Requieren de analisis y propuesta de resolucion en el PAC en
todos los casos.
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