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Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacién Digital

Orden 38/2026,de 10 de marzo, de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion
Digital, mediante la cual se aprueba el sello electrénico de la direccién general competente en materia de
tesoreria, asi como su uso superpuesto al cédigo seguro de verificaciéon para la firma y emisiéon, de manera
automatizada, de documentos administrativos de constancia, se atribuyen las competencias que permiten
generar dichos documentos automatizados y se establece su contenido. [2026/1847]

El articulo 26 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas regula la emision de documentos publicos administrativos, entendiendo por estos los validamente expedidos
por los érganos de las Administraciones Publicas que deberan ser, ademas, emitidos por escrito a través de medios
electronicos.

El articulo 46 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion
y funcionamiento del sector publico por medios electronicos, define el documento administrativo electronico
como la informacion de cualquier naturaleza en forma electrénica, archivada en un soporte electrénico, segun un
formato determinado susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado admitido en el Esquema Nacional
de Interoperabilidad y normativa correspondiente, y que haya sido generada, recibida o incorporada por las
Administraciones Publicas en el ejercicio de su funciones sujetas a Derecho administrativo.

El articulo 45 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, regula la interoperabilidad
de la firma electronica, e indica que con la finalidad de favorecer la interoperabilidad y posibilitar la verificacion
automatica de la firma electrénica de los documentos electrénicos, cuando una Administracion utilice sistemas de
firma electrénica distintos de aquellos basados en certificado electrénico reconocido o cualificado, para remitir o
poner a disposicion de otros érganos, organismos publicos, entidades de Derecho Publico o Administraciones la
documentacion firmada electronicamente, podra superponer un sello electrénico basado en un certificado reconocido
o cualificado.

En el ambito autonémico el Decreto 12/2010, de 16 de marzo, por el que se regula la utilizacién de medios
electrénicos en la actividad de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, en su articulo
29 vy siguientes regula el documento administrativo electronico indicando que podran contener informaciéon de
cualquier naturaleza, archivar la misma en un soporte electrénico y disponer de los datos de identificacion que
permitan su individualizacion.

Actualmente la direccion general competente en materia de tesoreria emite, documentos administrativos de
certificacion, entre otros, por ejemplo los certificados de los pagos realizados y de las retenciones practicadas
en el Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas, dichos certificados, que se emiten en soporte electrénico,
son documentos administrativos que simplemente constatan la existencia de determinados pagos o retenciones
practicadas en procedimientos administrativos en los cuales se han producido los mismos, siendo en el seno de
dichos procedimientos donde los interesados pueden interponer los recursos que procedan en el supuesto de no
estar conformes con las cantidades efectivamente pagadas o retenidas, ya que contra los certificados emitidos
Unicamente cabria solicitar la correccion de errores materiales, de hecho o aritméticos que pudiera incorporar este,
tal y como establece el articulo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Hogafio los interesados en obtener dichos certificados presentan una solicitud electrénica por la plataforma de
tramitacion de la Administracion regional, que posteriormente es gestionada por empleados publicos que, accediendo
al sistema informatico de gestién econdmica, extraen los datos y confeccionan la certificacion en un soporte
electronico, que posteriormente es firmado electrénicamente por el titular del 6rgano competente en materia de
tesoreria y puesto en conocimiento del interesado. Con la presente norma se pretende implementar las Actuaciones
Administrativa Automatizadas (para lo sucesivo AAA), que deberian ser inmediatas para las certificaciones, mediante
la interconexion de la plataforma de tramitacion con la plataforma que gestiona el sistema informatico que contiene
los datos econdmicos y de identificacion fiscal, para generar y comunicar asi de manera automatica e inmediata el
certificado y ademas permitir la interoperabilidad de este.

En relacion con los documentos administrativos de certificacion, la Administracion regional carece de normativa
especifica al respecto que determine un contenido minimo comun transversal para todas las certificaciones
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sectoriales que emiten los distintos 6rganos directivos de las diferentes consejerias y organismos auténomos, por
ello la presente norma también debe establecer el contenido de los certificados que vayan a generarse ya que los
datos que se deban recoger en los mismos deberan extraerse de manera automatizada de los sistemas informaticos
que van a intervenir en su produccion.

El articulo 41 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, posibilita las denominadas AAA, definidas en su apartado primero,
como cualquier acto o actuacion realizada integramente a través de medios electronicos por una Administracion
Publica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no haya intervenido de forma directa un empleado
publico. Ademas, el apartado segundo del citado articulo dispone, que para las AAA debera establecerse previamente
el érgano u dérganos competentes, segun los casos, para la definicién de las especificaciones, programacion,
mantenimiento, supervision y control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de informacion y de su cédigo
fuente. Asimismo, se indicara el 6rgano que debe ser considerado responsable a efectos de impugnacion.

Finalmente el articulo 42 del mismo texto legal determina que en el ejercicio de la competencia de las AAA cada
Administracion Publica podra determinar que se utilice como sistema de firma electronica para este tipo de actuacion
administrativa, bien el sello electronico de administracion publica, 6rgano, organismo publico o entidad de derecho
publico, basado en certificado electrénico reconocido o cualificado, o bien un cédigo seguro de verificacion (para lo
sucesivo CSV) que permita en todo caso la comprobacion de la identidad del documento mediante el acceso a la
sede electronica correspondiente.

Nuestra Comunidad Auténoma regula en el articulo 16 del Decreto 12/2010, de 16 de marzo, las denominadas AAA,
estableciendo que las mismas requeriran la utilizacién de mecanismos de firma electronica denominados sellos
electronicos, y podran aplicarse, entre otros, para los actos de certificacion.

La creacioén de un sello electrénico, segun el Decreto 12/2010, de 16 de marzo, sera mediante orden de la consejeria
competente en materia de administracion electrénica y sociedad de la informacién, ya que asi lo establece el apartado
segundo de su articulo 16, que ademas regula el contenido de la orden de creacién, incluyendo la posibilidad de que
el sello se pueda emplear para garantizar la autenticidad y la integridad de un documento electrénico a través de su
superposicion al CSV con que se haya firmado.

El articulo 17 del citado decreto regula el sistema de CSV de documentos en las AAA, que vincularan al érgano firmante
siempre que sea posible la comprobacion de la integridad del documento mediante el acceso a la sede electronica.
Para la aplicacion de este procedimiento, el articulo en cuestidon establece que, es necesario su aprobacion mediante
orden de la consejeria responsable del procedimiento correspondiente, previo informe preceptivo y vinculante de la
consejeria competente en materia de administracién electrénica y sociedad de la informacion.

El Decreto 104/2023, de 25 de julio, por el que se establece la estructura organica y competencias de la Consejeria
de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital, atribuye a dicha consejeria el impulso, direccion
y coordinacion de la administracion electrénica, asi como la planificacion, direccion, gestiéon y seguimiento de las
actuaciones en materia de sociedad de la informacién, siendo por ello la consejeria competente no solo para aprobar
la orden que regule el uso del sello electronico, sino también para permitir el uso del CSV en la firma de AAA.

El Decreto 104/2023, de 25 de junio, también atribuye a la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y
Transformacion Digital, la competencia de la ordenacion de pagos de la administracion regional, que entre otras
tareas incluye la gestion de la tesoreria, que es ejecutada por la Direccion General de Politica Financiera, Tesoreria
y Coordinacion del Feder, a la que estd adscrita la unidad de la Tesoreria General, que es la responsable de
confeccionar los certificados, cuya tramitacion se automatiza mediante la presente orden; siendo por ello dicha
consejeria también la competente para aprobar la orden que permita el uso del CSV en dichos documentos
administrativos de constancia.

Finalmente el Decreto 56/2024, de 24 de septiembre, por el que se aprueban los estatutos de la Agencia de
Transformacion Digital de Castilla-La Mancha, adscribe la misma a la consejeria competente en materia de
digitalizacién y transformacién digital y asigna a la citada agencia la competencia para el impulso, direccion y
coordinacion de los programas y actuaciones dirigidos a la plena implantacion de la administracion electrénica, asi
como la implantacién, mantenimiento y evolucion de las soluciones técnicas que se adopten para su consecucion.

Mediante la firma con el CSV se garantiza la identificacion electronica del érgano firmante, asi como la integridad del
certificado emitido media AAA, pudiendo ademas verificarse su contenido mediante el acceso a la sede electronica
de la Administracion regional mediante un cédigo unico de identificacion. La superposicion del sello electrénico a
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dicho certificado garantiza la interoperabilidad del mismo en los términos establecidos en el articulo 45.2 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, en el articulo 21.3 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo y en el Real Decreto 4/2010,
de 8 de enero, por el que se aprueba el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electronica y permitira que los interesados puedan ejercer el derecho que les reconoce el articulo 53.1.d) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, en relacion con el articulo 28.2 del mismo texto legal, y asi no verse obligados a aportar
documentos que ya obren en poder de las Administraciones Publicas o hayan sido elaborados por éstas.

La presente orden consta de una parte expositiva y una parte dispositiva estructurada en siete articulos y una
disposicion adicional y otra final.

Los articulos regulan el objeto de la orden, crean el sello electrénico de la direccidon general competente en tesoreria,
concretan las AAA, definen el sistema de CSV, atribuyen competencias, definen el contenido de los certificados y
establecen el plazo de disponibilidad.

La parte dispositiva se completa con una disposicion adicional que habilita a la direccién general competente en
materia de tesoreria a que mediante resolucion implemente nuevas AAA de certificacion, y con una disposicion final
que determina el momento de entrada en vigor de la norma.

En la elaboracién de esta orden se han observado los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad
juridica, transparencia y eficiencia exigidos por el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Hay que manifestar que se cumple con el principio de proporcionalidad, toda vez que lo regulado en la presente
orden se ajusta al objetivo que pretende conseguirse, que no es otro que dotar a la Administracion regional de un
sistema que permita implementar las AAA para la tramitacion y emision de las certificaciones de pagos y retenciones
de IRPF. Asimismo, observa el principio de seguridad juridica ya que es coherente con el ordenamiento juridico
nacional y regional al regular lo exigido en la Leyes 39 y 40 de 2015, asi como en el Decreto autonémico 12/2010,
de 16 de marzo, asegurando su correcta incardinacion y congruencia con la regulacion vigente. Por lo demas en la
tramitacién de la norma no se han realizado tramites de participacion publica, por estar excepcionada de ellos, en
base a lo establecido en el articulo 133.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, al tratarse de una norma de contenido
organizativo.

Hay que afiadir que también cumple con los principios de necesidad y eficacia ya que viene a dar cumplimiento a
la legislacion anteriormente citada, siendo ademas el instrumento normativo adecuado para hacerlo. Finalmente
hay que indicar que no genera cargas administrativas adicionales, mas bien todo lo contrario, ya que simplemente
suprime la tramitacion por parte de funcionarios mediante la implementacion de las AAA lo que garantiza a su vez el
cumplimiento del principio de eficiencia.

En consecuencia, y en virtud de la potestad atribuida por el articulo 23.2.c) de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre,
del Gobierno y del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha, en relacion con el articulo 1.1) y n) y el articulo 3 del
Decreto 104/2023, se dicta la presente orden.

Articulo 1. Objeto.

El objeto de esta orden es la creacion del sello electronico de la direccién general competente en materia de
tesoreria, permitir su uso mediante su superposicion al CSV como sistema de firma para la emision de documentos
administrativos de constancia automatizados e inmediatos, atribuir las competencias que permiten implementar
dichos documentos automatizados y establecer el contenido estos.

Articulo 2. Creacion del sello electronico de la direccidon general competente en materia de tesoreria.

1. Se crea el sello electronico de la direccidon general competente en materia de tesoreria, basado en un certificado
electrénico cualificado, como sistema de firma electrénica para garantizar la interoperabilidad de las AAA de
documentos administrativos de constancia que tenga autorizados realizar dicha direccién general.

2. Las caracteristicas técnicas generales seran las derivadas del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de las Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, asi como del Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electronicos.

3. El sello podra ser validado a través de la direccion https://valide.redsara.es/
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4. El 6rgano competente responsable de la utilizacion del sello sera la direccién general competente en materia de
tesoreria.

Articulo 3. AAA de documentos administrativos de constancia de la direccion general competente en materia de
tesoreria.

1. La direccion general competente en materia de tesoreria emitira de manera automatizada los documentos
administrativos de constancia siguientes:

a) Certificado de pagos realizados por la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-la Mancha y sus
Organismos Autbnomos.

b) Certificado de retenciones practicadas por la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-la Mancha
y sus Organismos Autdbnomos por el Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas.

2. La firma de dichos certificados se hara mediante CSV, al cual superpondra el sello electrénico de la direccion
general competente en materia de tesoreria, que garantizara la interoperabilidad del certificado.

Articulo 4. Uso del sistema CSV como firma electrénica en las AAA de documentos administrativos de constancia de
la direccion general competente en materia de tesoreria.

1. EI CSV es el sistema de firma electrénica para las AAA de los documentos administrativos de constancia que
genera la direccion general competente en materia de tesoreria.

El CSV identifica e individualiza el documento administrativo producido, garantiza que ha sido generado por
la direccién general competente en materia de tesoreria, asi como su integridad mediante el acceso a la sede
electrénica de la Administracion regional.

2. EICSV es un cédigo, que se genera mediante un algoritmo criptografico, y se recoge en el documento administrativo
de constancia en el que se ha materializado la AAA, y vincula dicho documento con el érgano firmante del mismo.
Esta vinculacién se realiza a través del gestor de expedientes electronicos de la Administracion regional.

3. El gestor de expedientes electronicos custodiara el CSV, asi como los documentos administrativos de constancia
asociados al mismo, garantizando la integridad e inalterabilidad de estos.

4. La integridad de los documentos electronicos autenticados mediante CSV podra comprobarse mediante el acceso
a la sede electrénica de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (https://.jccm.es/viad)

Articulo 5. Organos competentes.

1. La Agencia de Transformacion Digital de Castilla-La Mancha, en relacién con las AAA indicadas en el articulo 3.1,
es el érgano competente de las siguientes materias técnicas:

- disefio informatico, programacién y mantenimiento.
- supervision técnica y control de calidad.
- auditoria del sistema de informacién y de su codigo fuente.

2. Corresponde a la direccion general competente en materia de tesoreria la definicion de las especificaciones vy el
contenido de los certificados.

3. Contra los certificados emitidos no cabe recurso administrativo alguno, sin perjuicio de las posibles rectificaciones
de los errores materiales, de hecho, o aritméticos que pudiera contener el mismo, cuya correccion corresponde a la
direccion general competente en materia de tesoreria.

Articulo 6. Contenido de los certificados.

1. Los certificados de pagos realizados incluiran el nombre y apellidos o denominacién social del perceptor, su
D.N.I., N.LLE. o N.I.F., el periodo temporal que abarca la certificacion que sera por meses y afios naturales y hasta el
dia de la solicitud, los pagos realizados, identificados por su importe expresado en cifras y por el concepto que figure
de los mismos en el sistema informatico de gestion econdmico-financiera de la Administracion regional.
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2. Los certificados de retenciones practicadas por el Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas seran unicos por
cada ejercicio fiscal, incluiran el afio de dicho ejercicio, asi como el nombre, apellidos y N.I.LF. o N.I.E. del perceptor,
las cantidades abonadas, las retenciones practicadas, ambas en cifras y la denominacion social de la entidad
pagadora, asi como su N.I.F.

3. A dichos certificados se incorporaran ademas los datos que exigen el articulo 26 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, el articulo 40 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre y los articulos 19 y 21 del Real Decreto 203/2021, de 30
de marzo.

Articulo 7. Plazo de disponibilidad del sistema de verificacion.

1. EI CSV estara disponible, a efectos de comprobacion, durante el plazo de vigencia del documento al que se aplique,
con un minimo de seis meses a contar desde su emisidn, salvo que con anterioridad se acuerde la destruccion de
este ultimo con arreglo a la normativa que resulte de aplicacién o por decisién judicial.

2. Una vez transcurrido el plazo sefialado en el apartado 1 o en cualquier otro supuesto en el que el documento no se
hallase disponible, desde el sitio web de respaldo se informara a las personas interesadas de esta circunstancia, asi
como, en su caso, del procedimiento a seguir para acceder al documento solicitado o a la resolucién administrativa
o judicial que, en su caso, hubiera autorizado su eliminacion

Disposicién adicional unica. Habilitacion.
Se faculta a la direccion general competente en materia de tesoreria para que, mediante resolucion, pueda establecer
nuevos documentos administrativos de constancia, asi como establecer o modificar el contenido de los certificados.
Dichas resoluciones seran objeto de publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.
Disposicion final unica. Entrada en vigor.
La presente orden entrara en vigor al mes de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.
Toledo, 10 de marzo de 2026
El Consejero de Hacienda, Administraciones Publicas

y Transformacion Digital
JUAN ALFONSO RUIZ MOLINA
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