IES Azuer
Consejeria de Educacién

SERVICIO N° 1: Despliegue de la oferta educativa

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

Numero de incidencias v <=
detectadas relacionadas
con la convivencia.

que la media de los Media Cursos anteriores:
altimos afos. Curso 15/16:

Padres/Madres: 4,00
Profesorado: 3,44

1. Mantener un ambiente que
favorezca y respete la
convivencia entre los miembros

i : . . PAS: 3,48
de Ia_1 comunidad educativa, y e Grado de satisfaccion de v Promedio mayor que 3 en Alumnado: 3,78
permita el correcto desarrollo los sectores de la :
: . escalade 1 ab. ESO: 3,85
personal. comunidad educativa. Bach: 3.60
Ciclos: 3,90

Satisfaccion Global: 3,65
2. Desplegar la oferta educativa
segun lo establecido en el v

Sistema de Gestion de la calidad  ° f;gﬂlitr(r)]?ear?to Cgﬁ m?t?;?:a:g?éimo oor deenti da:g Si conforme a la Auditoria llevada
conforme a los requisitos de la - o ) . a cabo por AENOR el 15 de
norma internacional UNE EN Ul BIELeTel (B TEEpa B Octubre de 2015
1SO 9001:2000.
3. Realizar el seguimiento periddico e Porcentaje de UD 3085 UD impartidas
y la  revision de las impartidas sobre . sobre
programaciones didacticas. previstas. Al B & B0 3185 UD previstas
(96,87%)

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 15/16 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion

SERVICIO N° 2: Informacion y registro

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

4. Planificar y desarrollar sesiones

informativas para los colegios e e Porcentaje de Centros v~ Al menos el 60% de los

8/8 (100%)

IES del entorno. que participa. centros invitados.
> :\Q?onrtr?lr;izén gggl:;:\llzallga ofer:;1 e [Informacion ¥ Antes de la preinscripcion de Si a través de la pagina web del
educativa actualizada cada una de las ensefianzas Centro i
' ' ofertadas.
6. Notificacion al alumnado de la e NUmero de  alumnos
r,e CEpC'or.] _en el Centro de los avisados de la v 100%. 100%
titulos oficiales. iy
recepcion.
o VIENIEEED - (ERes e e e Plazo de expedicion. v’ 2 dias lectivos. Menos de 2 dias

certificados.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 15/16 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion

SERVICIO N° 3: Orientacion

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

8. Incluir en el horario de todo el
profesorado tiempo de atencion e Horas disponibles. v Al menos una por profesor. 100%
personalizada a las familias.

9. Informar al alumnado y a sus
familias de aquellos aspectos
relacionados con la orientacion e Reuniones
académica y profesional, vy ; : Y v El1100% de las planificadas. = 100%
. . . entrevistas realizadas.
proporcionar la  informacion
necesaria para el seguimiento
individual del alumno.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 15/16 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion

SERVICIO N° 4: Formacion en centros de trabajo

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

10. Adecuacion de perfiles empresa- e Grado de satisfaccion v~ Al menos el 70% de alumnos = 100% Empresas Ciclos:

alumnado del alumnado y de las y entidades encuestadas = 100% Empresas Form. Bésica:
' entidades valoran con promedio >=3 100 % Alumnos Ciclos:
colaboradoras. enescaladelab. 100% Satisfaccion Global:

11. Asegurar el apoyo continuo al e Visitas periddicas de

alumno que se encuentra en seguimiento del tutor v~ Al menos el 80% de visitas 100% de los tutores realizan mas
practicas. del Centro a las realizadas sobre las previstas. = del 80% de las visitas programadas
empresas.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 15/16 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



12.

13.

IES Azuer
Consejeria de Educacion

SERVICIO N° 5: Atencidn al alumnado con necesidades especiales

COMPROMISOS

Asegurar que cada alumno con
necesidades educativas especiales
dispone de una adaptacion
curricular y atencion
individualizada acorde con sus
caracteristicas.

Realizar el seguimiento de las
adaptaciones curriculares.

INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

e Alumnado con
necesidades educativas v~ 100%. 100%
especiales atendido.

v" Al menos trimestralmente se = Revision mensual en la Reuniones

Revision periodica revisa lo programado. de Orientacion

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 15/16 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion R ﬁ

m liiNet g
e —— Empresa
Registrada

SERVICIO N° 6: Desarrollo de actividades extracurriculares

NIVEL DE

COMPROMISOS INDICADORES ACEPTACION NIVEL OBTENIDO
14. Planificar y desarrollar
actividades que fomenten la e Porcentaje de  actividades
interacciéon del alumnado con su realizadas  frente a las v° Al menos el 70%. 35/40 (87,50%)
entorno proximo. programadas.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 15/16 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion R &

I:Net g
e ———— Empresa
Registrada

SERVICIO N° 7: Formacion del personal del centro

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO
- ., . Porcentaje de
15. Facilitar la formacion continua ° . : . _ 0
del personal del Centro. dest.ln.atarlos aue Al menos el 50%. AL [REElIEREE: 618 (D)
participa en la
formacion.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 15/16 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion R &

I:Net g
e ———— Empresa
Registrada

SERVICIO N° 8: Biblioteca

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

16. Facilitar la consulta y el
préstamo de los fondos
bibliograficos del Centro.

v" Aumentar en un 5% el Curso 14/15: 455

e NuUmero de libros prestados. numero ole préstamos, Curso 15/16: 422 (V/7,3%)
respecto al afio anterior.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 15/16 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacién

SERVICIO N° 1: Despliegue de la oferta educativa

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

Nimero de incidencias v <=

detectadas relacionadas con que la media de los Media Cursos anteriores: 122

. X . altimos afos. Curso 13/14: 169
1. Mantener un ambiente que la convivencia.
favorezca 'y respete la Padres/Madres: 3,61
convivencia  entre los Profesorado: 3,36
miembros de la comunidad . . PAS: 3,78
educativa, y permita el e Grado de satisfaccion de_ los Promedio mayor que 3 en Alumnado: 3,42
correcto desarrollo BT de la comunidad escalade 1 ab. ESO: 3,51
personal. gl Bach: 3,29
Ciclos: 3,42
Satisfaccion Global: 3,54
2. Desplegar la oferta
educativa segun lo
establecido en el Sistema de v" Mantenimiento de la

Si conforme a la Auditoria llevada
a cabo por AENOR el 14 de

e Auditorias de seguimiento

. o certificacion  por entidad
con valoracion positiva.

independiente.

Gestion de la calidad
conforme a los requisitos de

la norma internacional Noviembre de 2014
UNE EN 1SO 9001:2000.
3. Realizar el seguimiento . . .
s S e Porcentaje de UD impartidas
periodico y la revision de las sobre previstas. v Al menos el 80%. (98,09%)

programaciones didacticas.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 14/15 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



COMPROMISOS

Planificar y desarrollar
sesiones informativas para
los colegios e IES del
entorno.

Mantener actualizada la
informacién sobre la oferta
educativa.

Notificacion al alumnado de
la recepcion en el Centro de
los titulos oficiales.

. Tramitaciéon rapida de los
certificados.

IES Azuer

Consejeria de Educacion

SERVICIO N° 2: Informacion y registro

INDICADORES

Porcentaje de Centros que
participa.

Informacidn actualizada.

NUmero de alumnos avisados

de la recepcion.

Plazo de expedicion.

NIVEL DE ACEPTACION

v

v

v

Al menos el 60% de los
centros invitados.

Antes de la preinscripcion de
cada una de las ensefianzas
ofertadas.

100%.

2 dias lectivos.

NIVEL OBTENIDO

8/8 (100%)

Si a través de la pagina web del
Centro
(Que se ha modificado este afio)

100%

Menos de 2 dias

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 14/15

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacién

SERVICIO N° 3: Orientacion

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

8. Desarrollar sesiones de

orientacion académica vy . . v Al menos el 90% de las 0
profesional para los ° SISO (A (20 planificadas. LigAlel (e
distintos grupos del Centro.

9. Incluir en el horario de todo
d) PIUCSUELD WEmE 6 e Horas disponibles. v Al menos una por profesor. 100%

atencion personalizada a las
familias.

10. Informar al alumnado y a
sus familias de aquellos
aspectos relacionados con la
orientacion académica y e Reuniones y entrevistas
profesional, y proporcionar realizadas.
la informacion necesaria
para el seguimiento
individual del alumno.

v' ElI 100% de las planificadas. = 100%

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 14/15 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



COMPROMISOS

IES Azuer
Consejeria de Educacién

SERVICIO N° 4: Formacion en centros de trabajo

INDICADORES

NIVEL DE ACEPTACION

m liiNet g
Empresa
Registrada

NIVEL OBTENIDO

11. Adecuacién  de
empresa-alumnado.

perfiles

12. Asegurar el apoyo continuo
al alumno que se encuentra
en précticas.

Grado de satisfaccion del
alumnado y de las entidades
colaboradoras.

Visitas periodicas de
seguimiento del tutor del
Centro a las empresas.

v Al menos el 70% de alumnos

y entidades encuestadas
valoran con promedio >=3
enescaladelab.

v Al menos el 80% de visitas

realizadas sobre las previstas.

100% Empresas Ciclos:
100% Empresas PCPI:
100 % Alumnos Ciclos:
100% Satisfaccion Global:

100% de los tutores realizan mas
del 80% de las visitas programadas

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 14/15

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion

SERVICIO N° 5: Atencidn al alumnado con necesidades especiales

COMPROMISOS

13. Asegurar que cada alumno

14.

con necesidades educativas
especiales dispone de una
adaptacion  curricular 'y
atencion individualizada
acorde con sus caracteris-
ticas.

Realizar el seguimiento de
las adaptaciones
curriculares.

INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

e Alumnado con necesidades
educativas especiales v 100%. 100%
atendido.

v" Al menos trimestralmente se = Revision mensual en la Reuniones

Revision periodica revisa lo programado. de Orientacion

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 14/15 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion R ﬁ

m liiNet g
e —— Empresa
Registrada

SERVICIO N° 6: Desarrollo de actividades extracurriculares
NIVEL DE

COMPROMISOS INDICADORES ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

15. Planificar y desarrollar

actividades que fomenten la e Porcentaje de actividades
interaccion del alumnado con realizadas frente a las v~ Al menos el 70%. 41/51 (80,39%)
su entorno proximo. programadas.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 14/15 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion R &

I:Net g
e ———— Empresa
Registrada

SERVICIO N° 7: Formacion del personal del centro

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

16. Facilitar la  formacién
continua del personal del e Porcentaje de destinatarios < Al menos el 50% Act. Realizadas: 8/8 (100 %)
Centro. que participa en la formacion. '

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 14/15 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion R &

I:Net g
e ———— Empresa
Registrada

SERVICIO N° 8: Biblioteca

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

17. Facilitar la consulta y el
préstamo de los fondos
bibliograficos del Centro.

v" Aumentar en un 5% el curso 13/14- 375

e NuUmero de libros prestados. numero ole préstamos, Curso 14/15: 455 (A 21%)
respecto al afio anterior.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 14/15 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



COMPROMISOS

1. Mantener un ambiente que

favorezca y respete la
convivencia entre los
miembros de la comunidad
educativa, y permita el
correcto desarrollo
personal.

2. Desplegar la oferta
educativa segun lo
establecido en el Sistema de
Gestion de la calidad
conforme a los requisitos de
la norma internacional
UNE EN ISO 9001:2000.

3. Realizar el seguimiento
periddico y la revision de las
programaciones didacticas.

IES Azuer
Consejeria de Educacién

SERVICIO N° 1: Despliegue de la oferta educativa

INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

Ndmero de incidencias
detectadas relacionadas con
la convivencia.

Media Cursos anteriores: 187
Curso 12/13: 173

Padres/Madres: 4,12
Profesorado: 3,52

v’ <= que la media de los
ultimos afos.

Grado de satisfacciéon de los . FIASE Ee
sectores de la  comunidad v" Promedio mayor que 3 en Alumnado: 3,48
educativa escalade 1ab. ESO: 3,49
' Bach: 3,14
Ciclos: 3,82

Satisfaccion Global: 3,69

v Mantenimiento de la
certificacion  por  entidad
independiente.

Si conforme a la Auditoria Illevada
a cabo por AENOR los dias 22 y
23 de Octubre de 2012

Auditorias de seguimiento
con valoracion positiva.

Porcentaje de UD impartidas

sobre previstas. v Al menos el 80%. (97,00%0)

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 12/13

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



COMPROMISOS

Planificar y desarrollar
sesiones informativas para
los colegios e IES del
entorno.

Mantener actualizada la
informacién sobre la oferta
educativa.

Notificacion al alumnado de
la recepcion en el Centro de
los titulos oficiales.

. Tramitacion rapida de los
certificados.

IES Azuer

Consejeria de Educacion

SERVICIO N° 2: Informacion y registro

INDICADORES

Porcentaje de Centros que
participa.

Informacién actualizada.

NuUmero de alumnos avisados

de la recepcion.

Plazo de expedicion.

NIVEL DE ACEPTACION

v

v

v

Al menos el 60% de los
centros invitados.

Antes de la preinscripcion de
cada una de las ensefianzas
ofertadas.

100%.

2 dias lectivos.

NIVEL OBTENIDO

8/8 (100%)

Si a través de la pagina web del
Centro

100%

Menos de 2 dias

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 12/13

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacién

SERVICIO N° 3: Orientacion

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

8. Desarrollar sesiones de

orientacion académica vy . . v Al menos el 90% de las 0
profesional para los ° Sesiones realizadas. olanificadas. 154/165 (93,33%)
distintos grupos del Centro.

9. Incluir en el horario de todo
d) PUCSUERD WEmED 6 e Horas disponibles. v Al menos una por profesor. 100%

atencion personalizada a las
familias.

10. Informar al alumnado y a
sus familias de aquellos
aspectos relacionados con la
orientacion académica y e Reuniones y entrevistas
profesional, y proporcionar realizadas.
la informacion necesaria
para el seguimiento
individual del alumno.

v' ElI 100% de las planificadas. = 100%

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 12/13 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion

SERVICIO N° 4: Formacion en centros de trabajo

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

100% Empresas Ciclos:

v 0
11. Adecuaciéon de perfiles e Grado de satisfaccion del A IEES € 095 €3 ElImneE 100% Empresas PCPI:

empresa-alumnado.

12. Asegurar el apoyo continuo
al alumno que se encuentra
en practicas.

13. Realizar el seguimiento de
la insercion laboral del
alumnado.

alumnado y de las entidades
colaboradoras.

Visitas periddicas de
seguimiento del tutor del
Centro a las empresas.

Grado de insercion laboral y
continuidad con la formacion

y entidades encuestadas
valoran con promedio >=3
enescaladelab.

Al menos el 80% de visitas
realizadas sobre las previstas.

Al menos el 70% del
alumnado de FP consigue
empleo en 6 meses o
continda estudios.

100 % Alumnos Ciclos:
100 % Alumnos PCPI:
100% Satisfaccion Global:

100% de los tutores realizan mas
del 80% de las visitas programadas

38%

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 12/13

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion

SERVICIO N° 5: Atencidn al alumnado con necesidades especiales

COMPROMISOS

14. Asegurar que cada alumno

15.

con necesidades educativas
especiales dispone de una
adaptacion  curricular 'y
atencion individualizada
acorde con sus caracteris-
ticas.

Realizar el seguimiento de
las adaptaciones
curriculares.

INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

e Alumnado con necesidades
educativas especiales v 100%. 100%
atendido.

v" Al menos trimestralmente se = Revision mensual en la Reuniones

Revision peritdica revisa lo programado. de Orientacion

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 12/13 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer

e = . , .z AENOR
T e\ Consejeria de Educacion R
L S ™ S e @ Net g
I.E.S. AZUER i Reg[xstrada W

SERVICIO N° 6: Desarrollo de actividades extracurriculares
NIVEL DE

COMPROMISOS INDICADORES ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

16. Planificar y desarrollar

actividades que fomenten la e Porcentaje de actividades
interaccién del alumnado con realizadas frente a las v Al menos el 70%. 36/62 (58,06%)
su entorno préximo. programadas.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 12/13 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion ﬁ i_ﬁ

— e —————— Empresa
Registrada
T

SERVICIO N° 7: Formacion del personal del centro

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

17. Facilitar la  formacién
continua del personal del e Porcentaje de destinatarios < Al menos el 50% Act. Realizadas: 8/8 (100 %)
Centro. que participa en la formacion. ’

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 12/13 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion ﬁ i_ﬁ

— e —————— Empresa
Registrada
T

SERVICIO N° 8: Biblioteca

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

18. Facilitar la consulta y el
préstamo de los fondos
bibliograficos del Centro.

v" Aumentar en un 5% el curso 11/12: 223

e Numero de libros prestados. ndmero ole préstamos, Curso 12/13: 251 (A 12,50%)
respecto al afio anterior.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 12/13 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion

SERVICIO N° 1: Despliegue de la oferta educativa

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

1°. Numero de incidencias v Reducir el numero de Curso 09/10: 197 (V17%)

. detecta@as rglacionadas con incidencias. con relacion al Curso 10/11: 168 (V 15%)
1. Mantener un ambiente que la convivencia. curso anterior. Curso 11/12: (194 A15%)
favorezca y  respete  la Padres/Madres: 4,07
convivencia entre . los Profesorado: 3,68
mtembf’os de la comt.mldad ) . y PAS: 3,70
educativa, y permita el 2°. lGrado S c}e v Promedio mayor que 3 en Alumnado: 3,65
correcto desarrollo os  sectorss  de a escalade 1 a 5. ESO: 3,70
personal. comunidad educativa. Bach: 3,72
Ciclos: 3,52

Satisfaccion Global: 3,78
2. Desplegar la oferta

educativa segun lo
. . v ..

estab.lfz cido en el Slstemt.z L 3°.  Auditorias de seguimiento Mar.ltemrr.l}ento e . & Si conforme a la Auditoria llevada
Gestion de la calidad o . certificacion por entidad .

o s ok con valoracion positiva. e a cabo por AENOR los dias 17 y
conforme a los . ' 18 de Octubre de 2011
la norma internacional
UNE EN IS0 9001:2000.

st Rea.lfz‘.” il s.egl’umdtel;to 4°.  Porcentaje de UD

periogico y ca revision de tas impartidas sobre previstas. v Al menos el 80%. (96,00%)

programaciones diddcticas.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 11/12 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion

SERVICIO N° 2: Informacion y registro

COMPROMISOS NIVEL DE ACEPTACION

4. Planificar 'y desarrollar
sesiones informativas para 5°.
los colegios e IES del
entorno.

5. Mantener

INDICADORES NIVEL OBTENIDO

v Al menos el 60% de los
centros invitados.

Porcentaje de Centros que o
participa. 8/8 (100%)

gessiic da e v" Antes de la preinscripcion de

informacion sobre la oferta

Si a través de la pagina web del

. 6°. Informacion actualizada. cada una de las ensefanzas
educativa. Centro
ofertadas.
. Notificacion al alumnado de
1 7°. Numero de alumnos
la recepcion en el Centro de u u v 100%. 100%
los titulos oficiales. avisados de la recepcion.
LRI P (12 U05 8°.  Plazo de expedicion. v 2 dias lectivos. Menos de 2 dias

certificados.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 11/12

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion

SERVICIO N° 3: Orientacion

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

8. Desarrollar  sesiones de
o .y r e ‘/ 0,
orlenttfcwn académica y 9°.  Sesiones realizadas. Al menos dl S @9 L 148/155 (95,48%)
profesional para los planificadas.

distintos grupos del Centro.

9. Incluir en el horario de todo
el profesorado tiempo de 10°
atencion personalizada a las
familias.

. Horas disponibles. v" Al menos una por profesor. 100%

10. Informar al alumnado y a
sus familias de aquellos
aspectos relacionados con la
orientacién académica y 11°. Reuniones y entrevistas E1100% de las planificadas. | 100%
profesional, y proporcionar realizadas. '
la informacion necesaria
para el seguimiento
individual del alumno.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 11/12 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



11. Adecuacion de

COMPROMISOS

perfiles
empresa-alumnado.

12. Asegurar el apoyo continuo

13.

14.

al alumno que se encuentra
en prdcticas.

Realizar el seguimiento de
la insercion laboral del
alumnado.

Facilitar a las empresas que
lo soliciten informacion del
alumnado titulado para
cubrir sus demandas de
empleo.

12°.

13°.

14°.

15°.

IES Azuer

Consejeria de Educacion

SERVICIO N°4: Formacion en centros de trabajo

INDICADORES

Grado de satisfaccion del
alumnado y de las
entidades colaboradoras.

Visitas  periddicas  de
seguimiento del tutor del
Centro a las empresas.

Grado de insercion laboral
y continuidad con la
formacion

Listados de candidatos/as
remitidos por el Centro.

NIVEL DE ACEPTACION

v Al menos el 70% de alumnos

y entidades encuestadas
valoran con promedio >=3
enescalade 1as.

Al menos el 80% de visitas
realizadas sobre las previstas.

Al menos el 70% del
alumnado de FP consigue
empleo en 6 meses o
continta estudios.

El 100% de las demandas de
candidatos son atendidas.

NIVEL OBTENIDO

100% Empresas Ciclos:
100% Empresas PCPI:

100 % Alumnos Ciclos:

100 % Alumnos PCPI:
100% Satisfaccion Global:

100% de los tutores realizan mas
del 80% de las visitas programadas

25,9 %

100% de las solicitudes recibidas
han sido atendidas.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 11/12

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion

SERVICIO N° 5: Atencion al alumnado con necesidades especiales

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

15. Asegurar que cada alumno 16°. Alumnado con necesidades

con necesidades educativas educativas especiales v 100%. 100%
especiales dispone de una atendido.
adaptacion  curricular y
atencion individualizada
acorde con sus carac- 17°. Plazo de elaboracion de las En el mes siguiente a la

, . ., . Dentro del plazo
teristicas. adaptaciones. deteccion de la necesidad.

16. Realizar el seguimiento de

las adaptaciones
curriculares.

18°.

Revision periddica.

Al menos trimestralmente se
revisa lo programado.

Revision mensual en la Reuniones
de Orientacion

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 11/12

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer

Consejeria de Educacion

s  ———————— Empresa

AENOR

m
Registrada

SERVICIO N° 6: Desarrollo de actividades extracurriculares

COMPROMISOS

INDICADORES

NIVEL DE
ACEPTACION

NIVEL OBTENIDO

17. Planificar y desarrollar
actividades que fomenten la
interaccion del alumnado con
su entorno proximo.

18. Fomentar la formacion en
valores y  facilitar la
adquisicion de competencias
basicas del alumnado que
permitan su desarrollo
personal y educacion social.

19. Aplicar el principio de
sostenibilidad medioambiental
en la gestion del Centro y en
los  programas educativos,
optimizando los recursos y el
reciclaje de los residuos.

20. Fomentar la formacion del
alumnado en idiomas y
tecnologias de la informacion y
la com.

19°.

20°.

21°.

22°.

23°.

Porcentaje de actividades
realizadas frente a las
programadas.

Numero de actividades dirigidas
hacia la formaciéon en temas
transversales: la paz, la
convivencia, la vida saludable,
los deportes, la interculturalidad,
etc.

Num. de acciones para conseguir
una gestion  sostenible del
Centro mediante activ. que

fomenten el ahorro energético y
la reutilizacion de los productos.

Porcentaje de alumnos que cursa
dos idiomas

Porcentaje de alumnos que

utiliza TIC.

Al menos el 70%.

Al menos 3 por
trimestre.

Al menos 2 por
trimestre.

Al menos el 20%.

Al menos el 60%.

43/57 (75,44 %)

1° Trimestre: 4
2° Trimestre:
3° Trimestre: 3

W

1° Trimestre: 3
2° Trimestre:
3° Trimestre: 4

[98)

138/389 (35,89%)

100,00%

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 11/12

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacion

SERVICIO N° 7: Formacion del personal del centro

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

21. Facilitar la  formacion
continua del personal del
Centro.

24°. Porcentaje de destinatarios
que participa en la ¥ Al menos el 50%.
formacion.

Act. Realizadas: 8/8 (100 %)

SERVICIO N° 8: Biblioteca

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

22. Facilitar la consulta y el
préstamo de los fondos 25°. Numero de libros
bibliogrdficos del Centro. prestados.

v Aumentar en un 5% el Curso09/10: 163
nimero  de  préstamos, Curso 10/11: 255
respecto al afio anterior. Curso 11/12: 223 (V 87,50%)

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 11/12 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



COMPROMISOS

1. Mantener un ambiente que

favorezca y respete la
convivencia entre los
miembros de la comunidad

educativa, y permita el
correcto desarrollo
personal.

Desplegar la oferta
educativa segun lo

establecido en el Sistema de
Gestion de la calidad
conforme a los requisitos de
la  norma internacional
UNE EN ISO 9001:2000.

Realizar el seguimiento
periddico y la revision de las
programaciones didacticas.

1°.

2°,

3°.

40,

IES Azuer

Consejeria de Educacién

SERVICIO N° 1: Despliegue de la oferta educativa

INDICADORES

NUumero de incidencias
detectadas relacionadas con
la convivencia.

Grado de satisfaccion de
los sectores de la
comunidad educativa.

Auditorias de seguimiento
con valoracion positiva.

Porcentaje de ubD
impartidas sobre previstas.

NIVEL DE ACEPTACION
v Reducir el

ndmero de
incidencias con relacion al
curso anterior.

Promedio mayor que 3 en
escalade 1l ab.

Mantenimiento de la
certificacion por entidad
independiente.

v" Al menos el 80%.

NIVEL OBTENIDO

Curso 08/09: 238
Curso 09/10: 197 (V17%)

Curso 10/11: 168 (V15%)
Padres/Madres: 3,84
Profesorado: 3,85
PAS: 3,39
Alumnado: 3,58

ESO:3,61

Bach: 3,75

Ciclos: 3,35
Satisfaccion Global: 3,67

Si conforme a la Auditoria llevada
a cabo por AENOR los dias 21 y
22 de Octubre de 2.010

3662,1/3814 (96,00%)

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 10/11

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacién

SERVICIO N° 2: Informacion y registro

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

4. Planificar y desarrollar
sesiones informativas para
los colegios e IES del
entorno.

5. Mantener actualizada la
informacién sobre la oferta 6° Informacidn actualizada.

5°.  Porcentaje de Centros que v~ Al menos el 60% de los
participa. centros invitados. 8/8 (100%)

v" Antes de la preinscripcion de

~ Si a través de la pagina web del
cada una de las ensefianzas

educativa. ofertadas. Centro
6. Notificacion al alumnado de _, .
- 7°. NOmero  de  alumnos
la recepcion en el Centro de : | 1z V' 100%. 0
los titulos oficiales. avisados de la recepcion. 100%
7. Tramitacion rapida de los 8. Plazo de expedicion. 2 dias lectivos Menos de 2 dias

certificados.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 10/11 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



COMPROMISOS

8. Desarrollar sesiones de
orientacion académica vy
profesional para los

distintos grupos del Centro.

9. Incluir en el horario de todo
el profesorado tiempo de
atencioén personalizada a las
familias.

10. Informar al alumnado y a
sus familias de aquellos
aspectos relacionados con la
orientacion académica vy
profesional, y proporcionar
la informacion necesaria
para el seguimiento
individual del alumno.

9°.

10°.

11°.

IES Azuer
Consejeria de Educacién

SERVICIO N° 3: Orientacion

INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

. ) v' Al menos el 90% de las
Sesiones realizadas. e
planificadas.

125/137 (91,24%)

Horas disponibles. v Al menos una por profesor.

100%

Reuniones y entrevistas

: v' El 100% de las planificadas.
realizadas.

100%

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 10/11

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



11.

12.

13.

14.

COMPROMISOS

Adecuacion  de
empresa-alumnado.

perfiles

Asegurar el apoyo continuo
al alumno que se encuentra
en practicas.

Realizar el seguimiento de
la insercion laboral del
alumnado.

Facilitar a las empresas que
lo soliciten informacién del
alumnado titulado para
cubrir sus demandas de
empleo.

12°.

13°.

140,

15°.

IES Azuer

Consejeria de Educacién

SERVICIO N° 4: Formacién en centros de trabajo

INDICADORES

Grado de satisfaccion del
alumnado y de |las
entidades colaboradoras.

Visitas  periddicas  de
seguimiento del tutor del
Centro a las empresas.

Grado de insercién laboral
y continuidad con la
formacion

Listados de candidatos/as
remitidos por el Centro.

NIVEL DE ACEPTACION

v

Al menos el 70% de alumnos
y entidades encuestadas
valoran con promedio >=3
enescaladelab.

Al menos el 80% de visitas
realizadas sobre las previstas.

Al menos el 70% del
alumnado de FP consigue
empleo en 6 meses o
continda estudios.

El 100% de las demandas de
candidatos son atendidas.

NIVEL OBTENIDO

100% Empresas Ciclos: 4,31
98,31% Empresas PCPI: 4,34
100 % Alumnos Ciclos: 4,30

100 % Alumnos PCPI: 4,30
100% Satisfaccion Global: 4,32

100% de los tutores realizan mas
del 80% de las visitas programadas

40%

100% de las solicitudes recibidas
han sido atendidas.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 10/11

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



_ IES Azuer
N Consejeria de Educacion

IES.
| LES.

AZUER s  —————————

SERVICIO N° 5: Atencién al alumnado con necesidades especiales

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

15. Asegurar que cada alumno 16° Alumnado con necesidades

con necesidades educativas educativas especiales v 100%. 100%
especiales dispone de una atendido.
adaptacion  curricular vy
atencién individualizada 17°. Plazo de elaboracion de las v° En el mes siguiente a la
acorde con sus adaptaciones. deteccion de la necesidad. Dentro del plazo
caracteristicas.
16. Realizar el seguimiento de 18°. Revision periodica. v Al menos trimestralmente se = Revision mensual en la Reuniones
las adaptaciones . . -
revisa lo programado. de Orientacion

curriculares.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 10/11 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



17.

18.

19.

20.

COMPROMISOS

Planificar y desarrollar
actividades que fomenten la
interaccion del alumnado
con su entorno préximo.

Fomentar la formacion en
valores y facilitar la
adquisicién de competencias
basicas del alumnado que
permitan su  desarrollo
personal y educacion social.

Aplicar el

sostenibilidad
medioambiental en Ia
gestién del Centro y en los
programas educativos,
optimizando los recursos y
el reciclaje de los residuos.

principio de

Fomentar la formacion del
alumnado en idiomas vy
tecnologias de la
informacién y la com.

IES Azuer

Consejeria de Educacién

SERVICIO N° 6: Desarrollo de actividades extracurriculares

19°.

20°.

21°.

22°.

235

INDICADORES

Porcentaje de actividades

realizadas frente a las
programadas.
Numero de actividades

dirigidas hacia la formacion
en temas transversales: la
paz, la convivencia, la vida
saludable, los deportes, la
interculturalidad, etc.

NUm. de acciones para
conseguir  una  gestion
sostenible  del  Centro
mediante activ. que
fomenten el ahorro

energético y la reutilizacion
de los productos.

Porcentaje de alumnos que
cursa dos idiomas
Porcentaje de alumnos que
utiliza TIC.

NIVEL DE ACEPTACION

v" Al menos el 70%.

v Al menos 3 por trimestre.

v Al menos 2 por trimestre.

v" Al menos el 20%.

v" Al menos el 60%.

NIVEL OBTENIDO

63/83 (75,90 %)

w

1° Trimestre:
2° Trimestre:
3° Trimestre: 7

ol

1° Trimestre: 3
2° Trimestre:
3° Trimestre: 5

w

141/424 (33,25%)

100,00%

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 10/11

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
N\ Consejeria de Educacién

'LES.
= s

AZUER s  —————————

SERVICIO N° 7: Formacién del personal del centro

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO
21. Facilitar la  formacién 24°. Porcentaje de destinatarios Act. Realizadas: 10/11 (100 %0)
continua del personal del que participa en la v Al menos el 50%. Al menos en una de las actividades
Centro. formacion. desarrolladas han participado el

100% del profesorado

SERVICIO N° 8: Biblioteca

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

22. Facilitar la consulta y el

réstamo  de  los  fondos 25°. Numero de libros v° Aumentar en un 5% el Curso 08/09: 140
Eiblio raficos del Centro prestados. nimero  de  préstamos, =~ Curso 09/10: 163
g ' respecto al afio anterior. Curso 10/11: 255 (A 56%)

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 10/11 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



COMPROMISOS

Mantener un ambiente que
favorezca y respete la
convivencia entre los
miembros de la comunidad

educativa, y permita el
correcto desarrollo
personal.

Desplegar la oferta
educativa segun lo

establecido en el Sistema de
Gestion de la calidad
conforme a los requisitos de
la  norma internacional
UNE EN ISO 9001:2000.

Realizar el seguimiento
periodico y la revision de las
programaciones didacticas.

1°.

2°.

3°.

40,

IES Azuer
Consejeria de Educacién

SERVICIO N° 1: Despliegue de la oferta educativa

INDICADORES

Numero de incidencias
detectadas relacionadas con
la convivencia.

Grado de satisfaccion de
los sectores de la
comunidad educativa.

Auditorias de seguimiento
con valoracion positiva.

Porcentaje de ubD
impartidas sobre previstas.

NIVEL DE ACEPTACION
v

v

Reducir el numero de
incidencias con relacion al
curso anterior.

Promedio mayor que 3 en
escalade 1lab.

Mantenimiento de la
certificacion  por entidad
independiente.

Al menos el 80%.

NIVEL OBTENIDO

Curso 07/08: 270
Curso 08/09: 248
Curso 09/10: 149 (-40%0)

Padres/Madres: 4,13
Profesorado: 3,87
PAS: 3,36
Alumnado: 3,67
ESO:3,71
Bach: 6,63
Ciclos: 3,48
Satisfaccion Global:3,76

Si conforme a la Auditoria
llevada a cabo por AENOR los
dias 21 y 22 de Octubre de 2.009

3664/3786 (96,78%)

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 09/10

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



_ IES Azuer
N\ Consejeria de Educacion

: I.ES. AZUER s  ————————

SERVICIO N° 2: Informacion y registro

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

4. Planificar y desarrollar
sesiones informativas para
los colegios e IES del
entorno.

5. Mantener actualizada la
informacién sobre la oferta 6° Informacidn actualizada.

5°.  Porcentaje de Centros que v~ Al menos el 60% de los
participa. centros invitados. 8/8 (100%)

v" Antes de la preinscripcion de
cada una de las ensefianzas = Si

SEUEE ofertadas.
6. Notificacion al alumnado de _, .
- 7°. NUmero de alumnos
la recepcion en el Centro de . | . v' 100%. 0
los titulos oficiales. avisados de la recepcion. 100%
7. Tramitacion rapida de los 8. Plazo de expedicion. 2 dias lectivos Menos de 2 dias

certificados.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 09/10 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacién

SERVICIO N° 3: Orientacion

COMPROMISOS INDICADORES
8. Desarrollar sesiones de v
orientacion académica y 9° Sesiones realizadas.

profesional para los
distintos grupos del Centro.

9. Incluir en el horario de todo
el profesorado tiempo de
atencién personalizada a las
familias.

10°. Horas disponibles.

10. Informar al alumnado y a
sus familias de aquellos
aspectos relacionados con la
orientacion académica y 11° Reuniones Yy entrevistas
profesional, y proporcionar realizadas.
la informacion necesaria
para el seguimiento
individual del alumno.

NIVEL DE ACEPTACION

v Al menos una por profesor.

NIVEL OBTENIDO

Al menos el 90% de las
planificadas.

162/181 (90%)

100%

v' El 100% de las planificadas. = 100%

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 09/10

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



COMPROMISOS

11. Adecuacion  de
empresa-alumnado.

perfiles

12. Asegurar el apoyo continuo
al alumno que se encuentra
en practicas.

13. Realizar el seguimiento de
la insercion laboral del
alumnado.

14. Facilitar a las empresas que
lo soliciten informacién del
alumnado titulado para
cubrir sus demandas de
empleo.

12°.

13°.

140,

15°.

IES Azuer
Consejeria de Educacién

SERVICIO N° 4: Formacion en centros de trabajo

INDICADORES

Grado de satisfaccion del
alumnado y de |las
entidades colaboradoras.

Visitas  periddicas  de
seguimiento del tutor del
Centro a las empresas.

Grado de insercién laboral
y continuidad con la
formacion

Listados de candidatos/as
remitidos por el Centro.

NIVEL DE ACEPTACION

v

Al menos el 70% de alumnos
y entidades encuestadas
valoran con promedio >=3
enescaladelab.

Al menos el 80% de visitas
realizadas sobre las previstas.

Al menos el 70% del
alumnado de FP consigue
empleo en 6 meses o
continda estudios.

El 100% de las demandas de
candidatos son atendidas.

NIVEL OBTENIDO

100% Empresas Ciclos: 4,31
100% Empresas PCPI: 4,48

100 % Alumnos Ciclos: 4,48

100 % Alumnos PCPI: 3,94
100% Satisfaccion Global: 4,30

100% de los tutores realizan mas
del 80% de las visitas
programadas

19/67 (28,38%)

100% de las solicitudes recibidas
han sido atendidas.

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 09/10

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



AZUER s  ————————

IES Azuer
Consejeria de Educacién

SERVICIO N°5: Atencidn al alumnado con necesidades especiales

COMPROMISOS

INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

15.

16.

Asegurar que cada alumno
con necesidades educativas
especiales dispone de una
adaptacion  curricular vy
atencién individualizada
acorde con sus
caracteristicas.

Realizar el seguimiento de
las adaptaciones
curriculares.

16°. Alumnado con necesidades

) . % 0
educa_tlvas especiales 100%. 100%
atendido.
17°. Plazo de elaboraciéon de las v* En el mes siguiente a la
adaptaciones. deteccion de la necesidad. Dentro del plazo
18°. Revision periddica. v" Al menos trimestralmente se ~ Revision  mensual  en
revisa lo programado. Reuniones de Orientacion

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 09/10

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



17.

18.

19.

20.

COMPROMISOS

Planificar y desarrollar
actividades que fomenten la
interaccion del alumnado
con su entorno préximo.

Fomentar la formacion en
valores y facilitar la
adquisicién de competencias
basicas del alumnado que
permitan su  desarrollo
personal y educacion social.

Aplicar el

sostenibilidad
medioambiental en la
gestién del Centro y en los
programas educativos,
optimizando los recursos y
el reciclaje de los residuos.

principio de

Fomentar la formacion del
alumnado en idiomas vy
tecnologias de la
informacién y la com.

SERVICIO N° 6: Desarrollo de actividades extracurriculares

19°.

20°.

21°.

22°.

23°.

IES Azuer
Consejeria de Educacién

INDICADORES

Porcentaje de actividades

realizadas frente a las
programadas.
Numero de actividades

dirigidas hacia la formacion
en temas transversales: la
paz, la convivencia, la vida
saludable, los deportes, la
interculturalidad, etc.

NUm. de acciones para
conseguir  una  gestion
sostenible  del  Centro
mediante activ. que
fomenten el ahorro

energético y la reutilizacion
de los productos.

Porcentaje de alumnos que
cursa dos idiomas

Porcentaje de alumnos que
utiliza TIC.

NIVEL DE ACEPTACION

v" Al menos el 70%.

v Al menos 3 por trimestre.

v Al menos 2 por trimestre.

v" Al menos el 20%.

v Al menos el 60%.

NIVEL OBTENIDO

76/85 (89,40 %)

1° Trimestre:
2° Trimestre:
3° Trimestre: 4

o1 ©

1° Trimestre: 3
2° Trimestre:
3° Trimestre: 4

N

101/430 (23,50%)

751/843 (89%)

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 09/10

IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



IES Azuer
Consejeria de Educacién R

: I.ES. AZUER s  ————————
== 2 L% e

SERVICIO N° 7: Formacion del personal del centro

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO
21. Facilitar la  formacién 24°. Porcentaje de destinatarios ﬁft I?ntzar::)zsada:r.] 101/111%01(9?150/?&3
continua del personal del que participa en la v Al menos el 50%. -
Centro. formacion. actl\_/u_jades desarrolladas han
participado el 100%  del
profesorado

SERVICIO N° 8: Biblioteca

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO
22. Facilitar la consulta y el

réstamo de  los  fondos 25°. Numero de libros v° Aumentar en un 5% el Curso07/08: 132
Eiblio raficos del Centro prestados. ndmero  de  préstamos, Curso 08/09: 140
g ' respecto al afio anterior. Curso 09/10: 163

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 09/10 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)



Consejeria de Educacion y Ciencia

IES Azuer q
= Ctra. La Solana, 77, 13200 Manzanares (Ciudad Real) |
g ‘ Tfn: 926610524 Fax: 926647037 1 G o\ E T
E-Mail: 13003798.ies@edu.jccm.es "IES.  AZURR ‘ W
A Web: http://www.jccm.es/edu/ies/azuer/ S |
Castilla-La Mancha . ) il
ER-0694/2006

SERVICIO N° 1:Despliegue de la oferta educativa

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO
o . o . % . ,
1°. NuUumero de |nc_|denC|as _ Reduglr el numero _c/le Curso 07/08: 270
detectadas relacionadas c incidencias con relacioén al Curso 08/09: 248 (-8,15%)
1. Mantener un ambiente que la convivencia. curso anterior. ' =270

favorezca y respete |
convivencia entre los
miembros de la comunida

Padres/Madres: 4,09
Profesorado: 3,72

) : . L, PAS: 3,58
(o] [}

educativa, y permita e 2° Grado de satisfaccion de v Promedio mayor que 3 enAlumnado: 4,04

correcto desarrollo los sectores de la :

personal. comunidad educativa. escalade 1a 5. Ei&?’fm

Ciclos: 4,25
Satisfaccion Global:3,88

2. Desplegar la oferte

educativa segun lc

establecido en el Sistema ¢ v Mantenimiento de la

3°.  Auditorias de seguimientc

S, . certificacion por entidad = Si
con valoracion positiva.

independiente.

Gestion de la calidac
conforme a los requisitos d
la norma internacional
UNE EN ISO 9001:2000.

3. Realizar el seguimient
periddico y la revision de la
programaciones didacticas.

4°,  Porcentaje de UD v

. : : Al menos el 80%. 3256/343294,9%)
impartidas sobre previstas
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SERVICIO N° 2tnformacion y registro

COMPROMISOS

INDICADORES

NIVEL DE ACEPTACION

NIVEL OBTENIDO

4. Planificar y desarrollar

sesiones informativas par 5°.

los colegios e IES de
entorno.
5. Mantener actualizada le

informacion sobre la oferts
educativa.

6. Notificacion al alumnado de
la recepcion en el Centro d
los titulos oficiales.

7. Tramitacion rapida de los
certificados.

6°.

7°.

Porcentaje de Centros g v Al menos el

participa.

60%
centros invitados.

de 10 g/g (1009%)

v Antes de la preinscripcion ¢

Informacion actualizada.
ofertadas.

NUmero de alumno

, ” v' 100%.
avisados de la recepcion.

Plazo de expedicion. v 2 dias lectivos.

cada una de las enseian Si

100%

Menos de 2 dias
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SERVICIO N° 30rientacion

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

8. Desarrollar sesiones d
orientacion académica v Al menos el 90% de la

. 9%, Sesiones realizadas. o 100%
profesional para los planificadas.
distintos grupos del Centro
9. Incluir en el horario de todo
2 DEESIED RMie ¢ 10°. Horas disponibles. v" Al menos una por profesor.  100%

atencion personalizada a la
familias.

10.Informar al alumnado y a
sus familias de aquello
aspectos relacionados con

orientacion académica  11°. Reuniones y entrevistt 15000 de las planificadas 100%

profesional, y proporcionatl realizadas.
la informacion necesaria
para el seguimientc

individual del alumno.
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COMPROMISOS

Consejeria de Educacion y Ciencia

Ctra. La Solana, 77, 13200 Manzanares (Ciudad Real)
Tfn: 926610524 Fax: 926647037

E-Mail: 13003798.ies@edu.jccm.es
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SERVICIO N° 4Formacion en centros de trabajo

INDICADORES

NIVEL DE ACEPTACION

ER

ER-0694/2006

IES. AZUR ‘
WA

NIVEL OBTENIDO

11.Adecuacion de
empresa-alumnado.

perfile:

12.Asegurar el apoyo continuc
al alumno que se encuentr
en practicas.

13.Realizar el seguimiento d
la insercion laboral del
alumnado.

14.Facilitar a las empresas qu
lo soliciten informacién del
alumnado titulado para
cubrir sus demandas d
empleo.

12°.

13°.

14,

15°.

Grado de satisfaccion d
alumnado y de Ia
entidades colaboradoras.

Visitas  periddicas  d
seguimiento del tutor de
Centro a las empresas.

Grado de insercion labor.
y continuidad con [
formacion

Listados de candidatos/i
remitidos por el Centro.

v Al menos el 70% de alumnc

y entidades encuestad
valoran con promedio >=
en escalade 1 ab.

Al menos el 80% de visite
realizadas sobre las previst:

Al menos el 70% de
alumnado de FP consigl
empleo en 6 meses
continda estudios.

El 100% de las demandas
candidatos son atendidas.

100% Empresas Ciclos: 4,48
100% Empresas PCPI: 4,20
100 % Alumnos Ciclos: 4,35
100 % Alumnos PCPI: 4,20
100% Satisfaccion Global: 4,33

100%

CFGM: 40%
CFGS: 70%

100%
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SERVICIO N° 5Atencion al alumnado con necesidades especiales

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

15. Asegurar que cada alumno 16° Alumnado con necesidad
con necesidades educativas  €ducativas especiale v 100%. 100%
especiales dispone de una  atendido
adaptacion  curricular 'y
atencion individualizada 170
acorde con sus
caracteristicas.

Plazo de elaboracién de | v* En el mes siguiente a

adaptaciones. deteccion de la necesidad. = Dcntro del plazo

16.Realizar el seguimiento d
las adaptaciones 18°. Revision periddica.
curriculares.

v" Al menos trimestralmente < Revision mensual en la
revisa lo programado. Reuniones de Orientacion

Indicadores de la Carta de Servicios correspondiente al curso 08/09 IES AZUER DE MANZANARES (C. REAL)
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SERVICIO N° 6Desarrollo de actividades extracurriculares

COMPROMISOS

INDICADORES

NIVEL DE ACEPTACION

NIVEL OBTENIDO

17.Planificar y desarrollar
actividades que fomenten |
interaccion del alumnadc
con su entorno proximo.

18.Fomentar la formacién en

[0]

9°. Porcentaje de actividadt

realizadas frente a I¢
programadas.

v" Al menos el 70%

58/71(81,69%)

valores y facilitar la AV N_u_m_ero de_ actividadg
adquisicién de competenciz dirigidas hacia la formacio
basicas del alumnado qu en temas tr_ansv_ersales_: v" Al menos 3 por trimestre Si
permitan _su  desarrollc paz, la convivencia, la vid
personal y educacién social _saludable, I.OS e CIPHES,
interculturalidad, etc.
19.Aplicar el principio de 21° Numero de acciones pa
sostenibilidad conseguir una  gesti¢
medioambiental en e sostenible  del Centr
gestién del Centro y en lo mediante actividades qu v* Al menos 2 por trimestre. Si
programas educativos fomenten el ahorr
optimizando los recursos energético y la reutilizacié
el reciclaje de los residuos. de los productos.
20.Fomentar la forr_na_cién del 22°. Porcentajg qle alumnos g v° Al menos el 20%. 101/430(23,50%)
alumnado en idiomas y cursa dos idiomas
tecnologias de le _
informacion ~_y  la 23% Porcentaje de alumnos g\ | nenos el 60%. 751/843(89%)

comunicacion (TIC).

utiliza TIC.
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SERVICIO N° 7Formacién del personal del centro

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

Act. Realizadas: 10/1(®0,9%)

21.Facilitar la formacion 24°. Porcentaje de destinatari Al menos en una de las

continua del personal de gue participa en | v Al menos el 50%. actividades desarrolladas han

Centro. formacion. participado el 100%  del
profesorado

SERVICIO N° 8Biblioteca

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION NIVEL OBTENIDO

22.Facilitar la consulta y el
préstamo de los fondo
bibliograficos del Centro.

v. Aumentar en un 5% ¢
namero  de préstamo
respecto al afio anterior.

25° Numero de libros
prestados.

Curso 07/08: 132
Curso 08/09: 140
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