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PR8204 MD820402 Rev.: 2 Pég.1de 5 e
FRECUENCIA FECHA DE CONFORMIDAD
COMPROMISO INDICADOR OB;ETLVC(:S:(;%E;IO DE LA METODO RESULTADO LA si | NO NC
MEDICION MEDICION ASOCIADA
SERVICIO N° 1: Despliegue de la oferta educativa
I.- Nomero de Reducir el nUmero de
incidencias incidencias con Comprobarla base | Partes: -55 X
detectadas g Anual de datos de partes 30-06-2017
- relacion al curso . .
. , relacionadas con la - y expulsiones Expuls.: +12 X
1.- Disminuir el nUmero conductas nvivenci anterior.
confrarias a las normas de €0 gneld. Prof
convivencia, manteniendo un ro9eosgcryes 30-06-2017 | X
ambiente que favorezcay Fomililoso
respete el entendimiento entre 2.- Grado de Al menos el 70% de 94 3% 30-06-2017 | X
los miembros de la comunidad satisfaccion de los los encuestados Revisar las Alumr,wo;
educativa, y permita el correcto | sectores de la valoran con Anual encuestas de 89 6% 28-04-2017 | X
desarrollo personal. comunidad promedio mayor que satisfaccion P - T
educativa. 3enescalade 1 ab. ersona 30-06-2017 | X
100%
Empresas
99 3% 30-06-2017 | X
2.- Desplegar la oferta educativa Primera
segun lo establecido en el o Mantenimiento de la Auditoria/PAC o .
. iy . 3.- Auditorias de o - Auditoria 7y8de Remi-
Sistema de Gestion de la Calidad . certificacién por una valorado - NC-P-16-01
- seguimiento con . Anual de nov. de fido
conforme a los requisitos de la valoracion positiva entidad favorablemente por sequimien- 2016 PAC NC-P-16-02
norma internacional UNE EN ISO P ’ independiente. AENOR 9 t
9001. ©
Primera Enz;c?;yql 7 X
3.- Redlizar el seguimiento 4.- Porcentaje de UD Revision del 2 =12
A . . . Por -~ Abril 2017
periddico y la revision de las impartidas sobre Al menos el 85% evaluacion seguimiento de las Segunda 87'6% X
programaciones diddcticas. previstas. programaciones. e
Final Junio 2017 X
84'7%
Servicio N° 2: Informacién y registro
4.- Planificar y desarrollar 5 NOmero de centros Informacioén de JJ.EE.
jornadas informativas para los ) . Al menos 5 centros. Anual sobre colegios 8 Cenftros | 30-06-2017 | X
. que participa. -
colegios e IES del entorno. participantes
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FRECUENCIA FECHA DE CONFORMIDAD
COMPROMISO INDICADOR OB;ETLVC(:S:(;%EJIO DE LA METODO RESULTADO LA si | NO NC
MEDICION MEDICION ASOCIADA
Antes de la Mantener
5.- Mantener actualizada la 6.- Informacion preinscripcién de actualizada la Web
informacion sobre la oferta disponible y cada una de las Anual informacion de la actuali- | 30-06-2017 | X
educativa. actualizada. ensenanzas pdgina web en zada
ofertadas dicha fecha
6.- Notificar al alumnado la 7.- NUmero de Apuntar la fecha de | Notificado
recepcién en el centro de los alumnos avisados de | 100% Continua aviso de la por carta | 30-06-2017 | X
titulos oficiales. la recepcién. notificacién 100%
Recibi de los
. . alumnos de los
/.- Tramitar de forma rapida los | 8.- Plazo de 2 dias lectivos Continuo certificados de 100% 30-06-2017 | X
certificados. expedicion. SR
finalizacion de
estudios
Servicio N° 3: Orientacién
Una por
. L nivel
8.- Desarrollar sesiones de Informacion de
. ., . . . . (tutores). A
orientacion académicay 9.- Sesiones realizadas. | Al menos una por Jefatura de Estudios "
; L . Anual familias de | 30-06-2017 | X
profesional dirigidas a los nivel. y Departamento de 30y 40
alumnos. Orientacion (ESO) 1°y
2° (Bach.)
9.- Incluir en el horario de todo el Al MEnos UNG BOr Revision de los UnodZOro
profesorado tiempo de atencién | 10.- Horas disponibles. P Anual . L 30-06-2017 | X
- - profesor. Horarios atencion
personalizada a las familias. 100%
Servicio N° 4: Formacién en centros de trabajo
Al menos el 80% de
10.- Realizar la asignaciéon de .- Grado de alumnos valoran con Revisar las encuestas
’ 9 A, satisfaccion del L Por periodo . 9 98.0% 30-06-2017 | X
alumnado para la realizacion de promedio >=3 en de satisfaccion
o alumnado
las practicas, adecuando los escalade 1 ab.
perfiles demandados por las Al menos el 80% de
. 12.- Grado de .
entidades colaboradoras con las satistaccion de las entidades Revisar las encuestas
necesidades formativas y ; encuestadas valoran | Por periodo . 9 99.3% 30-06-2017 | X
. entidades L de satisfaccién
expectativas del alumnado. con promedio >=3 en
colaboradoras
escalade 1 ab.
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PR8204 MD820402 Rev.: 2 Pag.3de5 ALBACETE
FRECUENCIA FECHA DE CONFORMIDAD
COMPROMISO INDICADOR OB;ETLVC(:S:(;%EJIO DE LA METODO RESULTADO LA si | NO NC
MEDICION MEDICION ASOCIADA
11.- Asegurar el apoyo continuo Via e
al alumno que se encuentra en 13. V|5|’rgs 'per|od|cos Al menos el 80% de Revisar los informes 3,2 visitas
P . - de seguimiento del - : .
practicas mediante las visitas visitas realizadas Por periodo anexos de por 30-06-2017 | X
A S tutor del centro alas . .
periddicas de seguimiento del sobre las previstas. seguimiento alumno
empresas
tutor del centro.
14.- Actudlizacién
12.- Mantener una bolsa de periddica de ofertas y Comprobar los 89
empleo que facilite la insercion demandas de empleo | 100% Anual alumnos que envian | alumnos | 30-06-2017 | X
laboral del alumnado. y seguimiento de la su curriculo 100%
inserciéon laboral
Servicio N° 5: Atencién al alumnado
15.- Alumnado con Informacién
13.- Aseguror que cada qlumno neces@odes . 100% Anual recogida por el 100% 30-06-2017 | x
con necesidades educativas educativas especiales Departamento de
especiales de la ESO dispone de | atendido Orientacién
un Plan de Trabajo Plazo de elaboraciéon Informacién
Individualizado y una atencidén de los Planes de Contfar con P.Tl. recogida por el
- . disenados antes del Anual 100% 30-06-2017 | X
acorde a sus caracteristicas. Trabajo . Departamento de
o . 30 de noviembre. . -
Individualizados Orientacion
14.- Analizar la evolucion del .
. Informacion
alumnado con necesidades Al menos recoaida por el
educativas especiales, 16.- Revisién periddica | tfrimestralmente se Anual giaap 100% 30-06-2017 | X
. Departamento de
reformulando, en caso revisa lo programado . L
. o S Orientacion
necesario, la planificaciéon inicial.
15.- Facilitar la implicacién de
Tcoodrr?zxi)éorgeen;ﬁrcoosﬁc\i Ign la 17.- Numero de Al menos 1 por Nmero de actas de
. - ; reuniones de la - P Anual las reuniones de la 5 30-06-2017 | X
mejora de la convivencia s frimestre L s
. . Comision. Comisidon
mediante el impulso de la
Comisién de Convivencia.
16.- Fomentar la formacion del 18.- Oferta de Se ofertan al menos 2 Revisar el diseno del 4 asiana-
alumnado en idiomas y programas linguisticos | asignaturas de ESO Anual centro incluido en la furgos 30-06-2017 | X
tecnologias de la informaciény |y nuevas tecnologias. | eninglés PGA
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FRECUENCIA FECHA DE CONFORMIDAD
COMPROMISO INDICADOR OB;ETLVC(:S:(;%E:}IO DE LA METODO RESULTADO LA si |NO NC
MEDICION MEDICION ASOCIADA
la comunicacién (TIC). Se oferta la NUmero de alumnos 12
certificacion de Anual o 30-06-2017 | X
. certificados alumnos
Cambridge
3¢ ofertala NUmero de alumnos 10
certificacion de Linux Anual o 30-06-2017 | X
; certificados alumnos
essentials
Se oferta la ,
certificacion de Anual Numero 'd.e alumnos 43 30-06-2017 | X
Cisco certificados alumnos

Servicio N° 4: Desarrollo de actividades extraescolares, exiracurriculares y complementarias

Grupos que han

17.- Planificar y desarrollar 19.- Porcentaje de articipado en
actividades que fomenten la grupos que participan particip 38 grupos
. ) L Al menos el 70%. Anual actividades 30-06-2017 | X
interaccion del alumnado con su | en actividades registradas en la (82,6%)
entorno préximo. extraescolares. web de Calidad
e e o |20-Namero e

- s 9 o actividades dirigidas a | Al menos 5 por curso Anual aportada por 5 30-06-2017 | X
parficipacion de las familias en la famil f .
vida del centro. las familias. Jefatura de Estudios
19.- Planificar y desarrollar una 21.- Actividades Actividades
oferta variada al alumnado de exfracurriculares Al menos 3 por curso Anual registradas en la 6 30-06-2017 | X
actividades extracurriculares. programadas. web de Calidad
Servicio N° 7: Formacidn del personal del centro

22.- Porcentaje de Personal de nueva
- ., - . incorporacién a los
20.- Ifocﬂﬂor la formacion desf.m.oforlos que Al menos el 80%. Anual que se ha dado 25 de 28 30-09-2016 | x
continua del personal de nueva | participa en la formacion en 89,3%
incorporacion al Centro en formacion. Calidad
aspectos relacionados con la -
A - . 23.- Grado de -, Revisar las encuestas

organizacion y funcionamiento satisfaccion de los La valoracion de satisfaccion de la | 8’8 puntos
del mismo. asistentes a Ias promedio >=5 en Anual Jornada de 100% 30-09-2016 | X

escalade 1 al0.

sesiones de formacion. formacion inicial
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FRECUENCIA FECHA DE CONFORMIDAD
COMPROMISO INDICADOR OB;ETLVC(:S:(;%E;IO DE LA, METODO RESULTADO LA i si | NO NC
MEDICION MEDICION ASOCIADA
., Informacién remitida 33
21.- Fomentar la formacidén .
continua del personal del Centro 24.- Porcentaje dg por gl Centro profesores
- personal que realiza Al menos el 20% Anual Regional de (35%) en 7 | 30-06-2017 | X
en aspectos relacionados con su 2 . ;
- cursos de formacion. Formacioén del acciones
especialidad. .
Profesorado formativas

El Representante de la Direccién (Coordinador de la Calidad)

Fechay firma
20 de julio de 2017

Fdo.: Coordinador de la Calidad
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PR8204 MD820402 Rev.: 2 Pag.1de5 ALBACEE
FRECUENCIA FECHA DE CONFORMIDAD
COMPROMISO INDICADOR OB;:TLVC%SECZI(%E;IO DE LA, METODO RESULTADO LA i si | NO NC
MEDICION MEDICION ASOCIADA
SERVICIO N° 1: Despliegue de la oferta educativa
1.- NUmero de . .
L . Reducir el nUmero de
incidencias incidencias con Comprobar la base Partes: 51
detectadas g Anual de datos de ) 30-06-2016 | X
- relacién al curso : Expuls.: -50
| - Disminui , relacionadas con la nterior expulsiones en JJ.EE.
-~ Disminuir el numero conductas convivencia. anterior.
contrarias a las normas de Profesores
convivencia, manteniendo un 88.64% 30-06-2016 | X
ambiente que favorezca 'y Folmilios
respete el entendimiento enfre 2.- Grado de Al menos el 60% de 57.14% 30-06-2016 X
los miembros de la comunidad satisfaccion de los los encuestados . L2
. . Revisar las encuestas | Alumnos
educativa, y permita el correcto | sectores de la valoran con Anual . g 28-04-2016 | X
q . . de satfisfaccion. 80,20%
esarrollo personal. comunidad promedio mayor que Personal
educativa. 3enescalade 1 abs. 180570 d 30-06-2016 | X
]E(%F;resos 30-06-2016 | x
2.- Desplegar la oferta educativa Primera PAC
segun lo establecido en el o Mantenimiento de la Auditoria/PAC o pen-
. iy . 3.- Auditorias de e . Auditoria 7y8de :
Sistema de Gestidon de la Calidad S certificacion por una valorado diente
-, seguimiento con . Anual de nov. de
conforme a los requisitos de la valoracion positiva entidad favorablemente por sequimien- 2016 de
norma internacional UNE EN ISO P ’ independiente. AENOR. 9 to apro-
9001. bacion
Bri Enero 2016
rimera 93.7% X
3.- Redlizar el seguimiento 4.- Porcentaje de UD P Revision del -

o . . or . Abril 2016
periddico y la revisidn de las impartidas sobre Al menos el 85% evaluacion seguimiento de las Segunda 92 1% X
programaciones diddcticas. previstas. programaciones. s

Final Junio 2016 X
92,7%
Servicio N° 2: Infformacidn y registro
4.- Planificar y desarrollar 5 NOmero de centros Informaciéon de JJ.EE.
jornadas informativas para los ) . Al menos 5 centros. Anual sobre colegios 7 Centros | 30-06-2016 | X
: que participa. .
colegios e IES del entorno. participantes.
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FRECUENCIA FECHA DE CONFORMIDAD
COMPROMISO INDICADOR OBI;:TLVCC:ES:CZ%ESIO DE LA METODO RESULTADO LA NC
MEDICION MEDICION ASOCIADA
Antes de la Mantener
5.- Mantener actualizada la 6.- Informacion preinscripcién de actualizada la Web .
. . . . . - . Septiem-
informacion sobre la oferta disponible y cada una de las Anual informacion de la actuali-
. . ~ - bre 2016
educativa. actualizada. ensenanzas pdgina web en zada
ofertadas dicha fecha.
6.- Nofificar al alumnado la 7.- NUmero de Apuntar la fecha de | Noftificado
recepcion en el centro de los alumnos avisados de 100% Confinua aviso de la por carta | 30-06-2016
titulos oficiales. la recepcion. notificacién. 100%
Recibi de los
. . alumnos de los .
7~ Tramifar de forma rapida los | 8.- Plazo de 2 dics lectivos Confinuo cerfificadosde | RIS | 30.06-2016
certificados. expedicion. S 100%
finalizacion de
estudios.
Servicio N° 3: Orientacién
8.- Desarrollar sesiones de Informaciéon de
orlen’rqoon qc?qdemlco y 9.- Sesiones realizadas. AI menos una por Anual Jefatura de Estudios Realizado | 30-06-2016
profesional dirigidas a los nivel. y Departamento de
alumnos. Orientacién.
9.- Incluir en el horario de todo el Al Menos Und Bor Revision de los Unodgoro
profesorado tiempo de atencidon | 10.- Horas disponibles. P Anual . ., 30-06-2016
: . profesor. Horarios. atencién
personalizada a las familias. 100%
Servicio N° 4: Formacién en centros de trabajo
Al menos el 80% de
. . . 11.- Grado de .
10.- Realizar la asignacion de . - alumnos valoran con . Revisar las encuestas
AR satisfaccion del L Por periodo . 9 96,7% 30-06-2016
alumnado para la realizacion de promedio >=3 en de satisfaccion
oo alumnado
las practicas, adecuando los escalade 1 ad.
perfiles demandados por las Al menos el 80% de
entidades colaboradoras con las s]gfi_s%?(jgndge las entidades Revisar las encuestas
necesidades formativas y ; encuestadas valoran | Por periodo . 9 100% 30-06-2016
. enfidades L de satisfaccion
expectativas del alumnado. con promedio >=3 en
colaboradoras
escalade 1 ad.
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FRECUENCIA FECHA DE CONFORMIDAD
COMPROMISO INDICADOR OB;:TLVC%SECZI(%ESIO DE LA METODO RESULTADO LA si | NO NC
MEDICION MEDICION ASOCIADA
11.- Asegurar el apoyo continuo Vi S
al alumno que se encuentra en 13. V'S'T.OS .perlodlcos Al menos el 80% de Revisar los informes 4,5 visitas
P . . de seguimiento del . - .
practicas mediante las visitas visitas realizadas Por periodo anexos de por 30-06-2016 | X
A S tutor del centro a las . e
periddicas de seguimiento del eMpresas sobre las previstas. seguimiento alumno
tutor del centro. P
14.- Actudlizacién Comprobar la
12.- Mantener una bolsa de periddica de ofertas y inserc?én de los 81
empleo que facilite la insercion demandas de empleo | 100% Semestral . alumnos | 30-06-2016
. alumnos que envian
laboral del alumnado. y seguimiento de la . 100%
; - su curriculo
insercion laboral
Servicio N° 5: Atencién al alumnado
15.- Aumnado con Informacion
13.- Aseguror que cada qlumno neces@odes ' 100% Anual recogida por el 100% 30-06-2016
con necesidades educativas educativas especiales Departamento de
especiales de la ESO dispone de | atendido Orientacién
un Plan de Trabajo Plazo de elaboracién Informacion
Individualizado y una atencidén de los Planes de Contar con P.Tl. recogida por el
- . disenados antes del Anual n/d 30-06-2016
acorde a sus caracteristicas. Trabajo 30 de noviembre Departamento de
Individualizados ) Orientacién
14.- Analizar la evolucion del .,
. Informacion
alumnado con necesidades Al menos recoqida en las
educativas especiales, 16.- Revisiéon periddica | trimestralmente se Anual 9 . 100% 30-06-2016
. actas de las sesiones
reformulando, en caso revisa lo programado 2
. o S de evaluacion.
necesario, la planificacion inicial.
15.- Facilitar la implicacion de
fodos Igs miembros Qe la 17.- NUmero de NUmero de actas de
comunidad educativa en la . Al menos 1 por )
. - - reuniones de la . Anual las reuniones de la 0 30-06-2016
mejora de la convivencia s frimestre. .
. . Comision. Comision.
mediante el impulso de la
Comisién de Convivencia.
16.- Fomentar la formacion del 18.- Oferta de Se oferta al menos 2 Revisar el diseno del
’ L secciones europeasy | asignaturas de ESO Anual cenfroincluido en la 3 asig. 30-06-2016
alumnado en idiomas y X 2
nuevas fecnologias. eninglés. PGA.
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FRECUENCIA FECHA DE CONFORMIDAD
COMPROMISO INDICADOR OB;:TLVC%SECZI(%ESIO DE LA METODO RESULTADO LA si | NO NC
MEDICION MEDICION ASOCIADA
tecnologias de la informacién y Al menos el 60% de Resultado de la
la comunicacién (TIC). los profesores usan Anual encuesta sobre el 73,8% 30-06-2016 | X
recursos TIC. uso de las TIC.
Servicio N° é: Desarrollo de actividades extraescolares, exiracurriculares y complementarias
17.- Planificar y desarrollar 19.- Porcentaje de Grup.og que han
actividades que fomenten la grupos que participan participado en 29 grupos
. g L Al menos el 70%. Anual actividades 30-06-2016 X
intferaccién del alumnado con su | en actividades . 66%
entorno préximo extraescolares regisiradas en la
) ) web de Calidad
;i’;i\}:ilggglgfr Z:feosr?qr;lgn . 20.- NUmero de Informacién
. s 9 o actividades dirigidas a | Al menos 5 por curso Anual aportada por 6 30-06-2016 | X
participaciéon de las familias en la " .
. las familias. Jefatura de Estudios
vida del centro.
19.- Planificar y desarrollar una 21.- Actividades Actividades
oferta variada al alumnado de extracurriculares Al menos 3 por curso Anual registradas en la 3 30-06-2016 | X
actividades extracurriculares. programadas. web de Calidad
Servicio N° 7: Formacién del personal del centro
22.- Porcentaje de ii?:r;rog;gdc:?ézugrci
20.- chﬂﬁor la formacion desﬂngtonos que Al menos el 80%. Anual que se ha dado 29 de 32 30-06-2016 | x
continua del personal de nueva | participa en la f . 90,6%
. = - ormaciéon en
incorporaciéon al Centro en formacion. Calidad
aspectos relacionados con la - -
A ; . 23.- Grado de L Revisar las encuestas
organizacion y funcionamiento . - La valoracion . -
. satisfaccion de los S de satisfaccion de la
del mismo. . promedio >=5 en Anual 8 puntos | 30-06-2016
asistentes a las Jornada de
. L escalade 1 a10. U
sesiones de formacion. formacion inicial.
o T i | 24 Prcentalece regio ce
persc personal que realiza Al menos el 20%. Anual actividades de n/d 30-06-2016 X
en aspectos relacionados con su -z iy
- cursos de formacion. formacion.
especialidad.
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El Representante de la Direccién (Coordinador de la Calidad)
Fecha y firma

Fdo.:




1.- Disminuir el nUmero
conductas confrarias a
las normas de
convivencia,
manteniendo un
ambiente que favorezca
y respete el
entendimiento entre los
miembros de la
comunidad educativa, y
permita el correcto
desarrollo personal.

)

Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha

Delegacidn Provincial de Albacete

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA CARTA DE

SERVICIOS

Aprobada 16 de abril de 2009

PR8204

MD820410

Ver: 1

Pag 1de 10

LE.S. Leonardo da Vinci

Albacete

www.iesleonardodavinci.com

. Reducir el
1.- NUmero de p
L . numero de
incidencias . .
incidencias con Comprobar la
detectadas . .
lacionadas relacion al curso Anual base de qo’ros 09-10: 271 06-09-2011 X
re | anterior. de expulsiones 10-11: 256
conla . Expulsiones de en JJEE
convivencia.
clase
Padres: X
95,28%
2.- Grado de glerroesnos el Profesores: X
. L 90,57%
lsohsfoc;moné:le encuestados Revisar las 0
Os sectores ae | |\ 1ioran con Anual encuestas de Alumnos: 06/09/11 X
|Odcom:n|d0d promedlo SOﬁSfOCCién 86,60%
educativa. mayor que 3 en Personal: X
escalade 1 a5 90,91%
Empresas: X
98,88%




2.- Desplegar la oferta
educativa segun lo
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Pag 2 de 10

Albacete
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3.- Auditorias

Mantenimiento

establecido en el de de Ia Auditoria/PAC Tras la
Sistema de Gestion de la seguimiento certificacion por | Anual Vel Auditoria de Eere X
calidad conforme a los . . favorablemente imiento 2011
requisitos de la norma con yoloromon una enhdgd por AENOR seguimien
. . positiva independiente
internacional UNE EN ISO
9001:2008
?égieirililé(rlmfroe Iperiédico y 4.- Porcentaje Reviion ¢c et Do L X
la revision de las .de UD. Al menos el 85% 1%y 2° oz seguimiento de 95,52 Lol
. impartidas Evaluacion las
programaciones sobre previstas programaciones 95,86 28062011 | X

diddcticas




4.- Planificar y desarrollar
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Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha

Delegacidn Provincial de Albacete

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA CARTA DE
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LE.S. Leonardo da Vinci

PR8204
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Ver: 1

Pag 3 de 10
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Informacion de

. - . 5.-NUmero de = Almenos 5
jornadas informativas JJEE sobre
. centros que cenftros. Anual ; 5 28/06/11 X
para los colegios e IES articiog colgg!os
del entorno. X Pa. participantes
Antes de la Mantener
5.- Mantener actualizada | 6.- Informacién | preinscripcién actualizada la Informacion
la informacién sobre la disponible y de cada una de | Anual informacién de presente y 01-06-2010 X
oferta educativa actualizada. las ensenanzas la pagina WEB actualizada
ofertadas en dicha fecha
é.- Nofificar al alumnado <7:1‘I1J'r\lnunrgsero = Apuntar la fecha
la recepcion en el centro avisados de Ia 100% Continua de aviso de la 100% 28-06-2011 X
de los titulos oficiales - notificacion
recepcion.
7.- Tramitar de forma 8.- Plazo de , . . Registro de Todos en
e . . Confinuo o 28-06-2011 X
rapida los certificados expedicion. 2 clies [eeivos certificados fecha
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S DERElifelel SEHISIIES eI 9.- Sesiones Informacién del | Realizadas
orientacién académica C Al menos una
. . realizadas. . Anual Dep. en todoslos | 29/06/10 X
y profesional dirigidas a por nivel. Orientacién niveles
los alumnos.
9 .- Incluir en el horario de
todo el profesorado L
) P .. 10.- Horas Al menos una Revision de los Floieseies
fiempo de atencion disponibles or profesor Anual Horarios con horade | 01-10-2010 X
personalizada a las P ’ porp ) atencién a
familias familias
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OBIJETIVO O FRECUENCIA FECHA DE
COMPROMISO INDICADOR CRITERIO DE DE LA METODO RESULTADO LA CONFORMIDAD
ACEPTACION MEDICION MEDICION
Servicio N° 4 Formacion en Centros de Trabajo
10- Realzar la /Qlergleunrgi cei 75% 100 % 25-01-2010
asignacion de alumnado | 11 .- Grado de ] Tabulacion de
paralarealizacion de las  sgtisfaccion veliorein o Porperiodo de o\ lestas de
précticas adecuando 05 | gef glumnado | Promedio >=3 1 FCT satisfaccion
perfiles demandados por en escala de | 97.87% Oy Ce 0
las entidades asd.
colaboradoras con las Al menos el 75%
necesidqdes formativas y 12.- Grado de de entidades 94,64 % 25-01-2010
expectativas del . . encuestadas . Tabulacion de
satisfaccion de Por periodo de
alumnado. las entidades valoran con FCT en'cues’rqsl de
Grado de satisfaccion promedio >=3 satisfaccién
del alumnado y de las celelzareees en escala de 1 98,88 % 06/09/2011
enfidades colaboradoras a s.
11.- Asegurar el apoyo 13.- Visitas 100 25-01-2010
continuo al alumno que peridcdicas de | Al menos el 80% Revisando el
se encuentra en seguimiento de visitas Por periodo de | seguimiento de
prdcticas mediante las del tutor del realizadas sobre | FCT las visitas
visitas periddicas de centro alas las previstas. MD 75010612 95,33 % 06-09-2011
seguimiento del tutor del | empresas

cenfro




12.- Mantener una bolsa
de empleo que facilite la
insercion laboral del
alumnado
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14.-
Actualizacién
periddica de
ofertas y
demandas de

empleoy
seguimiento
de la insercién
laboral

Ofertar la bolsa
actualizada al
100 de las
peticiones de
empresas

Fin de .
Controlar las eriodo de 7
Anual peticiones II?CT PETICIONES | X
realizadas Oferta al DE
EMPRESAS
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OBIJETIVO O FRECUENCIA FECHA DE
COMPROMISO INDICADOR CRITERIO DE DE LA METODO RESULTADO CONFORMIDAD
ACEPTACION MEDICION MEDICION
Servicio N° 5 Atencion al alumnado

15.- Alumnado

con Seguimiento del
]‘T’" Asegurar que cada anesuques 100% Anual Departamento | 10-11 21 20-09-2010 | X
alumno con . educativas de Orientacion
necesidades educativas = especiales
especiales de la ESO atendido
dispone de un Plan de Plazo de
Trabajo Individualizado y | elaboracién .
una atencién acorde a | delos Planes | Antfes de 30 de SEgLlmEe e
SUs CoaeEriean de Trabaio noviembre Anual Departamento Correcto 18-10-2010 X

’ [ rapaK : de Orientacién

Individualizado

S
(lj4.|— A;nollzqzjlq evolucion Correcto 20-01-201]1 X
nECZSLiJCI;IT(]JT:IOeSOeSSZOﬂVOS A SICE Seguimiento del
especiales, ]6’_. Il?e'v|5|on ’rnmesfrrolmen’re Por evaluacién | Departamento Correcto 22:04-201 X

periddica se revisa lo e CrEnlecis
reformulando, en caso programado € Lrientacion
necesario, la Correcto 28-06-2011 | X
planificacion inicial.
15.- Facilitar la
implicacién de todos los S| e <
miembros de la 17.- NUmero
comunidad educativa de reuniones Al menos 1 por .. | Convocatorias "

. -, P | . iy -04-

en la mejora de la dela evaluacion. Orevalvacion | yesde bireccion S 22:042011 | X
convivencia mediante el | Comisién.
impulso de la Comision N 28.06-2011 | X

de Convivencia.




16.- Fomentar la

formacion del alumnado
en idiomas y tecnologias
de la informacién y la
comunicacioén (TIC).

o2 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA CARTA DE
Junta de%;imude SERVICIOS
Castilla-La Mancha Aprobada 16 de abril de 2009 W
e LE.S. Leonardo da Vinci
R PR8204 MD820410 Ver: 1 Pég 8de 10 wwwieslel:i::zzvinci~com

18.- Oferta de
secciones
europeas y
nuevas
tecnologias.

Se oferta al .
FEnes 2 Comprobar n

. Anual de asignaturas 6 13-09-2009 X
asignaturas de eninglés
ESO eninglés.
Al menos el 60%
de los profesores ', = | Revision de la 100 13-09-2009 | X

usan recursos
TIC.

memoria TIC




17 .- Planificar y

)

Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha

Delegacidn Provincial de Albacete

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA CARTA DE

SERVICIOS

Aprobada 16 de abril de 2009

LE.S. Leonardo da Vinci

PR8204

MD820410

Ver: 1

Pag 9 de 10

Albacete
www.iesleonardodavinci.com

desarrollar actividades 19.- Porcentaje Revisando el
ue fomenten la de grupos que MD 750404
d Iy participan en Al menos el 70%. | Anual Seguimiento 64,15 % 07-09-2011 X NC-P-11-05
interaccion del . Anual de
alumnado con su actividades I
o extraescolares. Actividades
enforno proximo.
18.- Planificar y
desarrollar actividades 20.- NUmero Seguimiento de
que'fc.)mer?’[en la dg qchwdodes Al menos 5 por Anual actividades 7 06-09-2011 X
participacion de las dirigidas a las CUrso planteadas
familias en la vida del familias. desde el Centro.
centro.
19.- Planificary 21.-- .
desarrollar una oferta Actividades Seguimienfo de
. : Al menos 3 por actividades
variada al alumnado de | extracurricular Anual 4 06-09-2010 X
Curso planteadas

actividades
extracurriculares.

es
programadas

desde el Centro.
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22.- Porcentaje

de
20.- Facilitar la formacién | destinatarios Participantes en
continua del personal de | que participa A EERes Gl e, Anual la jomgdo de 24] 85724 27-09-2010 X
nueva incorporaciéon al enla Formacion °
Centro en aspectos formacion.
relacionados con la
organizacion y
funcionamiento del 23.- Grado de | Valoracién de .
centro. satisfaccién de | las sesiones con Rewsonq,o e

X . Anual evaluacion de 7.6 27-09-2010 X

los osmfren’res a | promedio >=6 las sesiones

las sesiones de | en escala de 1

formacion. ag.
21.- Fomentar la 24.- Porcentaje .
formacion continua del de personal RENSETED |25

. asistentes a 24de 114

personal del Centro en que realiza Al menos el 20%. | Anual cursos de 21.05% 13-09-2011 X
aspectos relacionados cursos de PR GIE AR
con su especialidad formacion.




COMPROMISO

1.- Disminuir el nUmero
conductas contrarias a
las normas de
convivencia,
manteniendo un
ambiente que favorezca
y respete el
entendimiento entre los
miemibros de la
comunidad educativa, y
permita el correcto
desarrollo personal.

2.- Desplegar la oferta
educativa segun lo
establecido en el
Sistema de Gestidon de la
calidad conforme a los
requisitos de la norma
internacional UNE EN ISO
9001:2008

3.- Realizar el

. . >
pitizg SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA CARTA DE C" i g
Junta i cajnauesn SERVICIOS e X \/\ J
Castilla-La Mancha Aprobada 16 de abril de 2009 Ve R R4
- LE.S. Leonardo da Vinci
Delegacién Provincial de Albacete PR8204 MD820410 Ver: ‘I Pég 1 de 7 www,iesle/:ﬁizcieczfnvinciﬁom
OBIJETIVO O FRECUENCIA i FECHA DE CONFORMIDAD
INDICADOR CRITERIO DE DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION = SI | NO | NC ASOCIADA
Servicio n° 1 Despliegue de la oferta educativa
1.- NUmero de Rgducw el
L . numero de
incidencias .. .
incidencias con Comprobar la
detectadas ., .
e g relacion al curso Anual base de datos 08-09: 274 30-06-2010 X
re ocllono as anterior. de expulsiones 09-10: 271
conla Expulsiones de en JJEE
convivencia.
clase
Padres: X
Al menos el 60% 94,44%
2.- Grado de de los Profesores: X
lsohsfac;aonéie encuestados Revisar las Z]SAS% =
Ossectores ae '\ yioran con Anual encuestas de 8:22;05‘ 29/06/10 X
la Comgnldod promedio satisfaccion Pe,rsor:ol'
educativa. mayor que 3 en o : X
escalade 1 ab Empresas: “
100%
3.- Auditorias Mantenimiento o
de de la AUENEITEYPAG Tras la
seguimiento certificacién por | Anual veleie Auditoriade [ elE X
9 ., . favorablemente L 2010
con valoracion | una entidad renovacion
. ; ; por AENOR
positiva independiente
4.- Porcentaje | Almenos el 85% @ 1%y 2° Revision del 92,35 28-01-2010 X



COMPROMISO

seguimiento periédico y
la revision de las
programaciones
diddcticas

4.- Planificar y desarrollar
jornadas informativas
para los colegios e IES
del entorno.

5.- Mantener actualizada
la informacidén sobre la
oferta educativa

6.- Nofificar al alumnado
la recepciéon en el centro
de los fitulos oficiales

7.- Tramitar de forma
rdpida los certificados

>

2 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA CARTA DE CO N
Junta d F]‘dadesh SERVICIOS e X
Castilla-La Mancha Aprobada 16 de abril de 2009 KN
- LE.S. Leonardo da Vinci
Delegacién Provincial de Albacete PR8204 MD82041 0 Ver: ‘I Pég 2 de 7 www,iesle/::\t:;zciecz;inci‘com
OBJETIVO O FRECUENCIA FECHA DE
INDICADOR CRITERIO DE DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION @ s|
de UD Evaluacién seguimiento de 93,56 22-04-2010 X
impartidas las .
sobre previstas programaciones 95,78 30-06-2010 X
Servicio N° 2 Informacién y registro
5-NUmerode = Almenos 5 lJr]fE)Er::)Ob?ieén de
centros que cenftros. Anual colegios 5 29/06/10 X
parficipa. participantes
Antes de la Mantener
6.- Informacidén | preinscripcion actualizada la Informacion
disponible y de cada una de | Anual informacion de presente y 01-06-2009 X
actualizada. las ensenanzas la pagina WEB actualizada
ofertadas en dicha fecha
7.- NUmero de
SIUFES Apuntar la fecha
<ados de | 100% Continua de aviso de la 100% 30-06-2010 X
efiel OS el nofificacion
recepcion.
8.- Plazo de 2 dias lecti Continuo Registro de Todos en 30-06-2010 X
expedicion. 1as lectivos certificados fecha

Servicio n° 3 Orientacion

CONFORMIDAD

NO NC ASOCIADA



COMPROMISO

8.- Desarrollar sesiones de
orientacién académica
y profesional dirigidas a
los alumnos.

9 - Incluir en el horario de
todo el profesorado
tiempo de atencion
personalizada a las
familias

10.- Realizar la
asignacion de alumnado
para la realizaciéon de las
prdcticas adecuando los
perfiles demandados por
las entidades
colaboradoras con las
necesidades formativas y
expectativas del
alumnado.

Grado de satisfaccién
del alumnado y de las
enfidades colaboradoras

11.- Asegurar el apoyo
confinuo al alumno que

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA CARTA DE

>

< ‘
<
o

-

CONFORMIDAD

NO NC ASOCIADA

NC-P-08-10

Junta de Comunidades de S E RVI C I OS
Castilla-La Mancha Aprobada 16 de abril de 2009 <onw
- LE.S. Leonardo da Vinci
Delegacién Provincial de Albacete PR8204 MD82041 0 Ver: ‘I Pég 3 de 7 www,iesle/::\t:;zciecz;inci‘com
OBJETIVO O FRECUENCIA FECHA DE
INDICADOR CRITERIO DE DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION | 5|
. ., REALIZADAS
9. S.eSIoneS Al menos una Informacion del EN 3° Y 4° X
realizadas. . Anual Dep. o 29/06/10
por nivel. Orientacién ESO YEN 2
BACH
. Profesores
(]f" Ho‘rsls Al men<f)s una Anual E'i\r/g;%; de los con horade | 01-10-2010 X
isponibles. por profesor. ol EREion ©
familias
Servicio N° 4 Formacion en Centros de Trabajo
Al menos el 75% 100 % 13-01-2009 X
I-Crecoce \C/joeISrlngggrsw Por periodo de Tabulacion de
satisfacciéon Sreieio s=8 FCTp encuestas de
delalumnado  Z 7 C0 0l safisfaceion 95,74% 29/06/10 | X
ab.
Al menos el 75%
12.- Grado de | %€ enﬂfgges 5 91,43 % 28-01-2010 | X
satisfaccidon de encuestaaas Por periodo de lelsuleEion ez
| tidad valoran con FCT encuestas de
Osleg I Od s promedio >=3 satisfaccion
colaboradoras en escala de 1 100,00% 29/06/10 X
ab.
13.- Visitas Al menos el 80% Por periodo de Revisando el
periddicas de | de visitas FCTp seguimiento de | 85,80 28-01-2010 X
realizadas sobre las visitas

seguimiento



COMPROMISO

se encuentra en
prdcticas mediante las
visitas periddicas de
seguimiento del tutor del
centro

12.- Mantener una bolsa
de empleo que facilite la
insercion laboral del
alumnado

13.- Asegurar que cada
alumno con
necesidades educativas
especiales de la ESO
dispone de un Plan de
Trabajo Individualizado y
una atencién acorde a
sus caracteristicas.

14.- Analizar la evoluciéon

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA CARTA DE

>

< ‘
<
o

-

CONFORMIDAD

NO NC ASOCIADA

Junta de Comunidades de SERVICIOS

Castilla-La Mancha Aprobada 16 de abril de 2009 <
- LE.S. Leonardo da Vinci

praseion Frovneisice Alaeste PR8204 MD82041 0 Ver: 1 Pég 4 de 7 www.iesle/oa:\t:lt:‘zciec::tvinci‘com

OBJETIVO O FRECUENCIA FECHA DE
INDICADOR CRITERIO DE DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION | g
del tutor del las previstas. MD 75010612
centro alas
empresas 100 03-09-2010 X
14.-
Actualizacién
periddica de Ofertar la bolsa i s
ofertas y actualizada al Controlar las Fin dz g 18
demandas de | 100 de las Anual peticiones Eg'o ©ae PETICIONES | X
empleo y peticiones de realizadas Oferta al DE
seguimiento empresas EMPRESAS
de la insercién
laboral
Servicio N° 5 Atencioén al alumnado
15.- Alumnado
con
. Seguimiento del

nzces'?Odes 100% Anual Departamento | 09-10 16 14-09-2009 | X
e ucq ivas de Orientacién
especiales
atendido
Plazo de
elaboracion Seguimiento del
ge ITos tP)anes An’rgs ds 30 de Anual Departamento Correcto 14-09-2009 X

e. rg OJ,O HEMIS A s de Orientacién
Individualizado
S
16.- Revisidon Al menos Por evaluacion SCELILERI €lc] Correcto 28-01-2010 X

Departamento



COMPROMISO

del alumnado con
necesidades educativas
especiales,
reformulando, en caso
necesario, la
planificacion inicial.

15.- Facilitar la
implicacién de todos los
miemibros de la
comunidad educativa
en la mejora de la
convivencia mediante el
impulso de la Comisidon
de Convivencia.

16.- Fomentar la
formaciéon del alumnado
en idiomas y tecnologias
de la informacién y la
comunicacion (TIC).

17.- Planificar y
desarrollar actividades
que fomenten la

; p >
= SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA CARTA DE CO A\
Junta d F]idadesh SERVICIOS e X
Castilla-La Mancha Aprobada 16 de abril de 2009 T N
- LE.S. Leonardo da Vinci
Delegacién Provincial de Albacete PR8204 MD82041 0 Ver: ‘I Pég 5 de 7 www,iesle/::\t:;zciecz;inci‘com
OBJETIVO O FRECUENCIA i FECHA DE
INDICADOR CRITERIO DE DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION | s
periddica Tnmes"rrolmen‘re de Orientacion Corecto 99-04-2010 X
se revisa lo
programado
Correcto 29/06/10 X
NO 20/12/09
17.- NUmero
de reuniones Al menos 1 por Por evaluacion Convocatorias 5 27/02/10 X
dela evaluacion. desde Direccién
Comision.
NO 29/06/10
fnee(r)wfssﬁ; o Comprobar n°
18.- Oferta de . Anual de asignaturas 6 14-09-2009 X
: asignaturas de inald
secciones o eninglés
ESO en inglés.
europeas y
nuevas Al menos el 60%
tecnologias. de los profesores Anual Revisién de la 100 14-09-2009 | X

19.- Porcentaje
de grupos que
participan en

usan recursos
TIC.

Al menos el 70%. | Anual

memoria TIC

Revisando el
MD 750404
Seguimiento
Anual de

96 %

Servicio N° 6 Desarrollo de actividades extraescolares, extracurriculares y complementarias

09-09-2010 X

CONFORMIDAD

NO NC ASOCIADA

X NC-P-13-09

X NC-P-12-10
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OBIJETIVO O FRECUENCIA i FECHA DE CONFORMIDAD
COMPROMISO INDICADOR CRITERIO I.?E DE LA, METODO RESULTADO LA i
ACEPTACION MEDICION MEDICION | SI | NO NC ASOCIADA
interaccion del actividades Actividades

alumnado con su
entorno préximo.

18.- Planificar y
desarrollar actividades
que fomenten la
participacion de las
familias en la vida del
centro.

19.- Planificar y
desarrollar una oferta
variada al alumnado de
actividades
extracurriculares.

20.- Facilitar la formacién
confinua del personal de
nueva incorporacion al
Centro en aspectos
relacionados con la
organizacion y
funcionamiento del

extraescolares.

20.- NUmero
de actividades
dirigidas a las
familias.

21.-
Actividades
extracurricular
es
programadas

22.- Porcentaje
de
destinatarios
que parficipa
enla
formacién.

Al menos 5 por
CUurso

Al menos 3 por
Curso

Anual

Anual

Seguimiento de
actividades
planteadas

desde el Centro.

Seguimiento de
actividades
planteadas

desde el Cenftro.

Servicio N° 7 Formacion del personal del Centro

Al menos el 80%.

Anual

Participantes en
la jornada de
Formacién

22 de 22
100%

09-09-2010 X

09-09-2010 X

09-09-2010 X
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OBIJETIVO O FRECUENCIA i FECHA DE CONFORMIDAD
COMPROMISO INDICADOR CRITERIO DE DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION | s | NO NC ASOCIADA
cenfro.
23'f Groo!c; de Volorgcién de Revisandola
SOthqCCIOH cle | ok SeSIOneS fon Anual evaluacion de 7,63 14-09-2009 X
los asistentes a | promedio >=6 [ —
las sesiones de | en escala de 1
formacion. ag.
21.- Fomentar la 24.- Porcentaje )
formacion continua del | de personal REVIEERED 25
. asistentes a 40de 116
personal del Cenfro en que realiza Al menos el 20%. | Anual cursos do 34.48% 07-09-2010 X
aspectos relacionados cursos de el

con su especialidad formacién.



D

o SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA CARTA DE CD \' Ca
B U_m SERVICIOS s A vy
Castilla-La Mancha Aprobada 16 de abril de 2009 ke N
LE.S. Leonardo da Vinci
Delegacion Provincial de Albacete , Albacete
PR8204 MD820410 Ver: 1 Paglde7 waw.iesleonardodavinci.com
OBJETIVO O FRECUENCI FECHA DE CONFORMIDAD
COMPROMISO INDICADOR CRITERIO DE A DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION | 5| | NO | NC ASOCIADA
Servicio n° 1 Despliegue de la oferta educativa
1.- Nimero de Eﬁ%lgg 3Ie
Qgtlgg::g:s incidencias con Comprobar la
1.- Disminuir el nGmero relacionadas relacién al curso | , base de datos de | Afio 2008- 14-09-2009 | X
i i expulsiones en 2009: 274
e nomasde o | conia Expuisones de e
. . convivencia. P
convivencia, clase
manteniendo un
ambiente que favorezca Profesores 26-06-2009 | X
y respete el 81,97
entendimiento entre los Al menos el 60% 06
2.- Grado de Padres 91,11 | 26-06-2009 X
i . o, de los
m|emb.r05 eele . satisfaccion de . Alumnos
comunidad educativa, y los sectores de encuestados Revisar las 88.74 26-06-2009 X
e e la comunidad ;?é?r:aerégon Anes satifacoion personal 26-06-2009 | X
P ' educativa. S e S T 81,82
escaladelab Em
presas AR
9811 26-06-2009 X
2.- Desplegar la oferta
EEMEZNTE S2E (@ 3.- Auditorias Mantenimiento o Trasla
establecido en el de de la Auditoria/PAC Auditoria de
Sistema de Gestion de la I e .. valorado seguimiento, | Noviembre
calidad conforme a los seguimiento certificacion por | Anual favorablemente se mantiene | 2008 X
. con valoracién | una entidad AENOR |
requisitos de la norma por a

internacional UNE EN ISO
9001:2008

positiva

independiente

certificacion
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Castilla-La Mancha Aprobada 16 de abril de 2009 e AN
LE.S. Leonardo da Vinci
Delegacion Provincial de Albacete , Albacete
PR8204 MD820410 Ver: 1 Pag 2de7 i islcanendodevin com
OBJETIVO O FRECUENCI FECHA DE CONFORMIDAD
COMPROMISO INDICADOR CRITERIO DE A DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION | s| | NO | NC ASOCIADA
3.- Realizar el . L 13-01-2008 X
seguimiento periédico y ii.e Iijcgcentaje o ARy df' q Lo/
la revision de las . . Al menos el 85% or luacié Isegu'm'en e 0 23-04-2009 X
programaciones impartidas EVEIlEEen as _ 93,13 %
i rogramaciones
didacticas SElE [prevEiEs et 94 16 % 26-06-2009 X
s 0
Servicio N° 2 Informacion y registro
4 PIamﬁqar y des_arrollar 5. Namerode | Al menos5 Informacion de
jornadas informativas JJEE sobre
. centros que centros. Anual ) 26-06-2009 X
para los colegios e IES articina colegios 8
del entorno. P pa. participantes
Antes de la Mantener
5.- Mantener actualizada | 6.- Informaciéon | preinscripcion actualizada la Informacion
la informacién sobre la disponible y de cada una de | Anual informacion de la | presente y 01-06-2009 X
oferta educativa actualizada. las ensefianzas pagina WEB en actualizada
6.- Notificar al alumnado ;'l_ul:qunrgsero de Apuntar la fecha
la recepcion en el centro avisados de la 100% Continua de aviso de la 100% 30-06-2009 X
de los titulos oficiales = notificacion
recepcion.
dELILE e S 8.- Plazo de 2 dias lectivos | Continuo Todos en 30-06-2009 | X
rapida los certificados expedicion. fecha



COMPROMISO

8.- Desarrollar sesiones de
orientacion académica
y profesional dirigidas a
los alumnos.

9.- Incluir en el horario de
todo el profesorado
tiempo de atencion
personalizada a las
familias

10.- Realizar la
asignacion de alumnado
para la realizacion de las
practicas adecuando los
perfiles demandados por
las entidades
colaboradoras con las
necesidades formativas y
expectativas del
alumnado.

Grado de satisfaccion
del alumnado y de las
entidades colaboradoras

; . 2
@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA CARTA DE CD \' Ca
—ndeg-ﬂmm SERVICIOS O "A \ ﬁg}& \’
Castilla-La Mancha Aprobada 16 de abril de 2009 ke N
LE.S. Leonardo da Vinci
Delegacion Provincial de Albacete , Albacete
PR8204 MD820410 Ver: 1 Pag3de7 i esloona dadevinci.com
OBJETIVO O FRECUENCI FECHA DE
INDICADOR CRITERIO DE A DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION | g
Servicio n° 3 Orientacion
9.- Sesiones Al menos una Inf i6n del 2 ESO
realizadas. . Anual ntformacion de! 1 Bach. 30-06-2009 | X
por nivel. Dep. Orientacién 1 Ciclos
L Profesores
(1;.)" Ho.rt‘;:‘ls & me”?s una 1 Anual Eﬁ‘r’;gs‘ ez les conhorade | 01-06-2009 | X
isponibles. por profesor. atencién a
familias
Servicio N° 4 Formacion en Centros de Trabajo
Al menos el 75%
100 % 13-01-2009 X
1 CIFEEID 22 sglglgrr?ggil Por periodo TeloulEeon @iz
satisfaccion , P encuestas de
del al d promedio >=3 de FCT satisfaccion
e Y 91,07 % 26-06-2009 | X
ab.
Al menos el 75%
12.-Grado de | 9€ e”t'dag'es 5 94,12 % 13-01-2009 | X
satisfaccion de encuestadas Por periodo VRSB EE
| tidad valoran con de FCT encuestas de
as enfidades promedio >=3 satisfaccion
colaboradoras
en escalade 1 98,11 % 26-06-2009 X

ab.

CONFORMIDAD

NO | NC ASOCIADA



COMPROMISO

11.- Asegurar el apoyo
continuo al alumno que
se encuentra en
practicas mediante las
visitas periddicas de
seguimiento del tutor del
centro

12.- Mantener una bolsa
de empleo que facilite la
insercion laboral del
alumnado

13.- Asegurar que cada
alumno con
necesidades educativas
especiales de la ESO
dispone de un Plan de
Trabajo Individualizado y
una atencion acorde a
sus caracteristicas.

ap

ity

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA CARTA DE

[
L=
(e}

-

D

N
-\

CONFORMIDAD

SI | NO | NC ASOCIADA

SERVICIOS « ﬁ?\ j
Junta de Conunidades de . N AN Y
Castilla-La Mancha Aprobada 16 de abril de 2009 ¢ N
LE.S. Leonardo da Vinci
Delegacion Provincial de Albacete , Albacete
PR8204 MD820410 Ver: 1 Pag 4de7 wwwvl’zsleonardo:icvinci.com
OBJETIVO O FRECUENCI FECHA DE
INDICADOR CRITERIO DE A DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION
13.- Visitas 100 % 13-01-2006 X
periédicas de | Al menos el 80% Revisando el
seguimiento de visitas Por periodo seguimiento de
del tutor del realizadas sobre | de FCT las visitas
centro a las las previstas. MD 75010612 100 % 26-06-2006 | X
empresas
14.-
Actualizacion
periédica de Ofertar la bolsa Fin de
ofertas y actualizada al Controlar las periodo de
demandas de | 100 de las Anual peticiones FCT 26-06-2009 X
empleoy peticiones de realizadas Oferta al
seguimiento empresas 100%
de la insercion
laboral
Servicio N° 5 Atencion al alumnado
15.- Alumnado
con Seguimiento del
. uimi
nzcesugades 100% Anual Departamento de 83(1)(9) 12 14-09-2009 X
e uca ivas Orientacion
especiales
atendido
Plazo de
elaboracion Seguimiento del
de los Planes AlllzsCE 20eE Anual Departamento de | Correcto 14-09-2009 X

de Trabajo
Individualizado
S

noviembre.

QOrientacion
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Junts de Comunidades de

Castilla-La Mancha

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA CARTA DE

SERVICIOS
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LE.S. Leonardo da Vinci

e ol e PR8204 MD820410 Ver: 1 PAG5de 7 | wmicseonmdotovncicon
OBJETIVO O FRECUENCI ) FECHA DE CONFORMIDAD
COMPROMISO INDICADOR CRITERIO DE A DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION | 51 | NO | NC ASOCIADA
14.- Analizar la evolucion Correcto 13-01-2008 X
del alumnado con
necesidades educativas Al e imi del Correcto 23-04-2009 X
. 16.- Revision trimestralmente | Por SEGILITIEID C2
especiales, eriddica se revisa lo evaluacion Departamento de
reformulando, en caso P Orientacion
: programado

necesario, la Correcto 26-06-2009 X
planificacion inicial.
15.- Facilitar la
implicacion de todos los - e .
miembros de la 17.- Niamero
comunidad educativa de reuniones Al menos 1 por Por Convocatorias . 14-09-2009 <
en la mejora de la de la evaluacion. evaluacion desde Direccion
convivencia mediante el | Comision.
impulso Qe la Qomlsmn 1 14-09-2009 X
de Convivencia.

se oferta al Comprobar n° de

:Sienr?;tiras de Anual asignaturas en 6 14-09-2009 X
16.- Fomentar la 18.- Oferta de gnaturas inglés

- . ESO en inglés.

formacion del alumnado | secciones
en idiomas y tecnologias | europeasy
de la informaciény la nuevas Al menos el 60%
comunicacion (TIC). tecnologias. de los profesores Anual Revision de la 100 14-09-2009 | X

usan recursos memoria TIC

TIC.




COMPROMISO

17.- Planificar y
desarrollar actividades
gue fomenten la
interaccion del
alumnado con su
entorno préximo.

18.- Planificar y
desarrollar actividades
gue fomenten la
participacion de las
familias en la vida del
centro.

19.- Planificar y
desarrollar una oferta

variada al alumnado de

actividades
extracurriculares.

ap

ity

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA CARTA DE
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et SERVICIOS -’\ :
Castilla-La Mancha Aprobada 16 de abril de 2009 <
I.E.S. Leonardo da Vinci
Slanhae Pl e Aienie PR8204 MD820410 Ver: 1 Pag 6 de 7 s istoamandrtoicicom
OBJETIVO O FRECUENCI FECHA DE
INDICADOR CRITERIO DE A DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION | g

19.- Porcentaje
de grupos que
participan en
actividades
extraescolares.

20.- Numero
de actividades
dirigidas a las
familias.

21.-
Actividades
extracurricular
es
programadas

Al menos el 70%.

Al menos 5 por
Ccurso

Al menos 3 por
Curso

Anual

Anual

Anual

Revisando el
MD 750404
Seguimiento
Anual de
Actividades

Seguimiento de
actividades
planteadas desde
el Centro.

Seguimiento de
actividades
planteadas desde
el Centro.

72,55 % 14-09-2009
8 14-09-2009
7 14-09-2009

Servicio N° 6 Desarrollo de actividades extraescolares, extracurriculares y complementarias

CONFORMIDAD

NO | NC ASOCIADA
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA CARTA DE
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LE.S. Leonardo da Vinci

Delegacion Provincial de Albacete PR8204 MD820410 Vel’ 1 Pég 7 de 7 www.iesle::\t;:fii:iivinci,com
OBJETIVO O FRECUENCI , FECHA DE CONFORMIDAD
COMPROMISO INDICADOR CRITERIO DE A DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION | 5| | NO | NC ASOCIADA

Servicio N° 7 Formacién del personal del Centro

22.- Porcentaje
de
destinatarios

Al menos el 80%.

Participantes en la

20.- Facilitar la formacion | que participa Anual jornada de 100% 26-06-2009 X
continua del personal de | enla Formacion
nueva incorporacion al formacion.
Centro en aspectos
relacionados con la
organizacion y Al menos el 70%
funcionamiento del 23.- Grado de | del personal Revisando la
centro. SEUHESEEm €D || G EEMEEE o evaluacion de las | 7,63 14-09-2009 | X
los asistentes a | valora con sesiones
las sesiones de | promedio >=6
formacion. en escala de 1
an.
21.- Fomentar la 24.- Porcentaje
formacién continua del de personal Revisando los
personal del Centro en que realiza Al menos el 20%. | Anual asistentes a cursos | 39,25 % 18-09-2009 X
aspectos relacionados cursos de de formacion
con su especialidad formacion.




