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Castilla- La Mancha

Seguimiento Primer Trimestre 2020 (01/01/2020 - 31/03/2020)
Carta de Servicios (Resolucion de 19/10/2017. DOCM n° 213 de 3/11/2017, prorrogada por Resolucion de 16/10/2019. DOCM n° 210 de 23/10/2019)

CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Compromiso Indicadores asociados Forma de calculo Estandares Ejecuciéon
Porcentaje de quejas formuladas , . .
J dque . Numero de quejas sobre el trato . Quejas formuladas:

sobre el total de personas usuarias recibido Cero quejas 0%

. o

| Trato correcto y atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona atendidas.
usuaria. L . Media obtenida de las preguntas 1 . .
Puntuacion media en las encuestas de pregun Y Puntuacién media
. ., 2 de la encuesta de satisfaccion (se 5
satisfaccion de 4
valorade 1 a 5)

L . ., . . . Correos
Actualizacion de la informacion de sobre normativa vigente en materia de electronicos
cXpropiaciones y la valoracion ,d‘? los ‘t.n'enes y derechos exprop@dos dlsponlblf: en la Remisién de correos electronicos al Correos electronicos remitidos al o . remitidos al

2 pagina institucional de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La publicador en la pagina dentro del publicador dentro del plazo 100% de remisiones publicador en
Mancha en Inteme‘t, enun plazo'mégimo de3 diag habiles desde ‘el siguien@ al que se plazo establecido. establecido en plazo plazo: No se han
produzca una modificacion que implique un cambio en el contenido en la misma. .

producido
actualizaciones
Peticiones de
Peticiones de informacion solicitadas 100% de informacion
Numero de respuestas inmediatas. y contestadas inmediatamente segun in form(;cién solicitadas y
Informacién adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado Regional de Porcentaje sobre el total. el registro de seguimiento de inmediata ~ contestadas
3 Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefonica o presencial. indicadores inmediatamente:
100%
. . Media obtenida de las preguntas 3, 4 ., .
Puntuacion media en las encuestas de preguntas 5, Puntuacién media
. ., y 5 de la encuesta de satisfaccion (se 4,9
satisfaccion de 4
valorade | a 5)
Atencion de todas las peticiones de informacion sobre los servicios ofrecidos y de ; . o ) . .
expedicion de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes Numero ‘_ie respuestas a 591101t‘1d65 de Pet1c19nps de 1nfomac19n yde o I?et1c1oneg de
interesadas, y tengan entrada en el Jurado Regional de Valoraciones, tanto en formato informacion y de expedicién de expedicion de certificaciones 100% de peticiones informacion

4 papel (escritos o correo postal) como en formato electrénico (correo electrénico en la certiﬁca(;iones facilitadas en plazo. solicitadas y contestadas en plazo contestadas en solicitadas y
cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias hébiles desde el Porcentaje sobre el total de las segun el registro de seguimiento de plazo contestadas en
siguiente a su recepcién, respectivamente. respuestas emitidas. indicadores. plazo: 100%

., L . o . L Numero de respuestas a Numero de requerimientos 100% de Numero de
Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remision de informacion o - o . | L L
T . . . . requerimientos facilitadas en plazo. respondidos en plazo segun el requerimientos requerimientos
5 documentacion adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias . . s .
o . - Porcentaje sobre el total de los registro de seguimiento de contestados en respondidos en
habiles desde el siguiente a su recepcion. . Lo o
escritos contestados. indicadores. plazo plazo: 100%
S . L _ . . . Numero de escritos o Numero de escritos
Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean Namero de escritos o comunicaciones S . o . o
. , , . - . . comunicaciones derivadas en plazo 100%.de escritos 0 comunicaciones
6 competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo derivadas en plazo. Porcentaje sobre , . S . . )
. o L - . . segun el registro de seguimiento de derivados en plazo derivadas en plazo:
no superior a 2 dias habiles desde el siguiente a su recepcion. el total de escritos derivados S o
indicadores. 100%
Numero de seguimientos realizados Nimero de
Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacion de en plazo de los expedientes en los que | Numero de seguimientos realizados 100% de los seguimientos

7 otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo se haya recabado informacion de en plazo seglin el registro de seguimientos realizegi dos en plazo:

requerimiento, en su caso. otros organismos. Porcentaje sobre el seguimientos de indicadores. realizados 100% P '
total de los seguimientos. °

Jurado Regional de Valoraciones
C/ Real, 14 (Edificio “El Nuncio”)
45071 Toledo

Tel.: 925 248 295 - Fax.: 925 265 300
e-mail: juradovaloraciones@jccm.es
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Castilla- La Mancha

Seguimiento Segundo Trimestre 2020 (01/04/2020 - 30/06/2020)
Carta de Servicios (Resolucion de 19/10/2017. DOCM n° 213 de 3/11/2017, prorrogada por Resolucion de 16/10/2019. DOCM n° 210 de 23/10/2019)

CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Compromiso Indicadores asociados Forma de calculo Estandares Ejecucién
Porcentaje de quejas formuladas , . .
J dque . Numero de quejas sobre el trato . Quejas formuladas:
sobre el total de personas usuarias recibido Cero quejas 0%
. o
| Trato correcto y atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona atendidas.
usuaria. L . Media obtenida de las preguntas 1 . .

Puntuacion media en las encuestas de pregun Y Puntuacién media

. ., 2 de la encuesta de satisfaccion (se 4,9
satisfaccion de 4

valorade 1 a 5)

L . ., . . . Correos
Actualizacion de la informacion de sobre normativa vigente en materia de electronicos
cXpropiaciones y la valoracion ,d‘? los ‘t.n'enes y derechos exprop@dos dlsponlblf: en la Remisién de correos electronicos al Correos electronicos remitidos al . .. remitidos al

2 pagina institucional de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La publicador en la pagina dentro del publicador dentro del plazo 100% de remisiones publicador en
Mancha en Inteme‘t, enun plazo'mé)simo de 3 diag habiles desde ‘el siguiente' al que se plazo establecido. establecido en plazo plazo: No se han
produzca una modificacion que implique un cambio en el contenido en la misma. .

producido
actualizaciones
Peticiones de
Peticiones de informacion solicitadas 100% de informacion
Numero de respuestas inmediatas. y contestadas inmediatamente segun in form(;cién solicitadas y
Informacién adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado Regional de Porcentaje sobre el total. el registro de seguimiento de inmediata ~ contestadas
3 Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefonica o presencial. indicadores inmediatamente:
100%
. . Media obtenida de las preguntas 3, 4 ., .
Puntuacion media en las encuestas de preguntas 5, Puntuacién media
. ., y 5 de la encuesta de satisfaccion (se 4,8
satisfaccion de 4
valorade | a 5)
Atencion de todas las peticiones de informacion sobre los servicios ofrecidos y de ; o o ) ) o
expedicion de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes Numero ‘_ie respuestas a sgl1c1tudes de | P eticiones de 1nfomac19n yde o Peticiones de
interesadas, y tengan entrada en el Jurado Regional de Valoraciones, tanto en formato informaci6n y de expedicion de expeqlmon de certificaciones 100% de peticiones informacién

4 papel (escritos o correo postal) como en formato electrénico (correo electrénico en la certlﬁca(;lones facilitadas en plazo. solicitadas y contestadas en plazo contestadas en solicitadas y
cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias habiles desde el Porcentaje sobre el total de las segun el registro de seguimiento de plazo contestadas en
siguiente a su recepcién, respectivamente. respuestas emitidas. indicadores. plazo: 100%

., L . o . L Numero de respuestas a Numero de requerimientos 100% de Numero de
Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remision de informacion o - o . | L .
T . . . . requerimientos facilitadas en plazo. respondidos en plazo segun el requerimientos requerimientos
5 documentacion adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias . . s .
o . - Porcentaje sobre el total de los registro de seguimiento de contestados en respondidos en
habiles desde el siguiente a su recepcion. . Lo o
escritos contestados. indicadores. plazo plazo: 100%
S . L _ . . . Numero de escritos o Numero de escritos
Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean Namero de escritos o comunicaciones S . o . T
. , , . - . . comunicaciones derivadas en plazo 100%.de escritos 0 comunicaciones
6 competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo derivadas en plazo. Porcentaje sobre , . - . .
. A L - . . segun el registro de seguimiento de derivados en plazo derivadas en plazo:
no superior a 2 dias habiles desde el siguiente a su recepcion. el total de escritos derivados S o
indicadores. 100%
Numero de seguimientos realizados Nimero de
Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacion de en plazo de los expedientes en los que | Numero de seguimientos realizados 100% de los seguimientos

7 otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo se haya recabado informacion de en plazo seglin el registro de seguimientos realizi dos en plazo:

requerimiento, en su caso. otros organismos. Porcentaje sobre el seguimientos de indicadores. realizados 100% P '
total de los seguimientos. °

Jurado Regional de Valoraciones
C/ Real, 14 (Edificio “El Nuncio”)
45071 Toledo

Tel.: 925 248 295 — Fax.: 925 265 300
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Seguimiento Tercer Trimestre 2020 (01/07/2020 - 30/09/2020)
Carta de Servicios (Resolucion de 19/10/2017. DOCM n° 213 de 3/11/2017, prorrogada por Resolucién de 16/10/2019. DOCM n° 210 de 23/10/2019)

CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Compromiso Indicadores asociados Forma de calculo Estandares Ejecuciéon
Porcentaje de quejas formuladas , . .
J dque . Numero de quejas sobre el trato . Quejas formuladas:
sobre el total de personas usuarias recibido Cero quejas 0%
. o
| Trato correcto y atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona atendidas.
usuaria. L . Media obtenida de las preguntas 1 . .

Puntuacion media en las encuestas de pregun Y Puntuacién media

. ., 2 de la encuesta de satisfaccion (se 4,6
satisfaccion de 4

valorade 1 a 5)

L . ., . . . Correos
Actualizacion de la informacion de sobre normativa vigente en materia de electronicos
expropiaciones y la valoracion de los bienes y derechos expropiados disponible en la Remision de correos electronicos al Correos electronicos remitidos al o . remitidos al

2 pagina institucional de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La publicador en la pagina dentro del publicador dentro del plazo 100% de remisiones publicador en
Mancha en Inteme‘t, enun plazo'mé)simo de 3 diag habiles desde ‘el siguient§ al que se plazo establecido. establecido en plazo plazo: No se han
produzca una modificacion que implique un cambio en el contenido en la misma. .

producido
actualizaciones
Peticiones de
Peticiones de informacion solicitadas 100% de informacion
Numero de respuestas inmediatas. y contestadas inmediatamente segun in form(;cién solicitadas y
Informacién adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado Regional de Porcentaje sobre el total. el registro de seguimiento de inmediata ~ contestadas
3 Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefonica o presencial. indicadores inmediatamente:
100%
. . Media obtenida de las preguntas 3, 4 ., .
Puntuacion media en las encuestas de preguntas 5, Puntuacién media
. ., y 5 de la encuesta de satisfaccion (se 4,4
satisfaccion de 4
valorade | a 5)
Atencion de todas las peticiones de informacion sobre los servicios ofrecidos y de ; . o ) . .
expedicion de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes Numero ‘_ie respuestas a SfﬂlcltUdeS de Pet1c1c.)n'es de 1nfomac19n yde o Eet1c1one§ de
interesadas, y tengan entrada en el Jurado Regional de Valoraciones, tanto en formato informacion y de expedicion de expedicion de certificaciones 100% de peticiones informacion

4 papel (escritos o correo postal) como en formato electronico (correo electrénico en la certiﬁcac_iones facilitadas en plazo. solicitadas y contestadas en plazo contestadas en solicitadas y
cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias hébiles desde el Porcentaje sobre el total de las segun el registro de seguimiento de plazo contestadas en
siguiente a su recepcién, respectivamente. respuestas emitidas. indicadores. plazo: 100%

., L . o . L Numero de respuestas a Numero de requerimientos 100% de Numero de
Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remision de informacion o - o . | L L
T . . . . requerimientos facilitadas en plazo. respondidos en plazo segun el requerimientos requerimientos
5 documentacion adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias . . s .
o . - Porcentaje sobre el total de los registro de seguimiento de contestados en respondidos en
habiles desde el siguiente a su recepcion. . Lo o
escritos contestados. indicadores. plazo plazo: 100%
S . L o . . L Numero de escritos o Numero de escritos
Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean Namero de escritos o comunicaciones S . o . o
. , , . - . . comunicaciones derivadas en plazo 100%.de escritos 0 comunicaciones
[ competencia de éste, a los drganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo derivadas en plazo. Porcentaje sobre , . - . .
. o L - . . segun el registro de seguimiento de derivados en plazo derivadas en plazo:
no superior a 2 dias habiles desde el siguiente a su recepcion. el total de escritos derivados Lo o
indicadores. 100%
Numero de seguimientos realizados Niimero de
Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacion de en plazo de los expedientes en los que | Numero de seguimientos realizados 100% de los seguimientos

7 otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo se haya recabado informacion de en plazo segln el registro de seguimientos realizegi dos en plazo:

requerimiento, en su caso. otros organismos. Porcentaje sobre el seguimientos de indicadores. realizados 100% P '
total de los seguimientos. °

Jurado Regional de Valoraciones
C/ Real, 14 (Edificio “El Nuncio”)
45071 Toledo

Tel.: 925 248 295 — Fax.: 925 265 300
e-mail: juradovaloraciones@jccm.es
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Seguimiento Cuarto Trimestre 2020 (01/10/2020 - 02/11/2020)
Carta de Servicios (Resolucién de 19/10/2017. DOCM n° 213 de 3/11/2017, prorrogada por Resolucién de 16/10/2019. DOCM n° 210 de 23/10/2019)

Compromiso

Indicadores asociados

Forma de calculo

Estandares

Ejecucién

Porcentaje de quejas formuladas sobre

Numero de quejas sobre el trato

Cero quejas

Quejas formuladas:

N ) o ) el total de personas usuarias atendidas. | recibido 0%

Trato correcto y atencioén personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona
usuaria. ., . Media obtenida de las preguntas 1y 2 . .

Puntuacion media en las encuestas de 1S pregu y Puntuacion media

. L de la encuesta de satisfaccion (se 5
satisfaccion de 4
valorade 1 a 5)
L . ., . . . .. Correos

Actualizacion de la informacion de sobre normativa vigente en materia de expropiaciones electrénicos

y la valoracion de los bienes y derechos expropiados disponible en la pagina institucional
de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en Internet, en

Remision de correos electronicos al
publicador en la pagina dentro del

Correos electronicos remitidos al
publicador dentro del plazo

100% de remisiones

remitidos al
publicador en plazo:

un p.lazo pléximo de3 .dias habiles de?sde el sigu%ente al que se produzca una modificacion plazo establecido. establecido en plazo No se han
que implique un cambio en el contenido en la misma. producido
actualizaciones
Peticiones de
Peticiones de informacion solicitadas 100% de informacién
Numero de respuestas inmediatas. y contestadas inmediatamente segun in formZici()n solicitadas y
Informacion adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado Regional de Porcentaje sobre el total. el registro de seguimiento de inmediata ~ contestadas
Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefonica o presencial. indicadores inmediatamente:
100%
., . Media obtenida de las preguntas 3, 4 . .
Puntuacion media en las encuestas de preguntas 5, Puntuacion media
. ., y 5 de la encuesta de satisfaccion (se 5
satisfaccion de 4
valorade 1 a 5)
Atencion de todas las peticiones de informacion sobre los servicios ofrecidos y de o o . . o
expedicion de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes Numero de respuestas a SQ}ICItudeS de Petl(’l?nﬁs de 1nfogna019n yde Peticiones fie
interesadas, y tengan entrada en el Jurado Regional de Valoraciones, tanto en formato informacion y de expedicion de expedicion de certificaciones 100% de peticiones informacion

papel (escritos o correo postal) como en formato electronico (correo electronico en la
cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias habiles desde el
siguiente a su recepcion, respectivamente.

certificaciones facilitadas en plazo.
Porcentaje sobre el total de las
respuestas emitidas.

solicitadas y contestadas en plazo
segun el registro de seguimiento de
indicadores.

contestadas en plazo

solicitadas y
contestadas en
plazo: 100%

Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remision de informacion o
documentacion adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias
habiles desde el siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a
requerimientos facilitadas en plazo.
Porcentaje sobre el total de los escritos
contestados.

Numero de requerimientos
respondidos en plazo segun el
registro de seguimiento de
indicadores.

100% de
requerimientos
contestados en plazo

Numero de
requerimientos
respondidos en

plazo: 100%

Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean competencia
de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo no superior a 2
dias habiles desde el siguiente a su recepcion.

Numero de escritos 0 comunicaciones
derivadas en plazo. Porcentaje sobre el
total de escritos derivados

Numero de escritos 0 comunicaciones
derivadas en plazo segun el registro
de seguimiento de indicadores.

100%.de escritos
derivados en plazo

Numero de escritos
0 comunicaciones
derivadas en plazo:

100%
Numero de seguimientos realizados en ,

o . . . . . . o . o Numero de
Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacion de plazo de los expedientes en los que se | Numero de seguimientos realizados 100% de los seouimientos
otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo haya recabado informacién de otros en plazo segln el registro de seguimientos realizigos en plazo:
requerimiento, en su caso. organismos. Porcentaje sobre el total seguimientos de indicadores. realizados 100% plazo:

(U

de los seguimientos.

Tel.: 925 248 295 - Fax.: 925 265 300
e-mail: juradovaloraciones@jccm.es
www.juradovaloraciones. ha.e:
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Seguimiento Cuarto Trimestre 2020 (03/11/2020 - 31/12/2020)
Carta de Servicios (Resolucion de 23/10/2020. DOCM n° 220 de 02/11/2020)

N° Compromiso Indicadores asociados Forma de célculo Estiandares Ejecucion
Porcentaje de quejas formuladas sobre | Numero de quejas sobre el trato Cero queias Quejas formuladas:
. ., - - e . el total de personas usuarias atendidas. | recibido. quejas. 0%
1 Trato correcto y personalizado en la atencion presencial y telefonica, utilizando un lenguaje
adecuado a la persona usuaria. L . Media obtenida de la pregunta 1 de la - .
Puntuacion media en las encuestas de . .y Puntuacion media
. g encuesta de satisfaccion (se valora de 1 5
satisfaccion. de 4.
as).
5 Utilizacion de un lenguaje claro, inclusivo y comprensible en la informacion contenida en el Porcentaje de quejas formuladas sobre | Numero de quejas referidas al lenguaje Cero queias Quejas formuladas:
portal web del Jurado. el total de personas usuarias. utilizado. quejas. 0%
Peticiones de
.. . L .. informacion
. . . Peticiones de informacion solicitadas y 100% de -
Numero de respuestas inmediatas. . . , . - solicitadas y
. contestadas inmediatamente segun el informacion
. . . . , Porcentaje sobre el total. . . s . . contestadas
3 Informacion adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado cuando ésta sea registro de seguimiento de indicadores. inmediata. inmediatamente:
solicitada de forma presencial o telefonica. o ’
100%
. . Media obtenida de las preguntas 2 y 3 L .
Puntuacion media en las encuestas de 1S bregt y Puntuacion media
. . de la encuesta de satisfaccion (se 4,7
satisfaccion. de 4.
valorade 1 a 5).
Atencién de todas las peticiones de informacion sobre los servicios ofrecidos y de expedicion Numero de respuestas a solicitudes de Peticiones de informacion y de Peticiones de
de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes interesadas que tengan informacién y de expedicion de expedicion de certificaciones 100% de peticiones informacion
4 | entrada en el Jurado, tanto en formato papel (escritos o correo postal) como en formato certificaciones facilitadas en plazo. solicitadas y contestadas en plazo contestadas en solicitadas y
electronico (correo electronico en la cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a 7 Porcentaje sobre el total de las segun el registro de seguimiento de plazo. contestadas en
y 3 dias habiles desde el siguiente a su recepcion, respectivamente. respuestas emitidas. indicadores. plazo: 100%
Insercion en el apartado “anuncios” del portal web de los relativos a expropiacion forzosa que . Lo . Lo 100% de los Numero de anuncios
. . S . . . Numero de anuncios insertados en el | Numero de anuncios insertados en el L .
5 hayan sido publicados en el Diario Oficial de Castilla- La Mancha, en un plazo de tiempo no anuncios insertados | insertados en plazo:
. P L L L . portal web dentro de plazo. portal web dentro de plazo. N
superior a 5 dias habiles desde el dia siguiente a su publicacion en el diario oficial. en plazo. 100%
Publicacion en el 4° trimestre de cada
Publicacion en el portal web, dentro del 4° trimestre del afio natural, de la informacion referida afo natural de la informacion de la
a la media de los valores de suelo rural fijados por el Jurado en los cultivos mas media de los valores del suelo rural . . L Insercion anual de Tabla publicada en
6 . y . o ~ - . . Verificacion de la publicacion anual. ‘
representativos de la region, correspondiente a los tres ultimos afios de valoracion fijados, correspondiente a los tres la tabla. plazo: SI
inmediatamente anteriores. ultimos aflos de valoracion
inmediatamente anteriores.
Numero de seguimientos realizados en Ntmero de
Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacioén de otros plazo de los expedientes en los que se Numero de seguimientos realizados en 100% de los seeuimientos
7 | organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo haya recabado informacion de otros plazo segun el registro de seguimientos seguimientos realizg dos en plazo:
requerimiento, en su caso. organismos. Porcentaje sobre el total de indicadores. realizados. 100% plazo:
de los seguimientos. °
. - . L . - , - , - . 100% de Numero de
Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remision de informacion o Numero de respuestas a requerimientos | Numero de requerimientos respondidos L -
., s . " . . o . , . requerimientos requerimientos
8 documentacion adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias facilitadas en plazo. Porcentaje sobre el | en plazo segin el registro de .
- S ., . . g contestados en respondidos en
habiles desde el siguiente a su recepcion. total de los escritos contestados. seguimiento de indicadores. o
plazo. plazo: 100%
L, . L . . . . Lo . . Lo Numero de escritos
Derivacién de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean competencia de Numero de escritos 0 comunicaciones Numero de escritos 0 comunicaciones o . .
. A - L h . . . . . . 100%.de escritos 0 comunicaciones
9 | éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo no superior a 2 dias derivadas en plazo. Porcentaje sobre el | derivadas en plazo segin el registro de . .
o .. -, . . o o derivados en plazo. | derivadas en plazo:
habiles desde el siguiente a su recepcion. total de escritos derivados. seguimiento de indicadores. 100%
(]

Jurado Regional de Valoraciones
C/ Real, 14 (Edificio “El Nuncio”)
45071 Toledo

Tel.: 925 248 295 - Fax.: 925 265 300
e-mail: juradovaloraciones@jccm.es
www.jurad

cha.es
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Castilla-La Mancha  surado Regional de Valoraciones

C/Real, 14 (Edificio *El Nuncio’) - 45071
Telef.: 925 248 295 - Fax: 925 265 300
e-mail: juradovaloraciones@jccm.es

Seguimiento Primer Trimestre 2019 (01/01/2019 - 31/03/2019)
Carta de Servicios (Resolucion de 19/10/2017. DOCM n° 213 de 3/11/2017)

Compromiso

Indicadores asociados

Forma de calculo

Estandares

Ejecuciéon

Porcentaje de quejas formuladas
sobre el total de personas usuarias

Numero de quejas sobre el trato

Cero quejas

Quejas formuladas:

expropiaciones y la valoracion de los bienes y derechos expropiados disponible en la
2 pagina institucional de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La

Remision de correos electronicos al
publicador en la pagina dentro del

Correos electronicos remitidos al
publicador dentro del plazo

100% de remisiones

., . . . . recibido 0°
1 Trato correcto y atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona atendidas. &
usuaria. L . Media obtenida de las preguntas 1 . .
Puntuacion media en las encuestas de pregun Y Puntuacion media
. ., 2 de la encuesta de satisfaccion (se 4,8
satisfaccion de 4
valorade | a 5)
L . . . . . Correos
Actualizacion de la informacion de sobre normativa vigente en materia de electrénicos

remitidos al
publicador en

ixi ias habi ioui . . en plazo
Mancha en Interne‘t, en un plazo'max‘lmo de3 dlag habiles desde ‘el siguiente al que se plazo establecido. establecido p plazo: No se han
produzca una modificacion que implique un cambio en el contenido en la misma. producido
actualizaciones
Peticiones de
Peticiones de informacion solicitadas 100% de informacion
Numero de respuestas inmediatas. y contestadas inmediatamente segun in form(;cién solicitadas y
Informacion adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado Regional de Porcentaje sobre el total. ?1 registro de seguimiento de inmediata ] conFestadas
3 Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefonica o presencial. indicadores inmediatamente:
100%
- . Media obtenida de las preguntas 3, 4 - .
Puntuacion media en las encuestas de pregunta Puntuacion media
. L y 5 de la encuesta de satisfaccion (se 4,7
satisfaccion de 4
valora de 1 a 5)
Atencion de todas las peticiones de informacion sobre los servicios ofrecidos y de o o ) ) o
expedicion de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes Numero de respuestas a solicitudes de | Peticiones de informacion y de Peticiones de
interesadas, y tengan entrada en el Jurado Regional de Valoraciones, tanto en formato informacién y de expedicion de expedicion de certificaciones 100% de peticiones informacion
4 papel (escritos o correo postal) como en formato electrnico (correo electronico en la certiﬁcac_iones facilitadas en plazo. solicitadas y contestadas en plazo contestadas en solicitadas y
cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias habiles desde el Porcentaje sobre el total de las segun el registro de seguimiento de plazo contestadas en
siguiente a su recepcion, respectivamente. respuestas emitidas. indicadores. plazo: 100%
., - . .y . . Numero de respuestas a Ntmero de requerimientos 100% de Numero de
Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remision de informacion o o o . , . -
-, L . - . . requerimientos facilitadas en plazo. respondidos en plazo segun el requerimientos requerimientos
5 documentacion adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias . - .. .
o . - Porcentaje sobre el total de los registro de seguimiento de contestados en respondidos en
habiles desde el siguiente a su recepcion. B .= o
escritos contestados. indicadores. plazo plazo: 100%

Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean
6 competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo

Numero de escritos 0 comunicaciones
derivadas en plazo. Porcentaje sobre

Numero de escritos o
comunicaciones derivadas en plazo

100%.de escritos

Numero de escritos
0 comunicaciones
derivadas en plazo:

total de los seguimientos.

. o L o . . segun el registro de seguimiento de derivados en plazo No se han
no superior a 2 dias habiles desde el siguiente a su recepcion. el total de escritos derivados See: g g P .
indicadores. producido
actualizaciones
Numero de seguimientos realizados .
. . . . ., . , o . o Numero de
Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacion de en plazo de los expedientes en los que | Numero de seguimientos realizados 100% de los seeuimientos
7 otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo se haya recabado informacion de en plazo segun el registro de seguimientos realizi dos en plazo:
requerimiento, en su caso. otros organismos. Porcentaje sobre el seguimientos de indicadores. realizados 100% p '
o
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Castilla-La Mancha

CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Jurado Regional de Valoraciones

C/ Real, 14 (Edificio “E! Nuncio’) - 45071
Telef.: 925 248 295 - Fax: 925 265 300

Seguimiento Segundo Trimestre 2019 (01/04/2019 - 30/06/2019)
Carta de Servicios (Resolucion de 19/10/2017. DOCM n° 213 de 3/11/2017)

e-mail JUYaaOVBUI'aCIGnESQJCCF‘BS
Compromiso

Indicadores asociados

Forma de calculo

Estandares

Ejecuciéon

Porcentaje de quejas formuladas
sobre el total de personas usuarias

Numero de quejas sobre el trato

Cero quejas

Quejas formuladas:

expropiaciones y la valoracion de los bienes y derechos expropiados disponible en la
2 pagina institucional de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La

Remision de correos electronicos al
publicador en la pagina dentro del

Correos electronicos remitidos al
publicador dentro del plazo

100% de remisiones

., . . . . recibido 0°
1 Trato correcto y atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona atendidas. &
usuaria. L . Media obtenida de las preguntas 1 . .
Puntuacion media en las encuestas de pregun Y Puntuacién media
. . 2 de la encuesta de satisfaccion (se 4,8
satisfaccion de 4
valorade 1 a 5)
L . . . . . Correos
Actualizacion de la informacion de sobre normativa vigente en materia de electrénicos

remitidos al
publicador en

satisfaccion

valorade | a 5)

de 4

Mancha en Interne.t, en un plazo_max_lmo de3 dlas_ habiles desde .el siguiente al que se plazo establecido. establecido en plazo plazo: No se han
produzca una modificacion que implique un cambio en el contenido en la misma. .
producido
actualizaciones
Peticiones de
Peticiones de informacion solicitadas o informacion
. . . . . X 100% de o
Numero de respuestas inmediatas. y contestadas inmediatamente segun informacion solicitadas y
Informacion adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado Regional de Porcentaje sobre el total. ?1 r?glstro de seguimiento de inmediata ) conFestadas
3 Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefonica o presencial. indicadores inmediatamente:
100%
., . Media obtenida de las preguntas 3, 4 . .
Puntuacion media en las encuestas de pregunta Puntuacion media
y 5 de la encuesta de satisfaccion (se 4,1

Atencion de todas las peticiones de informacion sobre los servicios ofrecidos y de
expedicion de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes
interesadas, y tengan entrada en el Jurado Regional de Valoraciones, tanto en formato
4 papel (escritos o correo postal) como en formato electronico (correo electronico en la

Numero de respuestas a solicitudes de
informacion y de expedicion de
certificaciones facilitadas en plazo.

Peticiones de informacion y de
expedicion de certificaciones
solicitadas y contestadas en plazo

100% de peticiones
contestadas en

Peticiones de
informacion
solicitadas y

cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias habiles desde el Porcentaje so‘t?r'e el total de las §eg}in el registro de seguimiento de plazo contestadas en
siguiente a su recepcion, respectivamente. respuestas emitidas. indicadores. plazo: 100%
Numero de
., . . s, . ., Numero de respuestas a Numero de requerimientos 100% de requerimientos
Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remision de informacion o - o . | o .
T . o . . requerimientos facilitadas en plazo. respondidos en plazo segun el requerimientos respondidos en
5 documentacion adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias . - .
o . - Porcentaje sobre el total de los registro de seguimiento de contestados en plazo: No se han
habiles desde el siguiente a su recepcion. . .S .
escritos contestados. indicadores. plazo producido
actualizaciones

Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean
6 competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo
no superior a 2 dias habiles desde el siguiente a su recepcion.

Numero de escritos 0 comunicaciones
derivadas en plazo. Porcentaje sobre
el total de escritos derivados

Numero de escritos o
comunicaciones derivadas en plazo
segun el registro de seguimiento de

100%.de escritos
derivados en plazo

Numero de escritos
0 comunicaciones
derivadas en plazo:

total de los seguimientos.

indicadores. 100%
Numero de seguimientos realizados Nimero de
Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacion de en plazo de los expedientes en los que | Numero de seguimientos realizados 100% de los seouimientos
7 otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo se haya recabado informacion de en plazo segun el registro de seguimientos realizegi dos en plazo:
requerimiento, en su caso. otros organismos. Porcentaje sobre el seguimientos de indicadores. realizados 100% p '
0
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Castilla-La Mancha

CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Jurado Regional de Valoraciones

C/ Real, 14 (Edificio “E! Nuncio’) - 45071
Telef.: 925 248 295 - Fax: 925 265 300
e-mail: juradovaloraciones@jccm.es

Seguimiento Tercer Trimestre 2019 (01/07/2019 - 30/09/2019)
Carta de Servicios (Resolucion de 19/10/2017. DOCM n° 213 de 3/11/2017)

Compromiso

Indicadores asociados

Forma de calculo

Estandares

Ejecuciéon

Porcentaje de quejas formuladas
sobre el total de personas usuarias

Numero de quejas sobre el trato

Cero quejas

Quejas formuladas:

expropiaciones y la valoracion de los bienes y derechos expropiados disponible en la
2 pagina institucional de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La

Remision de correos electronicos al
publicador en la pagina dentro del

Correos electronicos remitidos al
publicador dentro del plazo

100% de remisiones

., . . . . recibido 0°
1 Trato correcto y atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona atendidas. &
usuaria. L . Media obtenida de las preguntas 1 . .
Puntuacion media en las encuestas de pregun Y Puntuacion media
. ., 2 de la encuesta de satisfaccion (se 4,9
satisfaccion de 4
valorade 1 a 5)
L . . . . . Correos
Actualizacion de la informacion de sobre normativa vigente en materia de electrénicos

remitidos al
publicador en

Axi ias habi ioui . . en plazo
Mancha en Interne.t, en un plazo_max_lmo de3 dlas_ habiles desde .el siguiente al que se plazo establecido. establecido p plazo: No se han
produzca una modificacion que implique un cambio en el contenido en la misma. producido
actualizaciones
Peticiones de
Peticiones de informacion solicitadas o informacion
. . . . . , 100% de .
Numero de respuestas inmediatas. y contestadas inmediatamente segiin informacion solicitadas y
Informacion adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado Regional de Porcentaje sobre el total. ?1 registro de seguimiento de inmediata ] conFestadas
3 Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefonica o presencial. indicadores inmediatamente:
100%
., . Media obtenida de las preguntas 3, 4 - .
Puntuacion media en las encuestas de pregunta Puntuacion media
. L y 5 de la encuesta de satisfaccion (se 4,7
satisfaccion de 4
valora de 1 a 5)
Atencion de todas las peticiones de informacion sobre los servicios ofrecidos y de o o ) ) o
expedicion de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes Numero de respuestas a solicitudes de | Peticiones de informacion y de Peticiones de
interesadas, y tengan entrada en el Jurado Regional de Valoraciones, tanto en formato informacién y de expedicion de expedicion de certificaciones 100% de peticiones informacion
4 papel (escritos o correo postal) como en formato electrénico (correo electronico en la certiﬁcac_iones facilitadas en plazo. solicitadas y contestadas en plazo contestadas en solicitadas y
cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias habiles desde el Porcentaje sobre el total de las segun el registro de seguimiento de plazo contestadas en
siguiente a su recepcion, respectivamente. respuestas emitidas. indicadores. plazo: 100%
., _ . .y . . Numero de respuestas a Ntmero de requerimientos 100% de Numero de
Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remision de informacion o o o . , . -
-, L . - . . requerimientos facilitadas en plazo. respondidos en plazo segun el requerimientos requerimientos
5 documentacion adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias . - .. .
o . - Porcentaje sobre el total de los registro de seguimiento de contestados en respondidos en
habiles desde el siguiente a su recepcion. B .= o
escritos contestados. indicadores. plazo plazo: 100%

Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean
6 competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo
no superior a 2 dias habiles desde el siguiente a su recepcion.

Numero de escritos 0 comunicaciones
derivadas en plazo. Porcentaje sobre
el total de escritos derivados

Numero de escritos o
comunicaciones derivadas en plazo
segun el registro de seguimiento de
indicadores.

100%.de escritos
derivados en plazo

Numero de escritos

0 comunicaciones

derivadas en plazo:
100%

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacion de
7 otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo
requerimiento, en su caso.

Numero de seguimientos realizados
en plazo de los expedientes en los que
se haya recabado informacion de
otros organismos. Porcentaje sobre el
total de los seguimientos.

Numero de seguimientos realizados
en plazo segun el registro de
seguimientos de indicadores.

100% de los
seguimientos
realizados

Numero de
seguimientos
realizados en plazo:
100%




Castilla- La Mancha

CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Seguimiento Cuarto Trimestre 2019 (01/10/2019 - 31/12/2019)
Carta de Servicios (Resolucion de 19/10/2017. DOCM n° 213 de 3/11/2017, prorrogada por Resolucion de 16/10/2019. DOCM n° 210 de 23/10/2019)

Compromiso Indicadores asociados Forma de calculo Estandares Ejecucién
Porcentaje de quejas formuladas , . .
J quey . Numero de quejas sobre el trato . Quejas formuladas:

sobre el total de personas usuarias o Cero quejas o

., . . . R recibido 0%

1 Trato correcto y atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona atendidas.
usuaria. ., . i i ., .
Puntuacion media en las encuestas de Media obtenida de las p regu.n,tas ly Puntuacién media
. ., 2 de la encuesta de satisfaccion (se 4,4
satisfaccion de 4
valorade | a 5)

s . . . . . Correos
Actualizacion de la informacion de sobre normativa vigente en materia de electronicos
expropiaciones y la valoracion de los bienes y derechos expropiados disponible en la Remisién de correos electrénicos al Correos electronicos remitidos al . o remitidos al

2 pagina institucional de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La publicador en la pagina dentro del publicador dentro del plazo 100% de remisiones publicador en
ixi ias habi ioui . . en plazo
Magcha en Intern;:.t;'en un plazo_ma;;_lmo de3 dle];s_ habllels destde 'Zl 51gullent§ al que se plazo establecido. establecido p plazo: No se han
produzca una modificacion que implique un cambio en el contenido en la misma. producido
actualizaciones
Peticiones de
Peticiones de informacion solicitadas 100% de informacion
Numero de respuestas inmediatas. y contestadas inmediatamente segun in form(z]icién solicitadas y
Informacion adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado Regional de Porcentaje sobre el total. el registro de seguimiento de inmediata ~ contestadas
3 Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefonica o presencial. indicadores inmediatamente:
100%
. . Media obtenida de las preguntas 3, 4 . .
Puntuacion media en las encuestas de preguntas 3, Puntuacion media
. L y 5 de la encuesta de satisfaccion (se 4,5
satisfaccion de 4
valora de 1 a 5)
Aten(c;olnr de dtodas Alf_ls p ?thIOHCTS de mformacu()in sobre los SﬁrYICIOS of{emdos yde Numero de respuestas a solicitudes de | Peticiones de informacion y de Peticiones de
expe 1c:ion etcertl 1cac10ndes N alczas ydaclléer 108 qlug SSIS? 1c1t§n port astpartefs ; informacién y de expedicion de expedicion de certificaciones 100% de peticiones informacion
4 1nterclesa as, y tengan entra ale n el Jura (; eglonal ¢ valoraciones, la nto en ormal N certificaciones facilitadas en plazo. solicitadas y contestadas en plazo contestadas en solicitadas y
papel (escritos 0 correo posta ) como en formato electronico (C(?rreole ectronico en la Porcentaje sobre el total de las segun el registro de seguimiento de plazo contestadas en
cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias habiles desde el respuestas emitidas indicadores plazo: 100%
siguiente a su recencion, respectivamente ) ) :
., L . s, . ., Numero de respuestas a Numero de requerimientos 100% de Numero de
Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remision de informacion o o o . | o o
T . o . . requerimientos facilitadas en plazo. respondidos en plazo segun el requerimientos requerimientos
5 documentacion adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias . - . .
o . - Porcentaje sobre el total de los registro de seguimiento de contestados en respondidos en
habiles desde el siguiente a su recepcion. ! .= o
escritos contestados. indicadores. plazo plazo: 100%
S . L _ , . . Numero de escritos o Numero de escritos
Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean Numero de escritos 0 comunicaciones . . o . L
. . , . o . . comunicaciones derivadas en plazo 100%.de escritos 0 comunicaciones
6 competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo derivadas en plazo. Porcentaje sobre . . S . . .
. P L - . . segun el registro de seguimiento de derivados en plazo derivadas en plazo:
no superior a 2 dias habiles desde el siguiente a su recepcion. el total de escritos derivados LS o
indicadores. 100%
Numero de seguimientos realizados Nimero de
Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacion de en plazo de los expedientes en los que | Numero de seguimientos realizados 100% de los seouimicntos
7 otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo se haya recabado informacion de en plazo seglin el registro de seguimientos realizi dos en plazo:
requerimiento, en su caso. otros organismos. Porcentaje sobre el | seguimientos de indicadores. realizados 100% plazo:
total de los seguimientos. °

Jurado Regional de Valoraciones
C/ Real, 14 (Edificio “El Nuncio”)
45071 Toledo

Tel.: 925 248 295 — Fax.: 925 265 300
e-mail: juradovaloraciones@jccm.es
www.castillalamancha.es
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Castilla-La Mancha

CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Jurado Regional de Valoraciones

C/Real, 14 (Edificio *El Nuncio’) - 45071
Telef.: 925 248 295 - Fax: 925 265 300
e-mail: juradovaloraciones@jccm.es

Seguimiento Primer Trimestre 2018 (01/01/2018 - 31/03/2018)
Carta de Servicios (Resolucion de 19/10/2017. DOCM n° 213 de 3/11/2017)

expropiaciones y la valoracion de los bienes y derechos expropiados disponible en la
2 pdgina institucional de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La

Remision de correos electrénicos al
publicador en la pagina dentro del

Correos electrénicos remitidos al
publicador dentro del plazo

100% de remisiones

N° Compromiso Indicadores asociados Forma de calculo Estandares Ejecucién
Porcentaje de quejas formuladas . . .
J que) . Numero de quejas sobre el trato . Quejas formuladas:
sobre el total de personas usuarias . Cero quejas
. . . . . recibido 0%
1 Trato correcto y atencién personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona atendidas.
usuaria. .. . Media obtenida de las preguntas 1 L. .
Puntuacion media en las encuestas de pregun’ y Puntuacién media
. ., 2 de la encuesta de satisfaccion (se 5
satisfaccién de 4
valorade 1 a5)
Actualizacion de la informacion de sobre normativa vigente en materia de electrénicos

remitidos al
publicador en

satisfaccion

valorade 1 a 5)

de 4

Mancha en IntemeF, enun plazo.mé){imo de 3 dl’as. hébiles desde 'el si guientef al que se plazo establecido. establecido en plazo plazo: No se han
produzca una modificacién que implique un cambio en el contenido en la misma. producido
actualizaciones
Peticiones de
Peticiones de informacién solicitadas 100% de informacién
Numero de respuestas inmediatas. y contestadas inmediatamente segin informacién solicitadas y
Informacion adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado Regional de Porcentaje sobre el total. el registro de seguimiento de inmediata contestadas
3 Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefonica o presencial. indicadores inmediatamente:
100%
Puntuacién media en las encuestas de Media obtenida de las p1_'egunt4a}s 3,4 Puntuacién media
y 5 de la encuesta de satisfaccion (se 5

Atencién de todas las peticiones de informacién sobre los servicios ofrecidos y de
expedicion de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes
interesadas, y tengan entrada en el Jurado Regional de Valoraciones, tanto en formato
4 papel (escritos o correo postal) como en formato electrénico (correo electronico en la

Numero de respuestas a solicitudes de
informacién y de expedicion de
certificaciones facilitadas en plazo.

Peticiones de informacién y de
expedicion de certificaciones
solicitadas y contestadas en plazo

100% de peticiones
contestadas en

Peticiones de
informacion
solicitadas y

cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias habiles desde el Porcentaje sobre el total de las segtn el registro de seguimiento de plazo contestadas en
siguiente a su recepcion, respectivamente. respuestas emitidas. indicadores. plazo: 100%
.. . . s . .. Numero de respuestas a Nimero de requerimientos 100% de Nuimero de
Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remisién de informacién o o o . P . L
L. .. . - . P requerimientos facilitadas en plazo. respondidos en plazo segtn el requerimientos requerimientos
5 documentacién adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias . . . .
g L - Porcentaje sobre el total de los registro de seguimiento de contestados en respondidos en
hébiles desde el siguiente a su recepcion. - .o
escritos contestados. indicadores. plazo plazo: 100 %

Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean
6 competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo
no superior a 2 dias habiles desde el siguiente a su recepcion.

Numero de escritos 0 comunicaciones
derivadas en plazo. Porcentaje sobre
el total de escritos derivados

Nimero de escritos o
comunicaciones derivadas en plazo
segtn el registro de seguimiento de

100%.de escritos
derivados en plazo

Numero de escritos
0 comunicaciones
derivadas en plazo:

total de los seguimientos.

indicadores. 100%
Niuimero de seguimientos realizados Ntimero de
Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacién de en plazo de los expedientes en los que | Numero de seguimientos realizados 100% de los seouimientos
7 otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo se haya recabado informacién de en plazo segun el registro de seguimientos realizi dos en plazo:
requerimiento, en su caso. otros organismos. Porcentaje sobre el seguimientos de indicadores. realizados 100% P ’
(4




sesee

Castilla-La Mancha

CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Jurado Regional de Valoraciones

C/Real, 14 (Edificio *El Nuncio’) - 45071
Telef.: 925 248 295 - Fax: 925 265 300
e-mail: juradovaloraciones@jccm.es

Seguimiento Segundo Trimestre 2018 (01/04/2018 - 30/06/2018)
Carta de Servicios (Resolucion de 19/10/2017. DOCM n° 213 de 3/11/2017)

expropiaciones y la valoracion de los bienes y derechos expropiados disponible en la
2 pdgina institucional de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La

Remision de correos electrénicos al
publicador en la pagina dentro del

Correos electrénicos remitidos al
publicador dentro del plazo

100% de remisiones

N° Compromiso Indicadores asociados Forma de calculo Estandares Ejecucién
Porcentaje de quejas formuladas . . .
J que) . Numero de quejas sobre el trato . Quejas formuladas:
sobre el total de personas usuarias . Cero quejas
. . . . . recibido 0%
1 Trato correcto y atencién personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona atendidas.
usuaria. .. . Media obtenida de las preguntas 1 L. .
Puntuacion media en las encuestas de pregun’ y Puntuacién media
. ., 2 de la encuesta de satisfaccion (se 5
satisfaccién de 4
valorade 1 a5)
Actualizacion de la informacion de sobre normativa vigente en materia de electrénicos

remitidos al
publicador en

satisfaccion

valorade 1 a 5)

de 4

Mancha en IntemeF, enun plazo.mé){imo de 3 dl’as. hébiles desde 'el si guientef al que se plazo establecido. establecido en plazo plazo: No se han
produzca una modificacién que implique un cambio en el contenido en la misma. producido
actualizaciones
Peticiones de
Peticiones de informacién solicitadas 100% de informacién
Numero de respuestas inmediatas. y contestadas inmediatamente segin informacién solicitadas y
Informacion adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado Regional de Porcentaje sobre el total. el registro de seguimiento de inmediata contestadas
3 Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefonica o presencial. indicadores inmediatamente:
100%
Puntuacién media en las encuestas de Media obtenida de las p1_'egunt4a}s 3,4 Puntuacién media
y 5 de la encuesta de satisfaccion (se 4,8

Atencién de todas las peticiones de informacién sobre los servicios ofrecidos y de
expedicion de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes
interesadas, y tengan entrada en el Jurado Regional de Valoraciones, tanto en formato
4 papel (escritos o correo postal) como en formato electrénico (correo electronico en la

Numero de respuestas a solicitudes de
informacién y de expedicion de
certificaciones facilitadas en plazo.

Peticiones de informacién y de
expedicion de certificaciones
solicitadas y contestadas en plazo

100% de peticiones
contestadas en

Peticiones de
informacion
solicitadas y

cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias habiles desde el Porcentaje sobre el total de las segtn el registro de seguimiento de plazo contestadas en
siguiente a su recepcion, respectivamente. respuestas emitidas. indicadores. plazo: 100%
.. . . s . .. Numero de respuestas a Nimero de requerimientos 100% de Nuimero de
Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remisién de informacién o o o . P . L
L. .. . - . P requerimientos facilitadas en plazo. respondidos en plazo segtn el requerimientos requerimientos
5 documentacién adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias . . . .
g L - Porcentaje sobre el total de los registro de seguimiento de contestados en respondidos en
hébiles desde el siguiente a su recepcion. - .o
escritos contestados. indicadores. plazo plazo: 100 %

Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean
6 competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo
no superior a 2 dias habiles desde el siguiente a su recepcion.

Numero de escritos 0 comunicaciones
derivadas en plazo. Porcentaje sobre
el total de escritos derivados

Nimero de escritos o
comunicaciones derivadas en plazo
segtn el registro de seguimiento de

100%.de escritos
derivados en plazo

Numero de escritos
0 comunicaciones
derivadas en plazo:

total de los seguimientos.

indicadores. 100%
Niuimero de seguimientos realizados Ntimero de
Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacién de en plazo de los expedientes en los que | Numero de seguimientos realizados 100% de los seouimientos
7 otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo se haya recabado informacién de en plazo segun el registro de seguimientos realizi dos en plazo:
requerimiento, en su caso. otros organismos. Porcentaje sobre el seguimientos de indicadores. realizados 100% P ’
(4




sesee

Castilla-La Mancha

CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Jurado Regional de Valoraciones
C/Real, 14 (Edificio *El Nuncio’) - 45071

Telef.: 925 248 295 - Fax: 925 265 300

e-mail: juradovaloraciones@icem.

Seguimiento Tercer Trimestre 2018 (01/07/2018 - 30/09/2018)
Carta de Servicios (Resolucion de 19/10/2017. DOCM n° 213 de 3/11/2017)

expropiaciones y la valoracion de los bienes y derechos expropiados disponible en la
2 pdgina institucional de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La

Remision de correos electrénicos al
publicador en la pagina dentro del

Correos electrénicos remitidos al
publicador dentro del plazo

100% de remisiones

N° Compromiso Indicadores asociados Forma de cilculo Estandares Ejecucién
Porcentaje de quejas formuladas . . .
J quej . Numero de quejas sobre el trato . Quejas formuladas:
sobre el total de personas usuarias . Cero quejas
.. . - . . recibido 0%
1 Trato correcto y atencién personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona atendidas.
usuaria. . . Media obtenida de las preguntas 1 .. .
Puntuacion media en las encuestas de pregul . y Puntuacion media
. . 2 de la encuesta de satisfaccién (se 5
satisfaccion de 4
valorade 1 a5)
Actualizacion de la informacion de sobre normativa vigente en materia de electrénicos

remitidos al
publicador en

satisfaccion

valorade 1 a 5)

de 4

Mancha en Inteme.t,.en un plazo.méx.imo de3 dl’as. habiles desde Iel siguientt? al que se plazo establecido. establecido en plazo plazo: No se han
produzca una modificacién que implique un cambio en el contenido en la misma. producido
actualizaciones
Peticiones de
Peticiones de informacién solicitadas 100% de informacién
Numero de respuestas inmediatas. y contestadas inmediatamente segin informacion solicitadas y
Informacion adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado Regional de Porcentaje sobre el total. el registro de seguimiento de inmediata contestadas
3 Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefénica o presencial. indicadores inmediatamente:
100%
Puntuacién media en las encuestas de Media obtenida de las prpgunga/s 3,4 Puntuacién media
y 5 de la encuesta de satisfaccion (se 5

Atencidn de todas las peticiones de informacién sobre los servicios ofrecidos y de
expedicion de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes
interesadas, y tengan entrada en el Jurado Regional de Valoraciones, tanto en formato
4 papel (escritos o correo postal) como en formato electrénico (correo electronico en la

Numero de respuestas a solicitudes de
informacién y de expedicion de
certificaciones facilitadas en plazo.

Peticiones de informacién y de
expedicion de certificaciones
solicitadas y contestadas en plazo

100% de peticiones
contestadas en

Peticiones de
informacion
solicitadas y

cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias habiles desde el Porcentaje sobre el total de las segun el registro de seguimiento de plazo contestadas en
siguiente a su recepcidn, respectivamente. respuestas emitidas. indicadores. plazo: 100 %
Nimero de
. - . L . . Numero de respuestas a Nimero de requerimientos 100% de requerimientos
Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remisién de informacién o L o . P . .
L. L . - . P requerimientos facilitadas en plazo. respondidos en plazo segtn el requerimientos respondidos en
5 documentacién adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias . - .
g L - Porcentaje sobre el total de los registro de seguimiento de contestados en plazo: No se han
hébiles desde el siguiente a su recepcion. . .o .
escritos contestados. indicadores. plazo producido
actualizaciones

Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean
6 competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo
no superior a 2 dias habiles desde el siguiente a su recepcion.

Numero de escritos 0 comunicaciones
derivadas en plazo. Porcentaje sobre
el total de escritos derivados

Numero de escritos o
comunicaciones derivadas en plazo
segtin el registro de seguimiento de

100%.de escritos
derivados en plazo

Numero de escritos
0 comunicaciones
derivadas en plazo:

total de los seguimientos.

indicadores. 100%
Numero de seguimientos realizados Namero de
Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacién de en plazo de los expedientes en los que | Numero de seguimientos realizados 100% de los seouimientos
7 otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo se haya recabado informacién de en plazo segiin el registro de seguimientos realizi dos en plazo:
requerimiento, en su caso. otros organismos. Porcentaje sobre el | seguimientos de indicadores. realizados plazo:

100%
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Castilla-La Mancha  surado Regional de Valoraciones

C/Real, 14 (Edificio *El Nuncio’) - 45071
Telef.: 925 248 295 - Fax: 925 265 300
e-mail: juradovaloraciones@jccm.es

Seguimiento Cuarto Trimestre 2018 (01/10/2018 - 31/12/2018)
Carta de Servicios (Resolucion de 19/10/2017. DOCM n° 213 de 3/11/2017)

Compromiso

Indicadores asociados

Forma de calculo

Estandares

Ejecucion

Porcentaje de quejas formuladas
sobre el total de personas usuarias

Numero de quejas sobre el trato

Cero quejas

Quejas formuladas:

expropiaciones y la valoracion de los bienes y derechos expropiados disponible en la
2 pdgina institucional de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La

Remision de correos electrénicos al
publicador en la pagina dentro del

Correos electrénicos remitidos al
publicador dentro del plazo

100% de remisiones

., . . . . recibido 0%
1 Trato correcto y atencién personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona atendidas. °
usuaria. L. . Media obtenida de las preguntas 1 L. .
Puntuacion media en las encuestas de pregu . y Puntuacion media
. ., 2 de la encuesta de satisfaccion (se 4,9
satisfaccion de 4
valorade 1 a5)
L . ., . . . Correos
Actualizacién de la informacion de sobre normativa vigente en materia de electrénicos

remitidos al
publicador en

satisfaccion

valorade 1 a 5)

de 4

Mancha en InterneF, enun plazo.mé)simo de 3 dias. hébiles desde 'el siguient; al que se plazo establecido. establecido en plazo plazo: No se han
produzca una modificacién que implique un cambio en el contenido en la misma. producido
actualizaciones
Peticiones de
Peticiones de informacién solicitadas 100% de informacién
Numero de respuestas inmediatas. y contestadas inmediatamente segin informacién solicitadas y
Informacion adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado Regional de Porcentaje sobre el total. el registro de seguimiento de inmediata contestadas
3 Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefénica o presencial. indicadores inmediatamente:
100%
Puntuacién media en las encuestas de Media obtenida de las pr_eguntg}s 3,4 Puntuacién media
y 5 de la encuesta de satisfaccion (se 4,8

Atencidn de todas las peticiones de informacién sobre los servicios ofrecidos y de
expedicion de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes
interesadas, y tengan entrada en el Jurado Regional de Valoraciones, tanto en formato
4 papel (escritos o correo postal) como en formato electrénico (correo electronico en la

Numero de respuestas a solicitudes de
informacién y de expedicion de
certificaciones facilitadas en plazo.

Peticiones de informacién y de
expedicion de certificaciones
solicitadas y contestadas en plazo

100% de peticiones
contestadas en

Peticiones de
informacion
solicitadas y

cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias hébiles desde el Porcentaje sobre el total de las segtn el registro de seguimiento de plazo contestadas en
siguiente a su recepcion, respectivamente. respuestas emitidas. indicadores. plazo: 100 %
Nimero de
. . . o . . Numero de respuestas a Numero de requerimientos 100% de requerimientos
Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remisién de informacién o . o . P . .
L . . . . P requerimientos facilitadas en plazo. respondidos en plazo segtn el requerimientos respondidos en
5 documentacién adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias . . .
g L - Porcentaje sobre el total de los registro de seguimiento de contestados en plazo: No se han
hébiles desde el siguiente a su recepcion. . .o .
escritos contestados. indicadores. plazo producido
actualizaciones

Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean
6 competencia de éste, a los rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo

Numero de escritos 0 comunicaciones
derivadas en plazo. Porcentaje sobre

Nimero de escritos o
comunicaciones derivadas en plazo

100%.de escritos

Numero de escritos
0 comunicaciones
derivadas en plazo:

total de los seguimientos.

no superior a 2 dias hébiles desde el siguiente a su recepcion. el total de escritos derivados segun el registro de seguimiento de derivados en plazo No se h.an
indicadores. producido
actualizaciones
Numero de seguimientos realizados Nimero de
Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacién de en plazo de los expedientes en los que | Ndmero de seguimientos realizados 100% de los seguimientos
7 otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo se haya recabado informacion de en plazo segun el registro de seguimientos realizados en plazo:
requerimiento, en su caso. otros organismos. Porcentaje sobre el | seguimientos de indicadores. realizados ’

100%
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Seguimiento Primer Trimestre 2017 (01/01/2017 - 31/03/2017)
Carta de Servicios (Resolucién de 20/04/2016. DOCM n° 90 de 10/05/2016)

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucién

Atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona usuaria.
Trabajaremos para no recibir ninguna queja de las personas usuarias.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total de
personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizacién de la informacién de cardcter general disponible en la pégina
institucional de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha en Internet, en un plazo maximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que
se produzca una modificacién que implique un cambio en el contenido en la
misma.

Remisién de correos electrénicos al publicador en la
pagina dentro del plazo establecido.

Correos electronicos
remitidos al publicador en
plazo: No se han
producido actualizaciones

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado Regional de
Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefénica o presencial.

Numero de respuestas inmediatas. Porcentaje sobre el
total

Peticiones de informacion
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 100%

Atencién de todas las peticiones de informacion sobre los servicios que ofrece el
Jurado Regional de Valoraciones, recibidas en formato papel (escritos o correo
postal) o formato electrénico (correo electrénico en la cuenta corporativa) en un
plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias habiles desde el siguiente a su recepcion,
respectivamente.

Nuamero de respuestas a solicitudes de informacién
facilitadas en plazo. Porcentaje sobre el total de las
respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 100%

Contestacién a los requerimientos de los Tribunales para la remisiéon de
informacién o documentacién adicional a los expedientes ya remitidos, en un
plazo no superior a 7 dias hébiles desde el siguiente a su recepcién.

Numero de respuestas a requerimientos facilitadas en
plazo. Porcentaje sobre el total de los escritos
contestados.

Nuamero de requerimientos
respondidos en plazo:
100%

Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean
competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestién, en un
plazo no superior a 2 dias héabiles desde el siguiente a su recepcién.

Numero de escritos o comunicaciones derivadas en
plazo. Porcentaje sobre el total de escritos derivados.

escritos o
derivadas

Nuamero de
comunicaciones
en plazo: 100%

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacién
de otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y
efectuando nuevo requerimiento, en su caso.

Numero de seguimientos realizados en plazo de los
expedientes en los que se haya recabado informaciéon de
otros organismos. Porcentaje sobre el total de los
seguimientos.

Namero de seguimientos
realizados en plazo: 100%
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Seguimiento Segundo Trimestre 2017 (01/04/2017 - 30/06/2017)
Carta de Servicios (Resolucién de 20/04/2016. DOCM n° 90 de 10/05/2016)

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucién

Atencién personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona usuaria.
Trabajaremos para no recibir ninguna queja de las personas usuarias.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total de
personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizacién de la informacién de cardcter general disponible en la péagina
institucional de la Administraciéon de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha en Internet, en un plazo méaximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que
se produzca una modificacién que implique un cambio en el contenido en la misma.

Remisién de correos electrénicos al publicador en la
pagina dentro del plazo establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: No se han
producido actualizaciones

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado Regional de
Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefénica o presencial.

Namero de respuestas inmediatas. Porcentaje sobre el
total

Peticiones de informacion
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 100%

Atencién de todas las peticiones de informacién sobre los servicios que ofrece el
Jurado Regional de Valoraciones, recibidas en formato papel (escritos o correo
postal) o formato electrénico (correo electrénico en la cuenta corporativa) en un
plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias habiles desde el siguiente a su recepcion,
respectivamente.

Numero de respuestas a solicitudes de informacién
facilitadas en plazo. Porcentaje sobre el total de las
respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 100%

Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remisiéon de informacién
o documentacién adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior
a 7 dias habiles desde el siguiente a su recepcion.

Nuamero de respuestas a requerimientos facilitadas en
plazo. Porcentaje sobre el total de los escritos
contestados.

Numero de requerimientos
respondidos en plazo:
100%

Derivacién de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean
competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestién, en un
plazo no superior a 2 dias hédbiles desde el siguiente a su recepcién.

Numero de escritos o comunicaciones derivadas en
plazo. Porcentaje sobre el total de escritos derivados.

escritos o
derivadas

Numero de
comunicaciones
en plazo: 100%

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informaciéon
de otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y
efectuando nuevo requerimiento, en su caso.

Numero de seguimientos realizados en plazo de los
expedientes en los que se haya recabado informacion de
otros organismos. Porcentaje sobre el total de los
seguimientos.

Ntmero de seguimientos
realizados en plazo: 100%
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA
Seguimiento Tercer Trimestre 2017 (01/07/2017 - 30/09/2017)

Carta de Servicios (Resolucién de 20/04/2016. DOCM n° 90 de 10/05/2016)

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucién

Atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona usuaria.
Trabajaremos para no recibir ninguna queja de las personas usuarias.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total de
personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizacion de la informacién de caracter general disponible en la péagina
institucional de la Administraciéon de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha en Internet, en un plazo maximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que
se produzca una modificaciéon que implique un cambio en el contenido en la misma.

Remisién de correos electrénicos al publicador en la
pagina dentro del plazo establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: No se han
producido actualizaciones

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado Regional de
Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefénica o presencial.

Numero de respuestas inmediatas. Porcentaje sobre el
total

Peticiones de informacion
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 100%

Atencién de todas las peticiones de informacién sobre los servicios que ofrece el
Jurado Regional de Valoraciones, recibidas en formato papel (escritos o correo
postal) o formato electrénico (correo electrénico en la cuenta corporativa) en un
plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias habiles desde el siguiente a su recepcién,
respectivamente.

Nuamero de respuestas a solicitudes de informacién
facilitadas en plazo. Porcentaje sobre el total de las
respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 100%

Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remisién de informacién
o documentacién adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior
a 7 dias habiles desde el siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a requerimientos facilitadas en
plazo. Porcentaje sobre el total de los escritos
contestados.

Ntamero de requerimientos
respondidos en plazo:
100%

Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean
competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestiéon, en un
plazo no superior a 2 dias hébiles desde el siguiente a su recepcién.

Numero de escritos o comunicaciones derivadas en
plazo. Porcentaje sobre el total de escritos derivados.

Numero de escritos o
comunicaciones derivadas
en plazo: No se han
producido actualizaciones

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacién
de otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y
efectuando nuevo requerimiento, en su caso.

Nutmero de seguimientos realizados en plazo de los
expedientes en los que se haya recabado informacion de
otros organismos. Porcentaje sobre el total de los
seguimientos.

Namero de seguimientos
realizados en plazo: 83%
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Castilla-La Mancha

Jurado Regional de Valoraciones
C/ Real, 14 (Edificio “El Nuncio”) - 45071

Telef.. 925 248 295 - Fax: 925 265 300

e-mail: juradovaloraciones@jccm.es

CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Seguimiento Cuarto Trimestre 2017 (01/10/2017 - 03/11/2017)
Carta de Servicios (Resolucién de 20/04/2016. DOCM n° 90 de 10/05/2016)

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucién

Atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona usuaria.
Trabajaremos para no recibir ninguna queja de las personas usuarias.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total de
personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizacion de la informacién de caracter general disponible en la péagina
institucional de la Administraciéon de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha en Internet, en un plazo maximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que
se produzca una modificaciéon que implique un cambio en el contenido en la misma.

Remisién de correos electrénicos al publicador en la
pagina dentro del plazo establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: No se han
producido actualizaciones

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado Regional de
Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefénica o presencial.

Numero de respuestas inmediatas. Porcentaje sobre el
total

Peticiones de informacion
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 100%

Atencién de todas las peticiones de informacién sobre los servicios que ofrece el
Jurado Regional de Valoraciones, recibidas en formato papel (escritos o correo
postal) o formato electrénico (correo electrénico en la cuenta corporativa) en un
plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias habiles desde el siguiente a su recepcién,
respectivamente.

Nuamero de respuestas a solicitudes de informacién
facilitadas en plazo. Porcentaje sobre el total de las
respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 100%

Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remisién de informacién
o documentacién adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior
a 7 dias habiles desde el siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a requerimientos facilitadas en
plazo. Porcentaje sobre el total de los escritos
contestados.

Ntamero de requerimientos
respondidos en plazo:
100%

Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean
competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestiéon, en un
plazo no superior a 2 dias hébiles desde el siguiente a su recepcién.

Numero de escritos o comunicaciones derivadas en
plazo. Porcentaje sobre el total de escritos derivados.

Numero de escritos o
comunicaciones derivadas
en plazo: No se han
producido actualizaciones

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacién
de otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y
efectuando nuevo requerimiento, en su caso.

Nutmero de seguimientos realizados en plazo de los
expedientes en los que se haya recabado informacion de
otros organismos. Porcentaje sobre el total de los
seguimientos.

Namero de seguimientos
realizados en plazo: 100%




sesee

CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Castilla-La Mancha  surado Regional de Valoraciones

C/Real, 14 (Edificio *El Nuncio’) - 45071
Telef.: 925 248 295 - Fax: 925 265 300
e-mail: juradovaloraciones@jccm.es

Seguimiento Cuarto Trimestre 2017 (04/11/2017 - 31/12/2017)
Carta de Servicios (Resolucién de 19/10/2017. DOCM n° 213 de 3/11/2017)

N° Compromiso

Indicadores asociados

Forma de calculo

Estandares

Ejecucion

Porcentaje de quejas formuladas
sobre el total de personas usuarias

Numero de quejas sobre el trato

Cero quejas

Quejas formuladas:

expropiaciones y la valoracion de los bienes y derechos expropiados disponible en la
2 pdgina institucional de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La

Remision de correos electrénicos al
publicador en la pagina dentro del

Correos electrénicos remitidos al
publicador dentro del plazo

100% de remisiones

. . .. . . recibido 0%
1 Trato correcto y atencién personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona atendidas.

usuaria. L. . Media obtenida de las preguntas 1 L. .

Puntuacion media en las encuestas de pregul . y Puntuacion media
. L 2 de la encuesta de satisfaccion (se 5
satisfaccion de 4
valorade 1 a5)
L . L . . . Correos
Actualizacién de la informacion de sobre normativa vigente en materia de electrénicos

remitidos al
publicador en

satisfaccion

valorade 1 a 5)

de 4

Mancha en InterneF, enun plazo.mé)simo de 3 dias. hébiles desde 'el siguient; al que se plazo establecido. establecido en plazo plazo: No se han
produzca una modificacién que implique un cambio en el contenido en la misma. producido
actualizaciones
Peticiones de
Peticiones de informacién solicitadas 100% de informacién
Numero de respuestas inmediatas. y contestadas inmediatamente segin informacién solicitadas y
Informacion adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado Regional de Porcentaje sobre el total. el registro de seguimiento de inmediata contestadas
3 Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefénica o presencial. indicadores inmediatamente:
100%
Puntuacién media en las encuestas de Media obtenida de las pr_eguntfl,s 34 Puntuacién media
y 5 de la encuesta de satisfaccion (se 5

Atencidn de todas las peticiones de informacién sobre los servicios ofrecidos y de
expedicion de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes
interesadas, y tengan entrada en el Jurado Regional de Valoraciones, tanto en formato
4 papel (escritos o correo postal) como en formato electrénico (correo electronico en la

Numero de respuestas a solicitudes de
informacién y de expedicion de
certificaciones facilitadas en plazo.

Peticiones de informacién y de
expedicion de certificaciones
solicitadas y contestadas en plazo

100% de peticiones
contestadas en

Peticiones de
informacion
solicitadas y

cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dfas hébiles desde el Porcentaje sobre el total de las segun el registro de seguimiento de plazo contestadas en
siguiente a su recepcion, respectivamente. respuestas emitidas. indicadores. plazo: 100 %
Nimero de
L. . . . . L. Numero de respuestas a Nimero de requerimientos 100% de requerimientos
Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remisién de informacién o - o . P . .
S . - . P requerimientos facilitadas en plazo. respondidos en plazo segtin el requerimientos respondidos en
5 documentacién adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias . . .
g L - Porcentaje sobre el total de los registro de seguimiento de contestados en plazo: No se han
hébiles desde el siguiente a su recepcion. . .S .
escritos contestados. indicadores. plazo producido
actualizaciones

Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean
6 competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo

Numero de escritos 0 comunicaciones
derivadas en plazo. Porcentaje sobre

Numero de escritos o
comunicaciones derivadas en plazo

100%.de escritos

Numero de escritos
0 comunicaciones
derivadas en plazo:

total de los seguimientos.

no superior a 2 dias habiles desde el siguiente a su recepcion. el total de escritos derivados segun el registro de seguimiento de derivados en plazo No se h.an
indicadores. producido
actualizaciones
Numero de seguimientos realizados Nimero de
Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacién de en plazo de los expedientes en los que | Numero de seguimientos realizados 100% de los seouimientos
7 otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo se haya recabado informacién de en plazo segun el registro de seguimientos realizzgi dos en plazo:
requerimiento, en su caso. otros organismos. Porcentaje sobre el | seguimientos de indicadores. realizados plazo:

100%
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Seguimiento ler Trimestre 2016

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucion

Atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la
persona usuaria.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total
de personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizaciéon de la informacién de caracter general disponible en la
pagina institucional de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha en Internet, en un plazo
maximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que se produzca una
modificacion que implique un cambio en el contenido en la misma.

Remision de correos electrénicos al
publicador en la pagina dentro del plazo
establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: 100%

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado
Regional de Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma
telefonica o presencial.

Numero de respuestas inmediatas. Porcentaje
sobre el total

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 100%

Atencién de todas las peticiones de informacion recibidas por
escrito, correo electrénico y correo postal sobre los servicios que
ofrece el Jurado en un plazo de tiempo no superior a 7 dias habiles
desde el siguiente a su recepcion.

Ntumero de respuestas a solicitudes de
informacion facilitadas en plazo. Porcentaje
sobre el total de las respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 88%

L . . . Numero de respuestas a escritos facilitadas | Numero de escritos
Contestacion de escritos, que no sean de informacién, en un plazo ) .

) i o . en plazo. Porcentaje sobre el total de los | respondidos en plazo:
no superior a 15 dias hébiles desde el siguiente a su recepcion. : 0

escritos contestados en plazo. 100%

Contestacion de escritos, que requieran de una gestion con otros | Numero de respuestas a escritos facilitadas | Numero de escritos
6rganos, en un plazo no superior a 20 dias habiles desde el | en plazo. Porcentaje sobre el total de | respondidos en plazo:
siguiente a su recepcion. respuestas emitidas. 100%

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos, adoptando las medidas
necesarias para su impulso y efectuando nuevo requerimiento, en
su caso.

Numero de seguimientos realizados en plazo
de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos.
Porcentaje sobre el total de los seguimientos

Ntumero de seguimientos
realizados en plazo: 73%
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Seguimiento 2° Trimestre 2016 (1/04/2016 - 10/05/2016)
Carta de Servicios (Resolucion de 20/12/2012. DOCM n° 9 de 14/01/2013)

Compromisos de calidad Indicador Ejecucion

1. | Atencién personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la | Porcentaje de quejas formuladas sobre el total .

. . . Quejas formuladas: 0%
persona usuaria. de personas usuarias atendidas.

2. | Actualizacién de la informacién de caracter general disponible en la
pagina institucional de la Administracion de la Junta de | Remision de correos electronicos al | Correos electrénicos
Comunidades de Castilla-La Mancha en Internet, en un plazo | publicador en la pagina dentro del plazo | remitidos al publicador en
maximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que se produzca una | establecido. plazo: 100%
modificacion que implique un cambio en el contenido en la misma.

3. | Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado . . . . | Peticiones de informacién

. . . . Numero de respuestas inmediatas. Porcentaje .
Regional de Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma solicitadas y contestadas
L . sobre el total . .
telefénica o presencial. inmediatamente: 93%
4. | Atenciéon de todas las peticiones de informaciéon recibidas por , - - . .
. as p 1€ POT | Namero  de respuestas a solicitudes de | Peticiones de informacién
escrito, correo electrénico y correo postal sobre los servicios que | . . o . .
. . . L informacién facilitadas en plazo. Porcentaje | solicitadas y contestadas en
ofrece el Jurado en un plazo de tiempo no superior a 7 dias habiles o
o . sobre el total de las respuestas emitidas plazo: 100%
desde el siguiente a su recepcion.

5. L . . . Numero de respuestas a escritos facilitadas | Numero de escritos
Contestacion de escritos, que no sean de informacién, en un plazo ) .

) i o . en plazo. Porcentaje sobre el total de los | respondidos en plazo:
no superior a 15 dias hébiles desde el siguiente a su recepcion. : 0
escritos contestados en plazo. 100%

6. | Contestacion de escritos, que requieran de una gestion con otros | Numero de respuestas a escritos facilitadas | Numero de escritos
6rganos, en un plazo no superior a 20 dias habiles desde el | en plazo. Porcentaje sobre el total de | respondidos en plazo:
siguiente a su recepcion. respuestas emitidas. 100%

7. | Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya | Numero de seguimientos realizados en plazo
recabado informacién de otros organismos, adoptando las medidas | de los expedientes en los que se haya | Numero de seguimientos
necesarias para su impulso y efectuando nuevo requerimiento, en | recabado informacién de otros organismos. | realizados en plazo: 73%
su caso. Porcentaje sobre el total de los seguimientos
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Seguimiento 2° Trimestre 2016 (11/05/2016 - 30/06/2016)
Carta de Servicios (Resolucion de 20/04/2016. DOCM n° 90 de 10/05/2016)

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucion

Atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona usuaria.
Trabajaremos para no recibir ninguna queja de las personas usuarias.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total de
personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizacién de la informacién de cardcter general disponible en la pagina
institucional de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha en Internet, en un plazo maximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que
se produzca una modificaciéon que implique un cambio en el contenido en la
misma.

Remision de correos electrénicos al publicador en la
pégina dentro del plazo establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: 100%

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado Regional de
Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefénica o presencial.

Numero de respuestas inmediatas. Porcentaje sobre el
total

Peticiones de informacion
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 100%

Atencion de todas las peticiones de informacién sobre los servicios que ofrece el
Jurado Regional de Valoraciones, recibidas en formato papel (escritos o correo
postal) o formato electrénico (correo electrénico en la cuenta corporativa) en un
plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias hébiles desde el siguiente a su recepcioén,
respectivamente.

Nuamero de respuestas a solicitudes de informaciéon
facilitadas en plazo. Porcentaje sobre el total de las
respuestas emitidas

Peticiones de informacion
solicitadas y contestadas en
plazo: 100%

Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remisién de
informacién o documentacién adicional a los expedientes ya remitidos, en un
plazo no superior a 7 dias hédbiles desde el siguiente a su recepcién.

Numero de respuestas a requerimientos facilitadas en
plazo. Porcentaje sobre el total de los escritos
contestados.

Nuamero de requerimientos
respondidos en plazo:
100%

Derivacién de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean
competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un
plazo no superior a 2 dias hébiles desde el siguiente a su recepcién.

Numero de escritos o comunicaciones derivadas en
plazo. Porcentaje sobre el total de escritos derivados.

escritos o
derivadas

Ntamero de
comunicaciones
en plazo: 100%

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacién
de otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y
efectuando nuevo requerimiento, en su caso.

Nuamero de seguimientos realizados en plazo de los
expedientes en los que se haya recabado informacién de
otros organismos. Porcentaje sobre el total de los
seguimientos.

Numero de seguimientos
realizados en plazo: 96%
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Seguimiento Tercer Trimestre 2016 (1/07/2016 - 30/09/2016)
Carta de Servicios (Resolucion de 20/04/2016. DOCM n° 90 de 10/05/2016)

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucion

Atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona usuaria.
Trabajaremos para no recibir ninguna queja de las personas usuarias.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total de
personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizacién de la informacién de cardcter general disponible en la pagina
institucional de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha en Internet, en un plazo maximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que
se produzca una modificaciéon que implique un cambio en el contenido en la
misma.

Remision de correos electrénicos al publicador en la
pégina dentro del plazo establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: 100%

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado Regional de
Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefénica o presencial.

Numero de respuestas inmediatas. Porcentaje sobre el
total

Peticiones de informacion
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 98%

Atencion de todas las peticiones de informacién sobre los servicios que ofrece el
Jurado Regional de Valoraciones, recibidas en formato papel (escritos o correo
postal) o formato electrénico (correo electrénico en la cuenta corporativa) en un
plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias hébiles desde el siguiente a su recepcioén,
respectivamente.

Nuamero de respuestas a solicitudes de informaciéon
facilitadas en plazo. Porcentaje sobre el total de las
respuestas emitidas

Peticiones de informacion
solicitadas y contestadas en
plazo: 100%

Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remisién de
informacién o documentacién adicional a los expedientes ya remitidos, en un
plazo no superior a 7 dias hédbiles desde el siguiente a su recepcién.

Numero de respuestas a requerimientos facilitadas en
plazo. Porcentaje sobre el total de los escritos
contestados.

Nuamero de requerimientos
respondidos en plazo:
100%

Derivacién de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean
competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un
plazo no superior a 2 dias hébiles desde el siguiente a su recepcién.

Numero de escritos o comunicaciones derivadas en
plazo. Porcentaje sobre el total de escritos derivados.

escritos o
derivadas

Ntamero de
comunicaciones
en plazo: 100%

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacién
de otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y
efectuando nuevo requerimiento, en su caso.

Nuamero de seguimientos realizados en plazo de los
expedientes en los que se haya recabado informacién de
otros organismos. Porcentaje sobre el total de los
seguimientos.

Numero de seguimientos
realizados en plazo: 92%
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA
Seguimiento Tercer Trimestre 2016 (1/07/2016 - 30/09/2016) (*)

Carta de Servicios (Resolucién de 20/04/2016. DOCM n° 90 de 10/05/2016)

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucién

Atencién personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona usuaria.
Trabajaremos para no recibir ninguna queja de las personas usuarias.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total de
personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizacion de la informacion de cardcter general disponible en la pagina
institucional de la Administraciéon de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha en Internet, en un plazo maximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que
se produzca una modificacién que implique un cambio en el contenido en la
misma.

Remisién de correos electrénicos al publicador en la
pagina dentro del plazo establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: 100%

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado Regional de
Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefénica o presencial.

Namero de respuestas inmediatas. Porcentaje sobre el
total

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 98%

Atencion de todas las peticiones de informacion sobre los servicios que ofrece el
Jurado Regional de Valoraciones, recibidas en formato papel (escritos o correo
postal) o formato electrénico (correo electrénico en la cuenta corporativa) en un
plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias habiles desde el siguiente a su recepcién,
respectivamente.

Numero de respuestas a solicitudes de informacién
facilitadas en plazo. Porcentaje sobre el total de las
respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 100%

Contestaciéon a los requerimientos de los Tribunales para la remision de
informacién o documentacién adicional a los expedientes ya remitidos, en un
plazo no superior a 7 dias héabiles desde el siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a requerimientos facilitadas en
plazo. Porcentaje sobre el total de los escritos
contestados.

Nuamero de requerimientos
respondidos en plazo: 67%

Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean
competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestiéon, en un
plazo no superior a 2 dias habiles desde el siguiente a su recepcion.

Numero de escritos o comunicaciones derivadas en
plazo. Porcentaje sobre el total de escritos derivados.

escritos o
derivadas

Numero de
comunicaciones
en plazo: 100%

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informaciéon
de otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y
efectuando nuevo requerimiento, en su caso.

Nutmero de seguimientos realizados en plazo de los
expedientes en los que se haya recabado informaciéon de
otros organismos. Porcentaje sobre el total de los
seguimientos.

Ntmero de seguimientos
realizados en plazo: 92%

(*) Advertido error en la publicacién del seguimiento de indicadores del tercer trimestre del 2016, se efectda esta nueva publicacién corrigiendo el error advertido en el resultado del cumplimiento del compromiso nimero 5.
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Seguimiento Cuarto Trimestre 2016 (1/10/2016 - 31/12/2016)
Carta de Servicios (Resolucién de 20/04/2016. DOCM n° 90 de 10/05/2016)

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucién

Atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona usuaria.
Trabajaremos para no recibir ninguna queja de las personas usuarias.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total de
personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizacién de la informacién de cardcter general disponible en la pégina
institucional de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha en Internet, en un plazo maximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que
se produzca una modificacién que implique un cambio en el contenido en la
misma.

Remisién de correos electrénicos al publicador en la
pagina dentro del plazo establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: 100%

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado Regional de
Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefénica o presencial.

Numero de respuestas inmediatas. Porcentaje sobre el
total

Peticiones de informacion
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 100%

Atencién de todas las peticiones de informacion sobre los servicios que ofrece el
Jurado Regional de Valoraciones, recibidas en formato papel (escritos o correo
postal) o formato electrénico (correo electrénico en la cuenta corporativa) en un
plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias habiles desde el siguiente a su recepcion,
respectivamente.

Nuamero de respuestas a solicitudes de informacién
facilitadas en plazo. Porcentaje sobre el total de las
respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 100%

Contestacién a los requerimientos de los Tribunales para la remisiéon de
informacién o documentacién adicional a los expedientes ya remitidos, en un
plazo no superior a 7 dias hébiles desde el siguiente a su recepcién.

Numero de respuestas a requerimientos facilitadas en
plazo. Porcentaje sobre el total de los escritos
contestados.

Nuamero de requerimientos
respondidos en plazo:
100%

Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean
competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestién, en un
plazo no superior a 2 dias héabiles desde el siguiente a su recepcién.

Numero de escritos o comunicaciones derivadas en
plazo. Porcentaje sobre el total de escritos derivados.

escritos o
derivadas

Nuamero de
comunicaciones
en plazo: 100%

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacién
de otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y
efectuando nuevo requerimiento, en su caso.

Numero de seguimientos realizados en plazo de los
expedientes en los que se haya recabado informaciéon de
otros organismos. Porcentaje sobre el total de los
seguimientos.

Namero de seguimientos
realizados en plazo: 96%
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Seguimiento ler Trimestre 2015

Compromisos de calidad Indicador Ejecucion
1. = Atencién personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la | Porcentaje de quejas formuladas sobre el total . 0
. . . Quejas formuladas: 0%
persona usuaria. de personas usuarias atendidas.

2. | Actualizaciéon de la informacién de caracter general disponible en la
pagina institucional de la Administracion de la Junta de Remision de correos electronicos al | Correos electrénicos
Comunidades de Castilla-La Mancha en Internet, en un plazo | publicador en la pégina dentro del plazo | remitidos al publicador en
maximo de 3 dias hébiles desde el siguiente al que se produzca una : establecido. plazo: 100%
modificacién que implique un cambio en el contenido en la misma.

3. | Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado . . . . i Peticiones de informacién

. . B . Numero de respuestas inmediatas. Porcentaje .

Regional de Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma solicitadas y contestadas
L. . sobre el total ) .

telefonica o presencial. inmediatamente: 100%

4. | Atenciéon de todas las peticiones de informaciéon recibidas por - - . .

. L p 025 b Ntmero de respuestas a solicitudes de | Peticiones de informacion
escrito, correo electrénico y correo postal sobre los servicios que . . s . .
. . o informacién facilitadas en plazo. Porcentaje | solicitadas y contestadas en
ofrece el Jurado en un plazo de tiempo no superior a 7 dias habiles -
o » sobre el total de las respuestas emitidas plazo: 89%
desde el siguiente a su recepcion.

5. .. ) ) .. Namero de respuestas a escritos facilitadas | Namero de escritos
Contestacion de escritos, que no sean de informacién, en un plazo ) .

. s .. L en plazo. Porcentaje sobre el total de los : respondidos en plazo:
no superior a 15 dias habiles desde el siguiente a su recepcion. .
escritos contestados en plazo. 100%

6. = Contestaciéon de escritos, que requieran de una gestiéon con otros | Numero de respuestas a escritos facilitadas | Numero de escritos
6rganos, en un plazo no superior a 20 dias habiles desde el en plazo. Porcentaje sobre el total de : respondidos en plazo:
siguiente a su recepcion. respuestas emitidas. 100%

7. Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya A Numero de seguimientos realizados en plazo
recabado informacion de otros organismos, adoptando las medidas | de los expedientes en los que se haya: Numero de seguimientos
necesarias para su impulso y efectuando nuevo requerimiento, en : recabado informacién de otros organismos. : realizados en plazo: 99%
su caso. Porcentaje sobre el total de los seguimientos
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Seguimiento 2° Trimestre 2015

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucion

Atencién personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la
persona usuaria.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total
de personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizaciéon de la informacion de caréacter general disponible en la
pagina institucional de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha en Internet, en un plazo
maximo de 3 dias hébiles desde el siguiente al que se produzca una
modificacion que implique un cambio en el contenido en la misma.

Remisiéon de  correos electrénicos al
publicador en la péagina dentro del plazo
establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: 100%

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado
Regional de Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma
telefonica o presencial.

Ntmero de respuestas inmediatas. Porcentaje
sobre el total

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 100%

Atencién de todas las peticiones de informacién recibidas por
escrito, correo electrénico y correo postal sobre los servicios que
ofrece el Jurado en un plazo de tiempo no superior a 7 dias habiles
desde el siguiente a su recepcion.

Ntmero de respuestas a solicitudes de
informacion facilitadas en plazo. Porcentaje
sobre el total de las respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 100%

. . . . Numero de respuestas a escritos facilitadas Numero de escritos
Contestacion de escritos, que no sean de informacién, en un plazo . .

. e o . en plazo. Porcentaje sobre el total de los respondidos en plazo:
no superior a 15 dias hébiles desde el siguiente a su recepcion. . 0

escritos contestados en plazo. 100%

Contestacion de escritos, que requieran de una gestiéon con otros Numero de respuestas a escritos facilitadas Numero de escritos
6rganos, en un plazo no superior a 20 dias hébiles desde el en plazo. Porcentaje sobre el total de respondidos en plazo:
siguiente a su recepcion. respuestas emitidas. 100%

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos, adoptando las medidas
necesarias para su impulso y efectuando nuevo requerimiento, en
su caso.

Nuamero de seguimientos realizados en plazo
de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos.
Porcentaje sobre el total de los seguimientos

Namero de seguimientos
realizados en plazo: 87%
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Seguimiento 3er Trimestre 2015

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucion

Atencién personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la
persona usuaria.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total
de personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizaciéon de la informacion de caréacter general disponible en la
pagina institucional de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha en Internet, en un plazo
maximo de 3 dias hébiles desde el siguiente al que se produzca una
modificacion que implique un cambio en el contenido en la misma.

Remisiéon de  correos electrénicos al
publicador en la péagina dentro del plazo
establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: 100%

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado
Regional de Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma
telefonica o presencial.

Ntmero de respuestas inmediatas. Porcentaje
sobre el total

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 100%

Atencién de todas las peticiones de informacién recibidas por
escrito, correo electrénico y correo postal sobre los servicios que
ofrece el Jurado en un plazo de tiempo no superior a 7 dias habiles
desde el siguiente a su recepcion.

Ntmero de respuestas a solicitudes de
informacion facilitadas en plazo. Porcentaje
sobre el total de las respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 92%

. . . . Numero de respuestas a escritos facilitadas Numero de escritos
Contestacion de escritos, que no sean de informacién, en un plazo . .

. e o . en plazo. Porcentaje sobre el total de los respondidos en plazo:
no superior a 15 dias hébiles desde el siguiente a su recepcion. . 0

escritos contestados en plazo. 100%

Contestacion de escritos, que requieran de una gestiéon con otros Numero de respuestas a escritos facilitadas Numero de escritos
6rganos, en un plazo no superior a 20 dias hébiles desde el en plazo. Porcentaje sobre el total de respondidos en plazo:
siguiente a su recepcion. respuestas emitidas. 100%

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos, adoptando las medidas
necesarias para su impulso y efectuando nuevo requerimiento, en
su caso.

Nuamero de seguimientos realizados en plazo
de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos.
Porcentaje sobre el total de los seguimientos

Namero de seguimientos
realizados en plazo: 84%
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Seguimiento 4er Trimestre 2015

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucion

Atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la
persona usuaria.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total
de personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizaciéon de la informacién de caracter general disponible en la
pagina institucional de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha en Internet, en un plazo
maximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que se produzca una
modificacion que implique un cambio en el contenido en la misma.

Remision de correos electrénicos al
publicador en la pagina dentro del plazo
establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: 100%

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado
Regional de Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma
telefonica o presencial.

Numero de respuestas inmediatas. Porcentaje
sobre el total

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 100%

Atencién de todas las peticiones de informacion recibidas por
escrito, correo electrénico y correo postal sobre los servicios que
ofrece el Jurado en un plazo de tiempo no superior a 7 dias habiles
desde el siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a solicitudes de
informacion facilitadas en plazo. Porcentaje
sobre el total de las respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 100%

L . . . Numero de respuestas a escritos facilitadas | Numero de escritos
Contestacion de escritos, que no sean de informacién, en un plazo ) .

) i o . en plazo. Porcentaje sobre el total de los | respondidos en plazo:
no superior a 15 dias hébiles desde el siguiente a su recepcion. : 0

escritos contestados en plazo. 100%

Contestacion de escritos, que requieran de una gestion con otros | Numero de respuestas a escritos facilitadas | Numero de escritos
6rganos, en un plazo no superior a 20 dias habiles desde el | en plazo. Porcentaje sobre el total de | respondidos en plazo:
siguiente a su recepcion. respuestas emitidas. 100%

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos, adoptando las medidas
necesarias para su impulso y efectuando nuevo requerimiento, en
su caso.

Numero de seguimientos realizados en plazo
de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos.
Porcentaje sobre el total de los seguimientos

Ntumero de seguimientos
realizados en plazo: 87%
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Seguimiento ler Trimestre 2.014

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucion

Atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la
persona usuaria.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total
de personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizaciéon de la informacion de carédcter general disponible en la
pagina institucional de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha en Internet, en un plazo
maximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que se produzca una
modificacién que implique un cambio en el contenido en la misma.

Remisiéon de  correos electrénicos al
publicador en la pégina dentro del plazo
establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: 100%

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado
Regional de Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma
telefénica o presencial.

Ntumero de respuestas inmediatas. Porcentaje
sobre el total

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 100%

Atencion de todas las peticiones de informacion recibidas por
escrito, correo electrénico y correo postal sobre los servicios que
ofrece el Jurado en un plazo de tiempo no superior a 7 dias habiles
desde el siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a solicitudes de
informacion facilitadas en plazo. Porcentaje
sobre el total de las respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 100%

L . . . Numero de respuestas a escritos facilitadas : Namero de escritos
Contestacion de escritos, que no sean de informacién, en un plazo ) .

. R o . en plazo. Porcentaje sobre el total de los : respondidos en plazo:
no superior a 15 dias hébiles desde el siguiente a su recepcion. . 0

escritos contestados en plazo. 100%

Contestacion de escritos, que requieran de una gestion con otros Numero de respuestas a escritos facilitadas - Ntmero de escritos
6rganos, en un plazo no superior a 20 dias habiles desde el en plazo. Porcentaje sobre el total de respondidos en plazo:
siguiente a su recepcion. respuestas emitidas. 100%

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos, adoptando las medidas
necesarias para su impulso y efectuando nuevo requerimiento, en
su caso.

Numero de seguimientos realizados en plazo
de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos.
Porcentaje sobre el total de los seguimientos

Numero de seguimientos
realizados en plazo: 79%
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Seguimiento 2° Trimestre 2014

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucion

Atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la
persona usuaria.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total
de personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizaciéon de la informacion de carédcter general disponible en la
pagina institucional de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha en Internet, en un plazo
maximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que se produzca una
modificacién que implique un cambio en el contenido en la misma.

Remisiéon de  correos electrénicos al
publicador en la pégina dentro del plazo
establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: 100%

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado
Regional de Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma
telefénica o presencial.

Ntumero de respuestas inmediatas. Porcentaje
sobre el total

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 100%

Atencion de todas las peticiones de informacion recibidas por
escrito, correo electrénico y correo postal sobre los servicios que
ofrece el Jurado en un plazo de tiempo no superior a 7 dias habiles
desde el siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a solicitudes de
informacion facilitadas en plazo. Porcentaje
sobre el total de las respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 75%

L . . . Numero de respuestas a escritos facilitadas : Namero de escritos
Contestacion de escritos, que no sean de informacién, en un plazo ) .

. R o . en plazo. Porcentaje sobre el total de los : respondidos en plazo:
no superior a 15 dias hébiles desde el siguiente a su recepcion. . 0

escritos contestados en plazo. 100%

Contestacion de escritos, que requieran de una gestion con otros Numero de respuestas a escritos facilitadas - Ntmero de escritos
6rganos, en un plazo no superior a 20 dias habiles desde el en plazo. Porcentaje sobre el total de respondidos en plazo:
siguiente a su recepcion. respuestas emitidas. 100%

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos, adoptando las medidas
necesarias para su impulso y efectuando nuevo requerimiento, en
su caso.

Numero de seguimientos realizados en plazo
de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos.
Porcentaje sobre el total de los seguimientos

Numero de seguimientos
realizados en plazo: 89%
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Seguimiento 3° Trimestre 2014

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucion

Atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la
persona usuaria.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total
de personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizaciéon de la informacion de carédcter general disponible en la
pagina institucional de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha en Internet, en un plazo
maximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que se produzca una
modificacién que implique un cambio en el contenido en la misma.

Remisiéon de  correos electrénicos al
publicador en la pégina dentro del plazo
establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: 100%

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado
Regional de Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma
telefénica o presencial.

Ntumero de respuestas inmediatas. Porcentaje
sobre el total

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 100%

Atencion de todas las peticiones de informacion recibidas por
escrito, correo electrénico y correo postal sobre los servicios que
ofrece el Jurado en un plazo de tiempo no superior a 7 dias habiles
desde el siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a solicitudes de
informacion facilitadas en plazo. Porcentaje
sobre el total de las respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 100%

Contestacion de escritos, que no sean de informacién, en un plazo
no superior a 15 dias hébiles desde el siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a escritos facilitadas
en plazo. Porcentaje sobre el total de los
escritos contestados en plazo.

Ntmero de escritos
respondidos en plazo: 50%

Contestacion de escritos, que requieran de una gestion con otros
6rganos, en un plazo no superior a 20 dias hébiles desde el
siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a escritos facilitadas
en plazo. Porcentaje sobre el total de
respuestas emitidas.

Ntmero de escritos
respondidos en plazo:
100%

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos, adoptando las medidas
necesarias para su impulso y efectuando nuevo requerimiento, en
su caso.

Numero de seguimientos realizados en plazo
de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos.
Porcentaje sobre el total de los seguimientos

Numero de seguimientos
realizados en plazo: 64%
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Seguimiento 4° Trimestre 2014

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucion

Atencién personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la
persona usuaria.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total
de personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizaciéon de la informacion de caréacter general disponible en la
pagina institucional de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha en Internet, en un plazo
maximo de 3 dias hébiles desde el siguiente al que se produzca una
modificacion que implique un cambio en el contenido en la misma.

Remisiéon de correos electrénicos al
publicador en la péagina dentro del plazo
establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: 100%

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado
Regional de Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma
telefonica o presencial.

Numero de respuestas inmediatas. Porcentaje
sobre el total

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 100%

Atencién de todas las peticiones de informacién recibidas por
escrito, correo electrénico y correo postal sobre los servicios que
ofrece el Jurado en un plazo de tiempo no superior a 7 dias habiles
desde el siguiente a su recepcion.

Nuamero de respuestas a solicitudes de
informacion facilitadas en plazo. Porcentaje
sobre el total de las respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 100%

. . . . Numero de respuestas a escritos facilitadas Numero de escritos
Contestacion de escritos, que no sean de informacién, en un plazo . .

. e o . en plazo. Porcentaje sobre el total de los respondidos en plazo:
no superior a 15 dias hébiles desde el siguiente a su recepcion. . 0

escritos contestados en plazo. 100%

Contestaciéon de escritos, que requieran de una gestiéon con otros Numero de respuestas a escritos facilitadas Numero de escritos
6rganos, en un plazo no superior a 20 dias habiles desde el en plazo. Porcentaje sobre el total de respondidos en plazo:
siguiente a su recepcion. respuestas emitidas. 100%

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos, adoptando las medidas
necesarias para su impulso y efectuando nuevo requerimiento, en
su caso.

Namero de seguimientos realizados en plazo
de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos.
Porcentaje sobre el total de los seguimientos

Namero de seguimientos
realizados en plazo: 93%




e

- um" . CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA
stilia-La mancha

Cons

Seguimiento ler Trimestre 2.013

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucion

Atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la
persona usuaria.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total
de personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizaciéon de la informacion de carédcter general disponible en la
pagina institucional de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha en Internet, en un plazo
maximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que se produzca una
modificacién que implique un cambio en el contenido en la misma.

Remisiéon de  correos electrénicos al
publicador en la pégina dentro del plazo
establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: 100 %

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado
Regional de Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma
telefénica o presencial.

Ntumero de respuestas inmediatas. Porcentaje
sobre el total

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 97 %

Atencion de todas las peticiones de informacion recibidas por
escrito, correo electrénico y correo postal sobre los servicios que
ofrece el Jurado en un plazo de tiempo no superior a 7 dias habiles
desde el siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a solicitudes de
informacion facilitadas en plazo. Porcentaje
sobre el total de las respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 100 %

L . . . Numero de respuestas a escritos facilitadas : Namero de escritos
Contestacion de escritos, que no sean de informacién, en un plazo ) .

. R o . en plazo. Porcentaje sobre el total de los : respondidos en plazo:
no superior a 15 dias hébiles desde el siguiente a su recepcion. . 0

escritos contestados en plazo. 100%

Contestacion de escritos, que requieran de una gestion con otros Numero de respuestas a escritos facilitadas - Ntmero de escritos
6rganos, en un plazo no superior a 20 dias habiles desde el en plazo. Porcentaje sobre el total de respondidos en plazo:
siguiente a su recepcion. respuestas emitidas. 100 %

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos, adoptando las medidas
necesarias para su impulso y efectuando nuevo requerimiento, en
su caso.

Numero de seguimientos realizados en plazo
de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos.
Porcentaje sobre el total de los seguimientos

Numero de seguimientos
realizados en plazo: 84 %




e

- um" . CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA
stilia-La mancha
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Seguimiento 2° Trimestre 2013

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucion

Atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la
persona usuaria.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total
de personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0%

Actualizaciéon de la informacion de carédcter general disponible en la
pagina institucional de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha en Internet, en un plazo
maximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que se produzca una
modificacién que implique un cambio en el contenido en la misma.

Remisiéon de  correos electrénicos al
publicador en la pégina dentro del plazo
establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: 100%

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado
Regional de Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma
telefénica o presencial.

Ntumero de respuestas inmediatas. Porcentaje
sobre el total

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 100%

Atencion de todas las peticiones de informacion recibidas por
escrito, correo electrénico y correo postal sobre los servicios que
ofrece el Jurado en un plazo de tiempo no superior a 7 dias habiles
desde el siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a solicitudes de
informacion facilitadas en plazo. Porcentaje
sobre el total de las respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 100%

Contestacion de escritos, que no sean de informacién, en un plazo
no superior a 15 dias hébiles desde el siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a escritos facilitadas
en plazo. Porcentaje sobre el total de los
escritos contestados en plazo.

Ntmero de escritos
respondidos en plazo: 86 %

Contestacion de escritos, que requieran de una gestion con otros
6rganos, en un plazo no superior a 20 dias hébiles desde el
siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a escritos facilitadas
en plazo. Porcentaje sobre el total de
respuestas emitidas.

Ntmero de escritos
respondidos en plazo:
100%

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos, adoptando las medidas
necesarias para su impulso y efectuando nuevo requerimiento, en
su caso.

Numero de seguimientos realizados en plazo
de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos.
Porcentaje sobre el total de los seguimientos

Numero de seguimientos
realizados en plazo: 62 %
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stilia-La mancha
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Seguimiento 3er Trimestre 2013

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucion

Atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la
persona usuaria.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total
de personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0 %

Actualizaciéon de la informacion de carédcter general disponible en la
pagina institucional de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha en Internet, en un plazo
maximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que se produzca una
modificacién que implique un cambio en el contenido en la misma.

Remisiéon de  correos electrénicos al
publicador en la pégina dentro del plazo
establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: 100 %

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado
Regional de Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma
telefénica o presencial.

Ntumero de respuestas inmediatas. Porcentaje
sobre el total

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 95 %

Atencion de todas las peticiones de informacion recibidas por
escrito, correo electrénico y correo postal sobre los servicios que
ofrece el Jurado en un plazo de tiempo no superior a 7 dias habiles
desde el siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a solicitudes de
informacion facilitadas en plazo. Porcentaje
sobre el total de las respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 86%

Contestacion de escritos, que no sean de informacién, en un plazo
no superior a 15 dias hébiles desde el siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a escritos facilitadas
en plazo. Porcentaje sobre el total de los
escritos contestados en plazo.

Ntmero de escritos
respondidos en plazo: 33 %

Contestacion de escritos, que requieran de una gestion con otros
6rganos, en un plazo no superior a 20 dias hébiles desde el
siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a escritos facilitadas
en plazo. Porcentaje sobre el total de
respuestas emitidas.

Ntmero de escritos
respondidos en plazo:
100 %

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos, adoptando las medidas
necesarias para su impulso y efectuando nuevo requerimiento, en
su caso.

Numero de seguimientos realizados en plazo
de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos.
Porcentaje sobre el total de los seguimientos

Numero de seguimientos
realizados en plazo: 66 %




e

- um" . CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA
stilia-La mancha

Cons

Seguimiento 4° Trimestre 2013

Compromisos de calidad

Indicador

Ejecucion

Atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la
persona usuaria.

Porcentaje de quejas formuladas sobre el total
de personas usuarias atendidas.

Quejas formuladas: 0 %

Actualizaciéon de la informacion de carédcter general disponible en la
pagina institucional de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha en Internet, en un plazo
maximo de 3 dias habiles desde el siguiente al que se produzca una
modificacién que implique un cambio en el contenido en la misma.

Remisiéon de  correos electrénicos al
publicador en la pégina dentro del plazo
establecido.

Correos electrénicos
remitidos al publicador en
plazo: 100 %

Informacién inmediata sobre los servicios que ofrece el Jurado
Regional de Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma
telefénica o presencial.

Ntumero de respuestas inmediatas. Porcentaje
sobre el total

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas
inmediatamente: 100 %

Atencion de todas las peticiones de informacion recibidas por
escrito, correo electrénico y correo postal sobre los servicios que
ofrece el Jurado en un plazo de tiempo no superior a 7 dias habiles
desde el siguiente a su recepcion.

Numero de respuestas a solicitudes de
informacion facilitadas en plazo. Porcentaje
sobre el total de las respuestas emitidas

Peticiones de informacién
solicitadas y contestadas en
plazo: 75 %

L . . . Numero de respuestas a escritos facilitadas : Namero de escritos
Contestacion de escritos, que no sean de informacién, en un plazo ) .

. R o . en plazo. Porcentaje sobre el total de los : respondidos en plazo:
no superior a 15 dias hébiles desde el siguiente a su recepcion. . 0

escritos contestados en plazo. 100 %

Contestacion de escritos, que requieran de una gestion con otros Numero de respuestas a escritos facilitadas - Ntmero de escritos
6rganos, en un plazo no superior a 20 dias habiles desde el en plazo. Porcentaje sobre el total de respondidos en plazo:
siguiente a su recepcion. respuestas emitidas. 100 %

Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos, adoptando las medidas
necesarias para su impulso y efectuando nuevo requerimiento, en
su caso.

Numero de seguimientos realizados en plazo
de los expedientes en los que se haya
recabado informacién de otros organismos.
Porcentaje sobre el total de los seguimientos

Numero de seguimientos
realizados en plazo: 64 %




