u] e oficina de informacioén y registro

Castilla-La Mancha

Castilla-La Mancha

COMPROMISOS DE CALIDAD

Cagiibla - Las Mancha

(DATOS ENERO-DICIEMBRE 2021)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

VALORACION DEL TIEMPO EMPLEADO, EL TRATO

Y LA INFORMACION RECIBIDA

1 - TIEMPO EMPLEADO (Valoraciénde 1 a 5)

= 1(3)
= 2(1)
= 3(1)
« 4(8)
= 5(164)

2 - TRATO RECIBIDO (Valoracién de 1 a 5)

= 1(5)
= 4(10)
= 5(162)

92%




oficina de informacion y registro
Castilla-La Mancha yreg Cagtibla - Lar Mancha

Castilla-La Mancha =0

3 - INFORMACION SOLICITADA (Valoracién de 1 a 5)

= 1(5)
a2 (2)
= 4 (8)
© 5(162)

ASPECTO MAS VALORADO EN EL SERVICIO RECIBIDO EN RELACION A

LAS CUESTIONES ANTERIORES

= 1(21) -Tiempoempleado
= 2 (55) -Trato recibido
= 3 (101 . nformacion solicitada




Castilla-La Mancha

Lol

Cagiibla - Las Mancha

=%

oficina de informacion y registro
Castilla-La Mancha

INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

W% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIiA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL

SIGUIENTE DiA HABIL

W % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
m % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

VALORACION GENERAL DEL SERVICIO RECIBIDO

(Valoracién de 1 a 5)

= 1(86)
n 4 (4)
= 5(167)

94%

3%
2%




Castilla-La Mancha

Castilla-La Mancha =\
RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO
OBJETO DE LA RECLAMACION

MES CONSULTA Y VIDEINTER-

TRATO COMPULSAs | COPIAGRATUITA AE(EIO GRACTCl)JF;ITAA DE OBCTAERNTCAISBEDE ELEACCTCREOSA?lco CEDRET'FTF'QCMAADO -RFETAT/'A'D-SFECA)SONS IDI?!I\IST-I—IEF’I\ACAAEIEON CITA PRETACION

DEL INFORMADOR DE DOCUMENTOS |NFD%RRMA I\/IS%DLIE(I;ﬂSEJgE DCEARRETCAHSODSEY ALEgiglc.)EOE DIGITAL SREEE(E?%I,\‘E,NCEC; CLAVE PREVIA PEZZEZQS

SERVICIOS

ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JuLIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATQOS 2020)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

O% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE @% COMPULSAS INVEDIATAS 0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INVEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS B% RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DiA HABIL.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado las siguientes
encuestas entre los ciudadanos, con los resultados
gue se detallan a continuacion:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
. Z 7 & > PUNTUACION

MES M'\//Llié MALO | NORMAL | BUENO B'L\J/'ILEJ,IO VIEDIA
ENERO 0 0 0 1 17 4,94
FEBRERO 0 0 0 0 13 00
JUNIO 0 0 0 0 7 00
JULIO 0 0 0 0 10 00
AGOSTO 1 0 0 1 1% 4,6
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 12 00
OCTUBRE 0 0 0 0 33 00
NOVIEMBRE 0 0 0 2 30 4,94
DICIEMBRE 0 0 0 0 15 00
TOTAL 1 0 0 4 133 4,94




PREGUNTA MAS VALORADA SOBRE EL SERVICIO PRESTADO EN LAS OFICINAS
DE INFORMACION Y REGISTRO

MES CUESTION MAS VALORADA CUESTION MENOS VALORADA
TRATO ADECUADOI/TIEMPO
ENERO INFORMACION ADECUADA RAZONABLE
FEBRERO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
JUNIO INFORMACION ADECUADA TRATO ADECUADO
JULIO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
TIEMPO DE ESPERA/TIEMPO
AGOSTO INFORMACION ADECUADA RAZONABLE
TRATO ADECUADO/INFORMACION TIEMPO DE ESPERA/TIEMPO
SEPTIEMBRE ADECUADA RAZONABLE
OCTUBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
NOVIEMBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
TRATO ADECUADO/INFORMACION
DICIEMBRE ADECUADA TIEMPO RAZONABLE




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTAY

MES COPIA OBTENCION Ne

GRATUITA DE CARTAS ACCESO RETRASO O NO RECLAMACIONES

TRATO DEL COMPULSAS GRA(;FOUT':',: DE APOYO DEL DE DE ELECTRONICO CEDRET::F”I:SMAEO TRAMITACION DE SOBRE EL
INFORMADOR DOCUMENTOS INFORMADOR MODELOS DERECHOS AL DOCM, BOE DIGITAL PROCEDlMlENTOS SISTEMA DE
DE Y CARTAS Y OTROS ELECTRONICOS IDENTIFICACION
SOLICITUD DE CLAVE
SERVICIOS

ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATQOS 2019)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDA S INMEDIA TAMENTE @% COMPULSAS INMEDIATAS 0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIA TAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS

m% RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIA S TRAMITADA S COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DiA HABIL.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado las siguientes
encuestas entre los ciudadanos, con los resultados

gue se detallan a continuacion:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 5 2 5
MES I\/I'\//l\l-liYO MALO NORMAL BUENO Bll\J/lIlEJI\YIO

ENERO 0 0 0 0 19
FEBRERO 0 0 0 0 20
MARZO 0 0 0 1 23
ABRIL 0 0 0 0 13
MAYO 0 0 0 0 24
JUNIO 0 0 0 0 L5
JULIO 0 0 0 0 17
AGOSTO 0 0 0 0 17

SEPTIEMBRE 0 0 0 0 8
OCTUBRE 0 0 0 0 20
NOVIEMBRE 0 0 0 0 11
DICIEMBRE 0 0 0 0 14
TOTAL 0 0 0 1 201

PUNTUACION

MEDIA

4,97




PREGUNTA MAS VALORADA SOBRE EL SERVICIO PRESTADO EN LAS OFICINAS
DE INFORMACION Y REGISTRO

MES CUESTION MAS VALORADA CUESTION MENOS VALORADA
ENERO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
FEBRERO TIEMPO DE ESPERA INFORMACION ADECUADA
MARZO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
ABRIL INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
MAYO INFORMACION ADECUADA | TIEMPO DE ESPERA/TIEMPO RAZONABLE
JUNIO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
JULIO TRATO ADECUADO TIEMPO DE ESPERA
AGOSTO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
SEPTIEMBRE INFORMACION ADECUADA TRATO ADECUADO
OCTUBRE TRATO ADECUADO TIEMPO RAZONABLE
NOVIEMBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
DICIEMBRE INFORMACION ADECUADA | TIEMPO DE ESPERA/TIEMPO RAZONABLE




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA Y
VES COPIA OBTENCION Ne

GRATUITA | DE CARTAS ACCESO RETRASO ONO | RECLAMACIONES

TRATODEL | ~ouoiisas | er ACT%'IDT”Z oe | APOYO DEL DE DE ELECTRONICO CEDRET,':FI'FSJEO TRAMITACION DE SOBRE EL
INFORMADOR DOCUMENTOS | INFORMADOR | MODELOS | DERECHOS | AL DOCM, BOE DIGITAL PROCEDIMIENTOS SISTEMA DE
DE Y CARTAS Y OTROS ELECTRONICOS | IDENTIFICACION
SOLICITUD DE CLAVE
SERVICIOS

ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2018)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION m% USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE @% COMPULSAS INMEDIATAS 0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
m% RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado las siguientes
encuestas entre los ciudadanos, con los resultados
gue se detallan a continuacion:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
L E e 4 > PUNTUACION
MES M'\//Llié MALO | NORMAL | BUENO B'L\J/'E,IO VIEDIA
ENERO 1 0 0 0 14 4

FEBRERO 0 0 0 0 17 00
MARZO 0 0 0 1 25 4,96
ABRIL 0 0 0 0 ol 00
MAYO 0 0 0 2 32 4,94
JUNIO 0 0 0 0 20 00
JULIO 0 0 0 0 29 00
AGOSTO 0 0 0 0 14 00
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 Vg 00
OCTUBRE 0 0 0 0 20 00
NOVIEMBRE 0 0 0 0 43 00
DICIEMBRE 0 0 0 0 15 00
TOTAL 1 0 0 3 257 4,97




PREGUNTA MAS VALORADA SOBRE EL SERVICIO PRESTADO EN LAS OFICINAS
DE INFORMACION Y REGISTRO

MES CUESTION MAS VALORADA CUESTION MENOS VALORADA

ENERO INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
FEBRERO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA

MARZO INFORMACION ADECUADA | TIEMPO DE ESPERA/ TIEMPO RAZONABLE
ABRIL INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
MAYO INFORMACION ADECUADA TRATO ADECUADO
JUNIO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
JULIO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
AGOSTO INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE

SEPTIEMBRE INFORMACION ADECUADA | TIEMPO DE ESPERA/ TIEMPO RAZONABLE

OCTUBRE INFORMACION ADECUADA | TIEMPO DE ESPERA/ TIEMPO RAZONABLE
NOVIEMBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
DICIEMBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTAY
MES COPIA OBTENCION Ne
GRATUITA DE CARTAS ACCESO RETRASO O NO RECLAMACIONES
TRATO DEL COMPULSAS GRACTOUT-:—,; DE APOYO DEL DE DE ELECTRONICO CEDRET::F”LSMAAE)O TRAMITACION DE SOBRE EL
INFORMADOR DOCUMENTOS INFORMADOR MODELQOS DERECHOS AL DOCM, BOE DIGITAL PROCEDlMlENTOS SISTEMA DE
DE Y CARTAS Y OTROS ELECTRONICOS IDENTIFICACION
SOLICITUD DE CLAVE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2017)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE =% COMPULSAS INMEDIATAS O% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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AL SIGUIENTE DIiA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
m% RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado las siguientes
encuestas entre los ciudadanos, con los resultados
gue se detallan a continuacion:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
E 2 € 4 < PUNTUACION
MES M'\//Llié MALO | NORMAL | BUENO B'L\J/'EIIO MIEDIA
ENERO 0 0 0 1 14 4,9
FEBRERO 0 0 0 0 15 00
MARZO 0 0 0 0 16 00
ABRIL 0 0 0 1 17 4,94
MAYO 0 0 0 0 16 00
JUNIO 0 0 0 0 16 00
JULIO 0 0 0 ! 1+ 4.9
AGOSTO 0 0 0 0 9 00
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 5 00
OCTUBRE 0 0 0 E 12 4.9
NOVIEMBRE 0 1 0 1 13 A
DICIEMBRE 0 0 0 1 16 4,94
TOTAL 0 1 0 6 170 4,95




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

COPIA CONSULTA Y
MES OBTENCION
COPIA GRATUITA | bE CARTAS ACCESO CERTIFIcADO | _RETRASO O NO SISTEMA DE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR INFORMADOR | MODELOS AL DOCM, BOE PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTOS DERECHOS Y DIGITAL v INFORMATIVAS
DE Y OTROS ELECTRONICOS

soLiciTup | GARTAS DE

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2016)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE m% COMPULSAS INMEDIATAS 0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
B % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DiA HABIL.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado las siguientes
encuestas entre los ciudadanos, con los resultados

gue se detallan a continuacion:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 5 2 5

MES I\/I'\//l\l-liYO MALO NORMAL BUENO BIL\J/lllEJI\YlO
ENERO 0 0 0 1 s
FEBRERO 0 0 0 0 17
MARZO 0 0 0 1 13
ABRIL 0 0 0 0 17
MAYO 0 0 0 1 18
JUNIO 0 0 0 0 2]
JULIO 0 0 0 2 17
AGOSTO 0 0 0 0 12
SEPTIEMBRE 0 0 0 L 15
OCTUBRE 0 0 0 0 11
NOVIEMBRE 0 0 0 0 17
DICIEMBRE 0 0 0 1 14
TOTAL 0 0 0 I 185

PUNTUACION

MEDIA

4,96




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

COPIA CONSULTA Y
MES OBTENCION
COPIA GRATUITA | bE CARTAS ACCESO CERTIFIcADO | _RETRASO O NO SISTEMA DE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR INFORMADOR | MODELOS AL DOCM, BOE PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTOS DERECHOS Y DIGITAL v INFORMATIVAS
DE Y OTROS ELECTRONICOS

soLiciTup | GARTAS DE

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2015)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B% USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE =% COMPULSAS INMEDIATAS 0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
8% RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado un total de

123 encuestas entre los ciudadanos, con los
siguientes resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5 ,
PUNTUACION
MES v | MALO | NORMAL | BUENO | MUY MEDIA
ENERO 0 0 0 1 12 :
FEBRERO 0 0 0 0 16 | 00
MARZO 0 0 0 0 24 | 0
ABRIL 0 0 0 0 19 | 0
MAYO 0 0 0 0 19 | 0
JUNIO 0 0 0 0 19 | 00
JULIO 0 0 0 0 13 | 00
AGOSTO 0 0 0 0 9 | 00
SEPTIEMBRE | 0 0 0 2 21 | :
OCTUBRE 0 0 0 0 14 | 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 16 | 00
DICIEMBRE 0 0 0 0 14 0
TOTAL 0 0 0 3 196 4,98




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTAY
MES COPIA | OBTENCION
COPIA GRATUITA | bE CARTAS ACCESO cerTIFicapo | _RETRASOONO SISTEMA DE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR INFORMADOR | MODELOS AL DOCM, BOE PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTOS ! DERECHOS Y [ A-DICN. B DIGITAL ROCEDWINTOS | INFORMATIVAS
CARTAS DE
SOLICITUD

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2014)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE @ % COMPULSAS INMEDIATAS 8 % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO

AL SIGUIENTE DIA HABIL

O % PROCEDIMIENTOS EL ECTRONICOS TRAMITADOS INVEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
@ % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado un total de
183 encuestas entre los ciudadanos, con los
siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 & . 2 PUNTUACION

VES MUY o | normaL | sueno | MY | M
ENERO 0 0 0 0 16 00
FEBRERO 0 0 0 4 18 4,8
MARZO 0 0 0 2 13 4,8
ABRIL 0 0 0 2 12 4,86
MAYO 0 0 0 0 12 00
JUNIO 0 0 0 1 14 4,9
JULIO 0 0 0 1 11 4.9
AGOSTO 0 0 0 i 13 4,9
SEPTIEMBRE 0 0 0 ! Tk 4,9
OCTUBRE 0 0 0 1 17 4,94
NOVIEMBRE 0 0 0 0 18 00
DICIEMBRE 0 0 0  » 14 4,9
TOTAL 0 0 0 14 169 4,92




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

copia | CONSULTAY
MES OBTENCION
COPIA GRATUITA | OE CARTAS ACCESO CERTIFIcADO | _RETRASO ONO SISTEMA DE
TRATODEL | covoiisas | orarumape | APOYO DEL DE i ELECTRONICO | CERTIFICAC TRAMITACION DE ISTEMA D
INFORMADOR INFORMADOR MODELOS AL DOCM, BOE PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTOS DERECHOS Y DIGITAL P INFORMATIVAS
DE Y OTROS ELECTRONICOS

soLiciTup | GARTAS DE

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2013)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION m % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

O % CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE @ % COMPULSAS INMEDIATAS O % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DIA HABIL

O % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
@ %RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante 2013 se han realizado un total de 250
encuestas entre los ciudadanos, con los siguientes

resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5
MES M“%’_B MALO | NORMAL | BUENO BIL\J,II[EJIIO

ENERO 0 0 0 0 23
FEBRERO 0 0 0 0 25
MARZO 0 0 0 2 23
ABRIL 0 0 0 0 28
MAYO 0 0 0 0 29
JUNIO 0 0 0 0 24
JULIO 0 0 0 0 19
AGOSTO 0 0 0 1 19
SEPTIEMBRE 0 0 0 1 14
OCTUBRE 0 0 0 0 15
NOVIEMBRE 0 0 0 3 10
DICIEMBRE 0 0 0 1 13
TOTAL 0 0 0 8 242

PUNTUACION

MEDIA

4,97
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COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2012)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

| 0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION @Y% USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE m% COMPULSAS INMEDIATAS 0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
B% RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DiA HABIL.

100% -1

90%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
00.00%
100,00%
100,00%
100,00%
00.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

80%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMEBRE NOVIEMBRE



IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0% CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero-diciembre se han
realizado un total de 328 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
! 2 e 4 > PUNTUACION
MES M'\,{ll\Lli\C() MALO NORMAL BUENO BIL\JAIEJITIO MEDIA
ENERO 0 0 1 1 25 4,89
FEBRERO 0 0 0 6 30 4.8
MARZO 0 0 0 1 31 4.9
ABRIL 0 0 1 3 25 4,8
MAYO 0 0 0 3 30 4,9
JUNIO 0 0 0 <] 26 4,90
JULIO 0 0 0 1 24 4,96
AGOSTO 0 2 0 1 17 4,6
SEPTIEMBRE 0 0 0 1 22 4,96
OCTUBRE 0 0 0 3 25 4,89
NOVIEMBRE 0 0 0 0 24 00
DICIEMBRE 0 0 0 0 22 00
TOTAL 0 2 2 24 300 4,90




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

MES Gg/STPLlJlATA o%?gﬁglfc’m SE ACCESO RETRASO O NO
TRATODEL | oo cas| cr ACT%ﬂAA oe | APOYODEL DE CARTAS DE ELECTRONICO CEDRET'FFI'RC@ADO TRAMITACION DE SEJIEEF';”T/*AES)E
INFORMADOR DOCUMENTOS | INFORMADOR | MODELOS | DERECHOSY | AL DOCM, BOE Y DIGITAL PROCEDIMIENTOS | |\ A0 0 o
DE CARTAS DE OTROS ELECTRONICOS
SOLICITUD SERVICIOS

ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 L L L L . 5 a 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




