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COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2012)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CUENCA
GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero-diciembre se han realizado
un total de 103 encuestas entre los ciudadanos, con
los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5
MES M'\/illj_é MALO NORMAL BUENO BICJAEJJO
ENERO 0 0 0 2 5
FEBRERO 0 0 0 1 9
MARZO 0 0 0 0 8
ABRIL 0 0 0 0 9
MAYO 0 0 0 2 13
JUNIO 0 0 0 1 8
JULIO 0 0 0 0 7
AGOSTO 0 0 0 0 6
SEPTIEMBRE 0 0 0 1 5
OCTUBRE 0 0 0 0 10
NOVIEMBRE 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 I 96

PUNTUACION
MEDIA

00
00
00

4,93




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

copin_ | CONSULTAY
MES OBTENCION
COPIA GRATUITA DE CARTAS ACCE»SO CERTIFICADO RETRASO O NO SISTEMA DE
TRATO DEL COMPULSAS GRATUITA DE APOYO DEL DE DE ELECTRONICO DE FIRMA TRAMITACION DE ALERTAS
INFORMADOR INFORMADOR | MODELOS AL DOCM, BOE PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTOS DERECHOS Y DIGITAL / INFORMATIVAS
DE Y OTROS ELECTRONICOS
soLiciTup | GARTAS DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULI0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2013)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA
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B %RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DiA HABIL.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante 2013 se han realizado un total

de 141

encuestas entre los ciudadanos, con los siguientes

resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
L 2 £ s 2 PUNTUACION
MES v | MALO [ NORMAL | BUENO | MEY MEDIA
ENERO 0 0 0 0 10 0C
FEBRERO 0 0 0 0 9 0Q
MARZO 0 0 0 0 17 0C
ABRIL 0 0 0 1 11 s
MAYO 0 0 0 0 15 0C
JUNIO 0 0 0 1 10 :
JULIO 0 0 0 0 9 0C
AGOSTO 0 0 0 0 9 00
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 11 0
OCTUBRE 0 0 1 1 16
NOVIEMBRE 1 0 0 0 14
DICIEMBRE 0 0 0 0 5 0Q
TOTAL 1 0 1 3 136 4,94
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COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2014)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION @ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

O%CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE B%COMPULSAS INMEDIATAS 0%DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL

100% 1
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 1

0%

ENERO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

O % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INVIEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
@ % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado un total de

113 encuestas entre los ciudadanos, con los
siguientes resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 S PUNTUACION
MES v | MALO [ NORMAL | BUENO | MEY MEPIA
ENERO 0 0 0 2 5
FEBRERO 0 0 0 0 8 00
MARZO 0 0 0 2 8 30
ABRIL 0 0 0 1 5
MAYO 0 0 0 1 10 g
JUNIO 0 0 0 1 11 :
JULIO 0 0 0 1 7
AGOSTO 0 0 0 0 6 00
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 14 00
OCTUBRE 0 0 0 0 14 00
NOVIEMBRE 0 0 0 0 6 00
DICIEMBRE 0 0 0 0 1 00
TOTAL 0 0 0 8 105 4,93
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COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2015)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA
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AL SIGUIENTE DIA HABIL
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado un total de

111 encuestas entre los ciudadanos, con los
siguientes resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5 ,
PUNTUACION
MES v | MALO | NORMAL | BUENO | MUY MEDIA
ENERO 0 0 0 1 6 :
FEBRERO 0 0 0 0 13 | 0
MARZO 0 0 0 1 10 | :
ABRIL 0 0 0 0 15 | 00
MAYO 0 0 0 1 14 | :
JUNIO 0 0 0 0 13 | ¢
JULIO 0 0 0 1 5 |
AGOSTO 0 0 0 0 5 | ¢
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 AL ¢
OCTUBRE 0 0 0 0 11 | 0
NOVIEMBRE 0 0 0 1 7L
DICIEMBRE 0 0 0 0 7 0
TOTAL 0 0 0 5 113 4,96




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTAY
MES COPIA | OBTENCION
COPIA GRATUITA | bE CARTAS ACCESO cerTIFicapo | _RETRASOONO SISTEMA DE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR INFORMADOR | MODELOS AL DOCM, BOE PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTOS ! DERECHOS Y [ A-DICN. B DIGITAL ROCEDWINTOS | INFORMATIVAS
CARTAS DE
SOLICITUD

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2016)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION

m% USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE m% COMPULSAS INMEDIATAS 2% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIA TAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS

m% RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIA S TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0% CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado las siguientes
encuestas entre los ciudadanos, con los resultados
gue se detallan a continuacion:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
! 2 e 4 > PUNTUACION
MES M%{é MALO | NORMAL | BUENO B'L\J/'ILEJ,IO MEDIA
ENERO 0 0 0 0 7 00
FEBRERO 0 0 0 0 8 00
MARZO 0 0 0 0 9 00
ABRIL 0 0 0 0 9 00
MAYO 0 0 0 0 14 00
JUNIO 0 0 0 0 14 00
JULIO 0 0 0 0 10 00
AGOSTO 0 0 0 0 8 00
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 6 00
OCTUBRE 0 0 0 r 12 4.9

NOVIEMBRE 0 0 0 0 41 00
DICIEMBRE 0 0 0 0 7 00
TOTAL 0 0 0 1 115 4,99




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

COPIA CONSULTA Y
MES OBTENCION
COPIA GRATUITA | bE CARTAS ACCESO CERTIFIcADO | _RETRASO O NO SISTEMA DE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR INFORMADOR | MODELOS AL DOCM, BOE PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTOS DERECHOS Y DIGITAL v INFORMATIVAS
DE Y OTROS ELECTRONICOS

soLiciTup | GARTAS DE

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2017)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE @m% COMPULSAS INMEDIATAS 0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIA TAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado las siguientes
encuestas entre los ciudadanos, con los resultados
gue se detallan a continuacion:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
L E e 4 > PUNTUACION

MES M%{é MALO | NORMAL | BUENO B'L\J/'ILEJ,IO VIEDIA
ENERO 0 0 0 0 9 00
FEBRERO 0 0 0 0 9 00
MARZO 0 0 0 0 14 00
ABRIL 0 0 0 0 10 00
MAYO 0 0 0 1 12 4.9
JUNIO 0 0 0 0 12 00
JULIO 0 0 0 0 11 00
AGOSTO 0 0 0 2 3 4,60
SEPTIEMBRE 0 0 0 1 15 4,94
OCTUBRE 0 0 0 0 13 00
NOVIEMBRE 0 0 0 0 14 00
DICIEMBRE 0 0 0 0 8 00
TOTAL 0 0 0 4 130 4,97




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

COPIA CONSULTA Y
MES OBTENCION
COPIA GRATUITA | bE CARTAS ACCESO CERTIFIcADO | _RETRASO O NO SISTEMA DE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR INFORMADOR | MODELOS AL DOCM, BOE PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTOS DERECHOS Y DIGITAL v INFORMATIVAS
DE Y OTROS ELECTRONICOS

soLiciTup | GARTAS DE

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2018)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE m% COMPULSAS INMEDIATAS 0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIiA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIA TAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS

m% RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADA S COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DiA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado las siguientes
encuestas entre los ciudadanos, con los resultados

gue se detallan a continuacion:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 B 4 )
MES I\/I'\//l\l-liYO MALO NORMAL BUENO BIL\J/lllEJI\YlO
ENERO 0 0 0 0 8
FEBRERO 0 0 0 0 12
MARZO 0 0 0 1 5
ABRIL 0 0 0 0 9
MAYO 0 0 0 1 12
JUNIO 0 0 0 0 12
JULIO 0 0 0 0 13
AGOSTO 0 0 0 0 6
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 7
OCTUBRE 0 0 0 0 7
NOVIEMBRE 0 0 0 0 S
DICIEMBRE 0 0 0 0 8
TOTAL 0 0 0 2 109

PUNTUACION

MEDIA

4,98




PREGUNTA MAS VALORADA SOBRE EL SERVICIO PRESTADO EN LAS OFICINAS
DE INFORMACION Y REGISTRO

MES CUESTION MAS VALORADA CUESTION MENOS VALORADA
ENERO INFORMACION ADECUADA TRATO ADECUADO
FEBRERO INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
MARZO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA/TIEMPO RAZONABLE
ABRIL INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA/TIEMPO RAZONABLE
MAYO INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
] TIEMPO DE ESPERA/ TRATO ADECUADO
JUNIO INFORMACION ADECUADA ITIEMPO RAZONABLE
JULIO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA/ TRATO ADECUADO
AGOSTO INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
] TIEMPO DE ESPERA/ TRATO ADECUADO
SEPTIEMBRE INFORMACION ADECUADA [TIEMPO RAZONABLE
OCTUBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
NOVIEMBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA/ TIEMPO RAZONABLE
DICIEMBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTAY
MES COPIA OBTENCION Ne
GRATUITA DE CARTAS ACCESO RETRASO O NO RECLAMACIONES
TRATO DEL COMPULSAS GRACTOUT-:—,; DE APOYO DEL DE DE ELECTRONICO CEDRET::F”LSMAAE)O TRAMITACION DE SOBRE EL
INFORMADOR DOCUMENTOS INFORMADOR MODELQOS DERECHOS AL DOCM, BOE DIGITAL PROCEDlMlENTOS SISTEMA DE
DE Y CARTAS Y OTROS ELECTRONICOS IDENTIFICACION
SOLICITUD DE CLAVE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATQOS 2019)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE m% COMPULSAS INMEDIATAS o% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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m% RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado las siguientes
encuestas entre los ciudadanos, con los resultados
gue se detallan a continuacion:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
L Z € 4 2 PUNTUACION

MES wale | maLo | NormAL | BUENO | LUENG VIEDIA
ENERO 0 0 0 1 8 4,89
FEBRERO 0 0 0 0 9 00
MARZO 0 0 0 0 23 00
ABRIL 0 0 0 0 11 00
MAYO 0 0 0 0 10 00
JUNIO 0 0 0 0 8 00
JULIO 0 0 0 0 8 00
AGOSTO 0 0 0 0 6 00
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 00
OCTUBRE 0 0 0 0 11 00
NOVIEMBRE 0 0 0 0 8 00
DICIEMBRE 0 0 0 0 7 00
TOTAL 0 0 0 1 115 4,99




PREGUNTA MAS VALORADA SOBRE EL SERVICIO PRESTADO EN LAS OFICINAS

DE INFORMACION Y REGISTRO

CUESTION MAS

MES VALORADA CUESTION MENOS VALORADA
INFORMACION
ENERO ADECUADA TIEMPO DE ESPERA/TRATO ADECUADO
FEBRERO TRATO ADECUADO TIEMPO RAZONABLE
INFORMACION
MARZO ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
INFORMACION
ABRIL ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
INFORMACION
MAYO ADECUADA TIEMPO DE ESPERA/TRATO ADECUADO
INFORMACION
JUNIO ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
INFORMACION
JULIO ADECUADA TRATO ADECUADO/TIEMPO RAZONABLE
INFORMACION
AGOSTO ADECUADA TIEMPO DE ESPERA/ TIEMPO RAZONABLE
INFORMACION TIEMPO DE ESPERA/TRATO ADECUADO/ TIEMPO
SEPTIEMBRE ADECUADA RAZONABLE
INFORMACION
OCTUBRE ADECUADA TIEMPO DE ESPERA/ TIEMPO RAZONABLE
INFORMACION
NOVIEMBRE ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
TIEMPO
RAZONABLE/
INFORMACION
DICIEMBRE ADECUADA TIEMPO DE ESPERA




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA Y
VES COPIA OBTENCION Ne

GRATUITA | DE CARTAS ACCESO RETRASO ONO | RECLAMACIONES

TRATODEL | ~ouoiisas | er ACT%'IDT”Z oe | APOYO DEL DE DE ELECTRONICO CEDRET,':FI'FSJEO TRAMITACION DE SOBRE EL
INFORMADOR DOCUMENTOS | INFORMADOR | MODELOS | DERECHOS | AL DOCM, BOE DIGITAL PROCEDIMIENTOS SISTEMA DE
DE Y CARTAS Y OTROS ELECTRONICOS | IDENTIFICACION
SOLICITUD DE CLAVE
SERVICIOS

ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATQOS 2020)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado las siguientes
encuestas entre los ciudadanos, con los resultados
gue se detallan a continuacion:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
L Z 1 & B PUNTUACION

MES MI\Q\LIJ_Z) MALO | NORMAL | BUENO BICJAILEJNYO VIEDIA
ENERO 0 0 0 0 7 00
FEBRERO 0 0 0 0 12 00
JUNIO 0 0 0 0 00
JULIO 0 0 0 0 00
AGOSTO 0 0 0 0 00
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 00
OCTUBRE 0 0 0 0 16 00
NOVIEMBRE 0 0 0 0 14 00
DICIEMBRE 0 0 0 0 19 00
TOTAL 0 0 0 0 78 5,00




PREGUNTA MAS VALORADA SOBRE EL SERVICIO PRESTADO EN LAS OFICINAS
DE INFORMACION Y REGISTRO

CUESTION MAS

MES VALORADA CUESTION MENOS VALORADA
ENERO TRATO ADECUADO TIEMPO RAZONABLE
FEBRERO TRATO ADECUADO TIEMPO DE ESPERA/TIEMPO RAZONABLE
JUNIO - -
INFORMACION TIEMPO DE ESPERA/TRATO ADECUADO/TIEMPO
JULIO ADECUADA RAZONABLE
INFORMACION TIEMPO DE ESPERA/TRATO ADECUADO/TIEMPO
AGOSTO ADECUADA RAZONABLE
TIEMPO RAZONABLE/
INFORMACION
SEPTIEMBRE ADECUADA TIEMPO DE ESPERA/TRATO ADECUADO
INFORMACION
OCTUBRE ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
INFORMACION
NOVIEMBRE ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
INFORMACION TIEMPO DE ESPERA/TRATO ADECUADO/TIEMPO
DICIEMBRE ADECUADA RAZONABLE




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTAY

MES COPIA OBTENCION Ne

GRATUITA DE CARTAS ACCESO RETRASO O NO RECLAMACIONES

TRATO DEL COMPULSAS GRA(;FOUT':',: DE APOYO DEL DE DE ELECTRONICO CEDRET::F”I:SMAEO TRAMITACION DE SOBRE EL
INFORMADOR DOCUMENTOS INFORMADOR MODELOS DERECHOS AL DOCM, BOE DIGITAL PROCEDlMlENTOS SISTEMA DE
DE Y CARTAS Y OTROS ELECTRONICOS IDENTIFICACION
SOLICITUD DE CLAVE
SERVICIOS

ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0





COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2008)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION,
EL TRATO Y EL TIEMPO DEDICADO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

O % CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE
® % COMPULSAS INMEDIATAS
® %DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIiA HABIL
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

mEs | TRATODEL |ooupy sag| APOYODEL | S0rEp i,
DIGITAL

JULIO 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE

SATISFACCION
Durante el periodo julio - diciembre se han
realizado un total de 60 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5 ,
PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
JULIO 0 0 0 2 10 4,8
AGOSTO 0 0 0 1 8 4,89
SEPTIEMBRE| 0 0 0 2 5 :
OCTUBRE 0 0 0 2 9 4,8
NOVIEMBRE | 0 0 0 3 6 4,6
DICIEMBRE | 0 0 0 1 11 4,9
TOTAL 0 0 0 11 49 4,82







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2008)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION Y EL
TIEMPO DEDICADO

0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
M % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

O % CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE
@ % COMPULSAS INMEDIATAS
B % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES
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RECLAMACIONES:SOBRE EL-SERVICIQ

OBJETO DE LA RECLAMACION

vES | TRATODEL | ooy gag | APOYODEL | Bl
DIGITAL
JULIO 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo julio - agosto se han
realizado un total de 21 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5 ,
PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY

MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO

JULIO 0 0 0 2 10 X

AGOSTO| 0 0 0 1 8 4,89

TOTAL 0 0 0 3 18 4,86







CONSEJERIA DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

CM6

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO (OIR)

CONSULTAS POR MESES Y FORMA DE RESOLVERSE. 2007

Consultas | PRESENCIALES TELEFONICAS GLOBALES
ENERO 14.488 2.267 16.755
FEBRERO 13.854 2.237 16.091
MARZO 16.001 2.643 18.644
ABRIL 13.862 2.476 16.338
MAYO 34.879 4923 39.802
JUNIO 14.833 2.246 17.079
JULIO 11.426 2.128 13.554
AGOSTO 10.966 1.697 12.663
SEPTIEMBRE 13.570 2.126 15.696
OCTUBRE 17.279 1.982 19.261
NOVIEMBRE 15.732 2.379 18.111
DICIEMBRE 13.254 1.841 15.095
TOTALES 190.144 28.945 219.089
CONSULTAS PRESENTADAS EN LA OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
Evolucién por Meses y Forma de Resolverse
20.000
18.000 e=om=PRESENCIALES [}
16.000 . ®
::-:Z(‘: | @ ° ® () e=(==TELEFONICAS -
10.000 s ®
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6.000 -
4.000 - =
2000 | © ® ® d ® ° ® o ® ® °
e e 8 2 g8 2 =5 g ¥ & & ¢
i = 8 8 3 g

Datos a 31 de diciembre de 2007






CONSEJERIA DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO (OIR)

CONSULTAS POR MESES Y FORMA DE RESOLVERSE. 2008

Consultas | PRESENCIALES | TELEFONICAS GLOBALES
ENERO 16.858 2.906 19.764
FEBRERO 17.564 2.519 20.083
MARZO 21.575 2.300 23.875
ABRIL 19.121 1.926 21.047
MAYO 22.448 3.281 25.729
JUNIO
JULTO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTALES 97.566 12.932 110.498

30.000

Evolucién por Meses y Forma de Resolverse

CONSULTAS PRESENTADAS EN LA OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
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Datos a 31 de mayo de 2008






CONSEJERIA DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS CMé6

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO (OIR)

CONSULTAS POR PROVINCIAS. 2007

Provincia Consultas

Albacete 70.163
Ciudad Real 61.425

Cuenca 15.874

Toledo 40.213

Castilla-La Mancha 219.089

CONSULTAS PRESENTADAS EN LAS
OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
Porcentaie por Provincias

7,2 18,35%

28,04%

B Albacete Ciudad Real Cuenca  m Guadalajara Toledo

Datos a 31 de diciembre de 2007
Fuente: Consejeria de Administraciones Publicas; Oficina de Calidad de la Administracion Regional





CONSEJERIA DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO (OIR)

CONSULTAS POR PROVINCIAS. 2008

Provincia Consultas

Albacete 37.541
Ciudad Real 34.891

Cuenca 8.922

Toledo 16.149

Castilla-La Mancha 110.498

CONSULTAS PRESENTADAS EN LAS
OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
Porcentaie por Provincias

o7 O 14,61%

31,58%

B Albacete Ciudad Real Cuenca  m Guadalajara Toledo

Datos a 31 de mayo de 2008
Fuente: Consejeria de Administraciones Publicas; Oficina de Calidad de la Administracion Regional





Otras Administraciones

Firma electronica

Sepecam

Justicia y Proteccion Ciudadana
Vicepresidencia primera - Juventud
Vicepresidencia primera - Mujer
Empleo Publico

Sanidad y Sescam

Cultura

Vivienda y Urbanismo

Obras Publicas

Trabajo y Empleo

Educacién y Ciencia

Economia y Hacienda

Industria y Tecnologia
Bienestar Social

Turismo y Artesania

Agricultura y Medio Ambiente

Administraciones Publicas

Materias











COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2008)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION,
EL TRATO Y EL TIEMPO DEDICADO

O %DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
@ % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION
B %USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

O % CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE
® % COMPULSAS INMEDIATAS
® %DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIiA HABIL
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
ves [ TRATODEL |¢oypy sas| APOYODEL | “oE Firua
DIGITAL

JULIO 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo julio - noviembre se han
realizado un total de 48 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
L 2 ’ 3 P PUNTUACION
MES M“ZLIJ_B MALO | REGULAR | BUENO B':J"ggo MEDIA
JULIO 0 0 0 2 10 4,0
AGOSTO 0 0 0 1 8 4,698
SEPTIEMBRE 0 0 0 2 ) :
OCTUBRE 0 0 0 2 9 4,0
NOVIEMBRE 0 0 0 3 6 4,0
TOTAL 0 0 0 10 38 4,79







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2008)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION Y EL
TIEMPO DEDICADO

O %DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
@ %DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION
B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

O % CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE
B % COMPULSAS INMEDIATAS
B % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

MEs | TRATODEL |ooypi sas| APOYODEL | P08 Fol®
DIGITAL
JULIO 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo julio - octubre se han
realizado un total de 39 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5 ,
PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO

JULIO 0 0 0 2 10 4,8

AGOSTO 0 0 0 1 8 4,89
SEPTIEMBRE 0 0 0 2 5 .

OCTUBRE 0 0 0 2 9 4,8

TOTAL 0 0 0 7 32 4,82







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2008)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION Y EL
TIEMPO DEDICADO

O %DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
@ % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

O % CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE
B % COMPULSAS INMEDIATAS
B % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

|EI % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR |
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
MEs | TRATODEL |ooupy sas| APOYODEL |Z0E Fol®
DIGITAL
JULIO 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo julio - septiembre se han
realizado un total de 28 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5 )
PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO | MALO | REGULAR | BUENO [ o iEng
JULIO 0 0 0 2 10 4,3
AGOSTO 0 0 0 1 8 4,69
SEPTIEMBRE| O 0 0 2 5 4
TOTAL 0 0 0 5 23 4,82







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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10%-

DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

|EI % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR |

100,00%
100,00%

100,00%

90,91%

ENERO

RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

OBJETO DE LA RECLAMACION

MES TRATODEL | coypy gag | APOYODEL | S5t gl
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - abril se han
realizado un total de 39 encuestas entre las
ciudadanas y ciudadanos, con los siguientes
resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5 ,
PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO REGULAR BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 2 6 4
FEBRERO 0 0 0 7 |IERE
MARZO 0 0 0 0 11 | 00
ABRIL 0 0 0 1 10 4,9
TOTAL 0 0 0 5 34 4,87







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO

100%' (=} o (=]
S = S S N N = S
o ) = o = = o >
o o o
90%- Q S 9 e S 3 = e
INE BE BE BE BE BE BE BE
— — & - Sl Sl — 8
80%-
70%
60%
50%-
40%-
30%-+
20%-+
10%
On//U 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
100% © N < N 2 o IS o
N § S S S R S BB SB SKE 0 %CONSULTAS ATENDIDAS
E = = S IES] © S < Eis) okl |SfE INMEDIATAMENTE
T = o = SEl SE S Sl (SIS @ %COMPULSAS INMEDIATAS
S S — S — ] — S 2 Sk
80%-
70%-
60%4
50%-4
40%-
30%-4
20%4
10%-+
On/U 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1
ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE





DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

MES I,\TESFI,\(Z ADDE(;R COMPULSAS ”\AIFPSF:(,\(/?A%EOLR CFBRETIFTIIQCAZ\E °
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 5
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 5
AGOSTO 0 0 0 7
TOTAL 0 0 0 3






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - agosto se han
realizado un total de 76 encuestas entre las
ciudadanas y ciudadanos, con los siguientes
resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
L 2 i § 2 PUNTUACION
MES I\/Il\i‘l\LliZ) MALO REGULAR BUENO BRJILEJIIO MEDIA
ENERO 0 0 0 2 6 4
FEBRERO 0 0 0 2 7 IERE
MARZO 0 0 0 0 11 | 00
ABRIL 0 0 0 1 10 [EE
MAYO 0 0 0 0 9 | 0
JUNIO 0 0 0 2 7 ERE
JULIO 0 0 0 0 eyl 00
AGOSTO 0 0 0 1 7 4,88
TOTAL 0 0 0 8 68 4,89







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0% CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

MES

TRATO DEL

INFORMADOR INFORMADOR

COMPULSAs | APOYO DEL

CERTIFICADO
DE FIRMA
DIGITAL

ENERO

(@)

o

0

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

O |OIC|IOC|OC|IOC|OC|O |0 |0 |O |O
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE

SATISFACCION

Durante el periodo enero - diciembre se han

realizado un total

de 110 encuestas entre
los siguientes

las

PUNTUACION
MEDIA

ciudadanas y ciudadanos, con
resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5
MES MI\ZLIJ_B MALO | REGULAR | BUENO BIL\JnIlEJrIO

ENERO 0 0 0 2 6
FEBRERO 0 0 0 2 7
MARZO 0 0 0 0 11
ABRIL 0 0 0 1 10
MAYO 0 0 0 0 9
JUNIO 0 0 0 2 7
JULIO 0 0 0 0 11
AGOSTO 0 0 0 1 7
SEPTIEMBRE [ 0 0 0 2 8
OCTUBRE 0 0 0 1 10
NOVIEMBRE 0 0 0 0 7
DICIEMBRE 0 0 0 0 6
TOTAL 0 0 0 11 93

4,90







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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100%-1
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60%-

50%-

40%-

30%-

20%-

10%-

0%

DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

|EI % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR |

o
o~
o
o
o
o
—

ENERO

MARZO

MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
CERTIFICADO
TRATO DEL APOYO DEL
MES INFORMADOR | COMPULSAS [\ corRMADOR DE FIRMA
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el mes de enero se han realizado un
total de 8 encuestas entre los ciudadanos,
con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5 PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 2 6 .
TOTAL 0 0 0 2 6 4,75







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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100%-

90%

80%

70%

60%-

50%-

40%-

30%-

20%

10%-

0%

DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

|EI % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR |

100,00%
100,00%

1
ENERO

RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

MARZO

MAYO

JULIO

SEPTIEMBRE

NOVIEMBRE

OBJETO DE LA RECLAMACION
CERTIFICADO
TRATO DEL APOYO DEL
MES COMPULSAS DE FIRMA
INFORMADOR INFORMADOR DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - febrero se han
realizado un total de 17 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 S PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 2 5] 4
FEBRERO 0 0 0 2 7 4,73
TOTAL 0 0 0 4 13 4,76
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0% CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
ves | JRATODEL | covpuisas | APOYOPEL | CoE s
DIGITAL

ENERO 0 0 0 P
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 .
ABRIL 0 0 0 3
MAYO 0 0 0 5
JUNIO 0 0 0 3
JULIO 0 0 0 5
TOTAL 0 0 0 3

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - julio se han realizado
un total de 68 encuestas entre las ciudadanas vy
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
4 z 3 E £ PUNTUACION

VES MUY o | Recuiar | sueno | MoY | MR
ENERO 0 0 0 2 6 4
FEBRERO 0 0 0 2 7 IERE
MARZO 0 0 0 0 11 | 00
ABRIL 0 0 0 1 10 [EE
MAYO 0 0 0 0 9 | 00
JUNIO 0 0 0 2 7 IERE
JULIO 0 0 0 0 11 00
TOTAL 0 0 0 7 61 4,90







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO

100%-

0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON
LA INFORMACION

@ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL
TRATO RECIBIDO

90%-

00.00% |)

100,00%

100,00%

=
o
o
o
o
~—

100,00%
00.009
100,00%

100,00%

80%-

70%

60%-

50%-

40%-

30%-

20%

10%-

I I I I I
ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

||:| % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR|
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
MES I,\TEC’)AFI,\(Z ADD%R COMPULSAS ”\AIFPC?F:(,\(/?A%%R C%RETIFFllRCI\?A[\) °
DIGITAL
ENERO 0 0 0 5
FEBRERO 0 0 0 .
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 5
MAYO 0 0 0 3
JUNIO 0 0 0 5
TOTAL 0 0 0 3






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - junio se han
realizado un total de 57 encuestas entre las
ciudadanas y ciudadanos, con los siguientes
resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

. 2 2 : 2 PUNTUACION
MES M'\ﬁé MALO | REGULAR | BUENO MUY MEDIA
ENERO 0 0 0 2
FEBRERO 0 0 0 2
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 1
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 2
TOTAL 0 0 0 7







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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0%

DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

|EI % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMADOR|

100,00%

100,00%

100,00%

ENERO

MARZO MAYO

RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

JuLIO

SEPTIEMBRE

NOVIEMBRE

OBJETO DE LA RECLAMACION
MES Nronoabs | compuLsas | AFOYO DEL “DE FIRMA
DIGITAL
ENERO 0 0 7 .
FEBRERO 0 0 ; 5
MARZO 0 0 5 5
TOTAL 0 0 : 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - marzo se han
realizado un total de 28 encuestas entre las
ciudadanas y ciudadanos, con los siguientes
resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 S PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 2 §) 4
FEBRERO 0 0 0 2 7 4,/G
MARZO 0 0 0 0 11 00
TOTAL 0 0 0 4 24 4,86
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

|I:I % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR |
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
ves | JRATODEL | copuisas | APOYODEL | “orpya’
DIGITAL
ENERO 0 0 0 5
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 5
MAYO 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 3

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE





SATISFACCION

Durante el periodo enero - mayo se han
realizado un total de 48 encuestas entre las
ciudadanas y ciudadanos, con los siguientes

PUNTUACION
MEDIA

resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5
MUY MUY
MES MALO MALO REGULAR BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 2 6
FEBRERO 0 0 0 2 7
MARZO 0 0 0 0 11
ABRIL 0 0 0 1 10
MAYO 0 0 0 0 9
TOTAL 0 0 0 5 43

4,90







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
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GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

MES

TRATO DEL

INFORMADOR INFORMADOR

COMPULSAs | APOYO DEL

CERTIFICADO
DE FIRMA
DIGITAL

ENERO

(@)

o

0

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

TOTAL

O |O|O|O|O|O |0 |0 |0 |Oo|o
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - noviembre se han
realizado un total de 104 encuestas entre las
ciudadanas y ciudadanos, con los siguientes
resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
" 2 i I 2 PUNTUACION
MES MUY o | recutar | Bueno | MUY | MY
ENERO 0 0 0 2 6 4
FEBRERO 0 0 0 2 7 4,10
MARZO 0 0 0 0 11 00
ABRIL 0 0 0 1 10 4,9
MAYO 0 0 0 0 9 )ye
JUNIO 0 0 0 2 7 4,/
JULIO 0 0 0 0 11 00
AGOSTO 0 0 0 1 7 4,00
SEPTIEMBRE 0 0 0 2 8 4,60
OCTUBRE 0 0 0 1 10 4,9
NOVIEMBRE 0 0 0 0 7 00
TOTAL 0 0 0 11 93 4,89







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

MES

TRATO DEL
INFORMADOR

COMPULSAS

APOYO DEL
INFORMADOR

CERTIFICADO
DE FIRMA
DIGITAL

ENERO

(@)

o

0
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE

SATISFACCION

Durante el periodo enero - octubre se han
realizado un total

de 97 encuestas entre
los siguientes

las

PUNTUACION
MEDIA

ciudadanas y ciudadanos, con
resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5
MES MI\ZLIJ_B MALO | REGULAR | BUENO BIL\JnIlEJrIO

ENERO 0 0 0 2 6
FEBRERO 0 0 0 2 7
MARZO 0 0 0 0 11
ABRIL 0 0 0 1 10
MAYO 0 0 0 0 9
JUNIO 0 0 0 2 7
JULIO 0 0 0 0 11
AGOSTO 0 0 0 1 7
SEPTIEMBRE [ 0 0 0 2 8
OCTUBRE 0 0 0 1 10
TOTAL 0 0 0 11 86







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

|EI % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR |
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

MES I,\TESFI,\(Z ADDE(;R COMPULSAS ”\AIFPSF:(,\(/?A%EOLR CFBRETIFTIIQCAZ\E °
DIGITAL

ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 5
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 5
JULIO 0 0 0 5
AGOSTO 0 0 0 7
SEPTIEMBRE 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - septiembre se han
realizado un total de 86 encuestas entre las
ciudadanas y ciudadanos, con los siguientes
resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
b 2 P & 2 PUNTUACION
MES MI\,QLEYO MALO REGULAR BUENO BICJ/IIKEJI\YIO MEDIA
ENERO 0 0 0 2 6 4
FEBRERO 0 0 0 2 7 ERE
MARZO 0 0 0 0 11 | g
ABRIL 0 0 0 1 10 [
MAYO 0 0 0 0 gl # 00
JUNIO 0 0 0 2 7 ERE
JULIO 0 0 0 0 1 00
AGOSTO 0 0 0 1 7 [EEE
SEPTIEMBRE | 0 0 0 2 8 4,80
TOTAL 0 0 0 10 76 4,88







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION M % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMADOR

100%-
90%-
80%-
70%-
60%-
50%-
40%-
30%-
20%

10%-

0/
ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

MES TRATODEL | coypy sas | APOYODEL | “oL i,
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - abril se han
realizado un total de 67 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5 PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 2 15 4,80
FEBRERO 0 0 0 2 12 4,60
MARZO 0 0 0 0 20 00
ABRIL 0 0 0 0 16 00
TOTAL 0 0 0 4 63 4,94







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION,
EL TRATO Y EL TIEMPO DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION ® % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO

0/
w5 B B OBE BN BN OBl G
90% S S =3 S 2 S S S
o7 =) =) S o S S =) =)
=] =) = =] = S =] =]
80% - - - - -
70%-
60%-
50%-
40%-
30%-
20%
10%-
A : : : ‘ ‘ ‘ ‘
ENERO MARZO MAYO JuLio SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
y 4
O % CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE @ % COMPULSAS INMEDIATAS
100%"] » q A 6
Ny 32 °o IS >~ IS ) IS o B o i s
sH EH EH B EH EHY :H R
w%d [CER SE¥ SEd SEl SEd SEd SER SH
5 =) [=) o O =]
SEl SEHl FEl SEl FEl FEI SHI GE
80%-]
70%-
60%-]
50%-]
40%
30%-
20%
10%-
0/
/0 T T T T T

ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE





DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL
El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
MES | JRATODEL | compuisas | APOYODEL | “orrrua
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 5
AGOSTO 0 0 0 5
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero — agosto se han
realizado un total de 131 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
- . | & . PUNTUACION
MES e | MALO [ REGULAR | BUENO | M2 MEDIA
ENERO 0 0 0 2 15 4,33
FEBRERO 0 0 0 2 12 4,50
MARZO 0 0 0 0 20 00
ABRIL 0 0 0 0 16 00
MAYO 0 0 0 0 25 00
JUNIO 0 0 0 1 10 4,9
JULIO 0 0 0 5 7 4,90
AGOSTO 0 0 0 1 15 4,94
TOTAL 0 0 0 11 120 4,92







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DE ESPERA B % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

O % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
B % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIAHABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMADOR|
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero — diciembre se han
realizado un total de 197 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5
MES v | mALO | NoRmAL | BUENO | MY

ENERO 0 0 0 2 15
FEBRERO 0 0 0 2 12
MARZO 0 0 0 0 20
ABRIL 0 0 0 0 16
MAYO 0 0 0 0 25
JUNIO 0 0 0 1 10

JULIO 0 0 0 5 7
AGOSTO 0 0 0 1 15

SEPTIEMBRE 0 0 0 2 9
OCTUBRE 0 0 0 0 19
NOVIEMBRE 0 0 0 0 19
DICIEMBRE 0 0 0 0 i
TOTAL 0 0 0 13 184

PUNTUACION
MEDIA

4,93






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA i
OBTENCION
MES COPIA GRATUITA | he carTAS | ACCESO | cppripicapo| _RETRASOONO | g iorpya pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR S UMEnTos | NFORMADOR [ MODELOS | - Pc. oo | AL DOCM, e IRALY | PROCEDIMIENTOS [ | ALERTAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD "
SERVICIOS

ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0

NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO

0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

| 0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE  m % COMPULSAS INMEDIATAS |
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

|EI % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR |
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CERTIFICADO
TRATO DEL APOYO DEL
MES INFORMADOR | COMPULSAS 1 \\FoRMADOR DE FIRMA
DIGITAL
ENERO 0 0 0 .
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el mes de enero se han realizado un
total de 17 encuestas entre los ciudadanos,
con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5 PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 2 15 4,80
TOTAL 0 0 0 2 15 4,88







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO

0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

|I:I % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR |
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1 1
SEPTIEMBRE

1 1
NOVIEMBRE

RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
MES TRATODEL | coypy sas | APOYODEL | “pL i,
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - febrero se han
realizado un total de 31 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5 PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO

ENERO 0 0 0 2 15 4,80
FEBRERO 0 0 0 2 12 4,60
TOTAL 0 0 0 4 27 4,87







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION,
EL TRATO Y EL TIEMPO DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION [ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO

100%1” 1S
90%-
80%1
70%1
60%1
50%1
40%1
30%1
20%-
10%1

SEPTIEMBRE NOVIEMBRE





O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL
El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
ves | JTRATODEL | compuisas | APOYODEL | “ofprma
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 5
JULIO 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION
Durante el periodo enero - julio se han

realizado un total de 115 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
L 2 : s 2 PUNTUACION
MES v | MALO | REGULAR | BUENO | Y MEDIA
ENERO 0 0 0 2 15 4,00
FEBRERO 0 0 0 2 12 4,00
MARZO 0 0 0 0 20 00
ABRIL 0 0 0 0 16 00
MAYO 0 0 0 0 25 00
JUNIO 0 0 0 1 10 4,9
JULIO 0 0 0 5 7 4,08
TOTAL 0 0 0 10 105 4,91







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO

0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION @ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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0O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL
El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR|
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
MES | JRATODEL | compuisas | APOYODEL | “orrrua
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION






Durante el periodo enero - junio se han
realizado un total de 103 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
L 2 : s 2 PUNTUACION
MES M“ZLIJ_B MALO | REGULAR | BUENO BL"EJO MEDIA
ENERO 0 0 0 2 15 4,00
FEBRERO 0 0 0 2 12 4,00
MARZO 0 0 0 0 20 00
ABRIL 0 0 0 0 16 00
MAYO 0 0 0 0 25 00
JUNIO 0 0 0 1 10 4,9
TOTAL 0 0 0 5 98 4,95







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION @ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO |
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O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR |

100% -
90%
80%
70% 1
60% -
50%
40%
30% -
20% 1

10% 1

0%

ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
MES Nronoabs | compuLsas | AFOYO DEL “DE FIRMA
DIGITAL
ENERO 0 0 5 .
FEBRERO 0 0 7 5
MARZO 0 0 5 5
TOTAL 0 0 : 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - marzo se han
realizado un total de 51 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 8 4 S PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 2 15 4,68
FEBRERO 0 0 0 2 12 4,50
MARZO 0 0 0 0 20 00
TOTAL 0 0 0 4 47 4,92







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

|El % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMADOR|

100%
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10%

0%

ENERO MARZO MAYO JuLio SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
MES TRATODEL | ooypy sas | APOYODEL | “pL i,
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - mayo se han
realizado un total de 92 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 8 4 S PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO

ENERO 0 0 0 2 15 4,68
FEBRERO 0 0 0 2 12 4,50
MARZO 0 0 0 0 20 00
ABRIL 0 0 0 0 16 0C
MAYO 0 0 0 0 25 00
TOTAL 0 0 0 4 88 4,96







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO|
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0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DE ESPERA B % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

O % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
® % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DiAHABIL.
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ENERO MARZO MAYO JuLIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

|EI % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR|
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero — noviembre se
han realizado un total de 180 encuestas entre
siguientes

PUNTUACION

MEDIA

los ciudadanos, con los
resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5
MES M“%’_B MALO | NORMAL | BUENO B'b"g;o
ENERO 0 0 0 2 15
FEBRERO 0 0 0 2 12
MARZO 0 0 0 0 20
ABRIL 0 0 0 0 16
MAYO 0 0 0 0 25
JUNIO 0 0 0 1 10
JULIO 0 0 0 5 7
AGOSTO 0 0 0 1 15
SEPTIEMBRE 0 0 0 2 9
OCTUBRE 0 0 0 0 19
NOVIEMBRE 0 0 0 0 19
TOTAL 0 0 0 13 167

4,93






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA .
OBTENCION
MES COPIA GRATUITA | he carTAs | ACCESO | cepripicapo| [RETRASOONO | g orpma pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR S e o | INFORMADOR | mopELOS | [ .2 | AL DOCM, e | ProcEDIMIENTOS | |\ SOERTAS |
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD "

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0

NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION,
EL TRATO Y EL TIEMPO DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION M % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL
El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CERTIFICADO
TRATO DEL COMPULSAS APOYO DEL DE FIRMA

MES
INFORMADOR INFORMADOR DIGITAL

ENERO

o
o

0

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE
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TOTAL
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION
Durante el periodo enero — octubre se han

realizado un total de 161 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
] 2 i I 2 PUNTUACION
MES v | MALO | REGULAR | BUENO | MY MEDIA
ENERO 0 0 0 B 15 4,88
FEBRERO 0 0 0 2 12 4,00
MARZO 0 0 0 0 20 00
ABRIL 0 0 0 0 16 00
MAYO 0 0 0 0 28 00
JUNIO 0 0 0 1 10 4,9
JULIO 0 0 0 b 7 4,08
AGOSTO 0 0 0 1 15 4,94
SEPTIEMBRE 0 0 0 2 9 4,3
OCTUBRE 0 0 0 0 19 00
TOTAL 0 0 0 13 148 4,92







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION,
EL TRATO Y EL TIEMPO DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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0O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL
El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMADOR

100%
90%-

100,00%
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00%
100,00%
100,00%

80%-
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60%-1
50%

30%-
20%-

10%

ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
MES TRATODEL | coypy sas | APOYODEL | SoL i,
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 5
AGOSTO 0 0 0 5
SEPTIEMBRE 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero — septiembre se
han realizado un total de 142 encuestas entre
los ciudadanos, con los siguientes

resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
L 2 P I 2 PUNTUACION
MES vaLe | MALO | REGULAR | BUENO | NEY MEPIA
ENERO 0 0 0 2 15 4,80
FEBRERO 0 0 0 2 12 4,36
MARZO 0 0 0 0 20 00
ABRIL 0 0 0 0 16 00
MAYO 0 0 0 0 25 00
JUNIO 0 0 0 1 10 4,8
JULIO 0 0 0 b 7 4,90
AGOSTO 0 0 0 1 15 4,94
SEPTIEMBRE 0 0 0 2 9 4,0
TOTAL 0 0 0 13 129 4,91







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DE ESPERA B % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE m % COMPULSAS INMEDIATAS 0 % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0 % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
B % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero - abril se han
realizado un total de 59 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

£

MES

MUY
MALO

MALO

NORMAL

MUY
BUENO

ENERO

14

FEBRERO

10

MARZO

18

ABRIL

O |O |Oo

o |0 |O |O

O |O|O |O

12

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

16

43

PUNTUACION

MEDIA

4,73






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA -
OBTENCION
MES
COPIA GRATUITA DE CARTAS ACCESO CERTIFICADO RETRASO O NO SISTEMA DE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR DOCUMENTOS INFORMADOR | MODELOS DERECHOS AL DOCM, DIGITAL PROCEDIMIENTOS INFORMATIVAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE m % COMPULSAS INMEDIATAS 0 % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL





O % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
B % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIAHABIL.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero - agosto se han
realizado un total de 99 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

3

MES

MUY
MALO

MALO

NORMAL

MUY
BUENO

ENERO

14

FEBRERO

10

MARZO

18

ABRIL

12

MAYO

O |O |O |o |o

O |O |O |O |Oo

O |O |O |O |Oo

16

PUNTUACION
MEDIA






JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

18

81

490
0]0

4,82






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA -
OBTENCION
MES
COPIA GRATUITA DE CARTAS ACCESO CERTIFICADO RETRASO O NO SISTEMA DE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR DOCUMENTOS INFORMADOR | MODELOS DERECHOS AL DOCM, DIGITAL PROCEDIMIENTOS INEFORMATIVAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE B % COMPULSAS INMEDIATAS @ % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DIA HABIL

0 % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
B % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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100% 1
90% 4
80% 1
70% 4
60%
50% 1
40% 1
30% 4
20% 1
10% 4

0%

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0% CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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NOVIEMBRE






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero - diciembre se han
realizado un total de 137 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

3

4

MES

MUY
MALO

MALO

NORMAL

BUENO

MUY
BUENO

ENERO

o

14

FEBRERO

10

MARZO

N -

18

ABRIL

=
N

MAYO

16

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

14

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

O |O |- |O |O |- |- |O

TOTAL

O |©O |O |Jo |o |o |Jo |o |o |o |o |o

O |© |O |O |O |O |Jo |o |o |o |o |o |o

O |©O |O |O |O |O |Jo |Oo | |o |o |o |o

=
(o}

118

PUNTUACION
MEDIA

00
4,86






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA )
OBTENCION
MES
COPIA GRATUITA | e carTas | ACCESO | ceptipicapo | [RETRASOONO | g ereyia pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR SOCUMENTOS | NFORMADOR | MODELOS | 25 0c | AL DOCM, EormaL |PROCEDIMIENTOS [ LSS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION & % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO

100%s
90%1
80%1
70%1
60%1
50%1
40%1
30%1
20%1
10%1

ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE





0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DE ESPERA @ % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO

100%-
90%-
80%-
70%-
60%-
50%-
40%+
30%-
20%-

10%

0%

ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0 % CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE @ % COMPULSAS INMEDIATAS 0 %DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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40%

30%
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10% -

0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0 % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
B % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIAHABIL.

100%-

90%-

80%-

70%-

60%-

50%-

40%-

30%-

20%-

10%-

MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

|EI % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMADOR|

100%1
90%
80%
70%1
60%1
50%1
40%
30%1
20%

10%

ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE





RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero se han realizado
encuestas

un total

de

15

entre
ciudadanos, con los siguientes resultados:

los

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

2

3

4

5

MES

MUY
MALO

MALO

NORMAL

BUENO

MUY
BUENO

ENERO

0

14

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

14

PUNTUACION

MEDIA

4,93






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA i
OBTENCION
MES COPIA GRATUITA | he carTAS | ACCESO | cppripicapo| _RETRASOONO | g iorpya pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR S UMEnTos | NFORMADOR [ MODELOS | - Pc. oo | AL DOCM, e IRALY | PROCEDIMIENTOS [ | ALERTAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD "
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION M % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO

100%r
90%+
80%r
70%r
60%-
50%r
40%
30%
20%

10%1

0%

ENERO MARZO MAYO Julio SEPTIEMBRE NOVIEMBRE





0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DE ESPERA m % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO

100%-
90%-
80%
70%
60%
50%
40%-
30%-
20%-

10%-

0% ‘

ENERO MARZO MAYO JuLlo SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0 %CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE @ % COMPULSAS INMEDIATAS 0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL

100%
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60% 1
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40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0%

ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE






% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

O % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
B % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIAHABIL.

100%1" |1
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMADOR|

100%-
90%
80%1
70%1
60%
50%1
40%
30%
20%
10%

ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE





RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero - febrero se han

realizado un total de 26 encuestas entre

los

ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

2

3

4

5

MES

MUY
MALO

MALO

NORMAL

BUENO

MUY
BUENO

ENERO

0

14

FEBRERO

0

10

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

24

PUNTUACION
MEDIA

A O

4,92






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA i
OBTENCION
MES COPIA GRATUITA | he carTAS | ACCESO | cppripicapo| _RETRASOONO | g iorpya pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR S UMEnTos | NFORMADOR [ MODELOS | - Pc. oo | AL DOCM, e IRALY | PROCEDIMIENTOS [ | ALERTAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD "
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA

PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

100%+
90%+
80%-
70%-
60%-
50%+
40%+
30%+
20%+
10%-

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION M % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE m % COMPULSAS INMEDIATAS @ % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
100% 1] 2 T
Bl |sB SB S
90% 1 [|[Sk=d Sl ol IS O
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—ie= P — I

80% -

70% 1
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50% -

40% 1

30% A
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0%

ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
B % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIiA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR

100%-
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION





Durante el periodo enero - junio se han
realizado un total de 91 encuestas entre |os

ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

3

4

MES

MUY
MALO

MALO

NORMAL

BUENO

MUY
BUENO

ENERO

14

FEBRERO

10

MARZO

18

ABRIL

MAYO

16

JUNIO

JULIO

O |O |O |Oo |o |o

O |O |O |O |©O |o |o

O |O |O |O |O |o |o

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

18

/3

PUNTUACION

MEDIA

4,80






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA )
OBTENCION
MES GRATUITA ACCESO RETRASO O NO
TRATO DEL COPIA APOYO DEL DE DE CARTAS | &) ecTrRONICO | CERTIFICADO | -0 A viTacioN DE | SISTEMA DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR S Entos | INFORMADOR [ MoDELOS | .25, oo | AL DOCM, E oA [ProcEDIMIENTOS || ALERTAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO|
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE B % COMPULSAS INMEDIATAS % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0 % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
@ % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero - junio se han
realizado un total de 81 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5
MES MI\'AA\LEYO MALO NORMAL BUENO BIL\J/IIléJIIO

ENERO 0 0 0 1 14
FEBRERO 0 0 0 1 10 |
MARZO 0 0 0 2 18 |
ABRIL 0 0 0 12 1|
MAYO 0 0 0 0 16 |
JUNIO 0 0 0 1 5 |
JULIO |
AGOSTO |
SEPTIEMBRE |
OCTUBRE |
NOVIEMBRE |

DICIEMBRE
TOTAL 0 0 0 17 64

PUNTUACION

MEDIA

4 90
4,08

4,79






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA -
OBTENCION
MES
COPIA GRATUITA DE CARTAS ACCESO CERTIFICADO RETRASO O NO SISTEMA DE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR DOCUMENTOS INFORMADOR | MODELOS DERECHOS AL DOCM, DIGITAL PROCEDIMIENTOS INEFORMATIVAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B 9% USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

O % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
B % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIAHABIL.
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70%+
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero - marzo se han
realizado un total de 46 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

£

MES

MUY
MALO

NORMAL

MUY
BUENO

ENERO

14

FEBRERO

10

MARZO

18

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

24

PUNTUACION

MEDIA

4,91






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA -
OBTENCION
MES
COPIA GRATUITA DE CARTAS ACCESO CERTIFICADO RETRASO O NO SISTEMA DE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR DOCUMENTOS INFORMADOR | MODELOS DERECHOS AL DOCM, DIGITAL PROCEDIMIENTOS INFORMATIVAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO|
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

[0 % CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE ® % COMPULSAS INMEDIATAS O % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0O % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
@ % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIAHABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero - mayo se han
realizado un total de 75 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

2

3

5

MES

MUY
MALO

MALO

NORMAL

MUY
BUENO

ENERO

14

FEBRERO

10

MARZO

18

ABRIL

MAYO

O |0 |O|O

o |10 |0 |O

O |0 |0 |O

16

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

16

59

PUNTUACION

MEDIA

4,79






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA i
OBTENCION
MES COPIA GRATUITA | he carTAS | ACCESO | cppripicapo| _RETRASOONO | g iorpya pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR S UMEnTos | NFORMADOR [ MODELOS | - Pc. oo | AL DOCM, e IRALY | PROCEDIMIENTOS [ | ALERTAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD "
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO|
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE m % COMPULSAS INMEDIATAS 0 % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
M % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIAHABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero - noviembre se han
realizado un total de 131 encuestas entre |los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

3

4

MES

MUY
MALO

MALO

NORMAL

BUENO

MUY
BUENO

ENERO

o

14

FEBRERO

10

MARZO

N -

18

ABRIL

MAYO

16

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

14

NOVIEMBRE

O |O |O |O |Oo |o |o |o |o |o

O |O |O |O |O |O |O |©O |o |o |o

O |O |O |O |O |O |O |O |Oo |o |o

O Ik |O |O |- |- |O

DICIEMBRE

TOTAL

17

103

PUNTUACION
MEDIA

4,85






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA )
OBTENCION
MES
COPIA GRATUITA | e carTas | ACCESO | ceptipicapo | [RETRASOONO | g ereyia pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR SOCUMENTOS | NFORMADOR | MODELOS | 25 0c | AL DOCM, EormaL |PROCEDIMIENTOS [ LSS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO|
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE m % COMPULSAS INMEDIATAS 0 % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
M % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIAHABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero - octubre se han
realizado un total de 122 encuestas entre los

ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

3

4

MES

MUY
MALO

MALO

NORMAL

BUENO

MUY
BUENO

ENERO

o

14

FEBRERO

10

MARZO

N

18

ABRIL

MAYO

16

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

O |O |O |JO |O |O o |o |o

O |O |O JO |O |O |JO |O |Oo |o

O |O |O JO |O |O JO |O |O |o

= 1O |O |- |- |O

14

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

17

103

PUNTUACION

MEDIA

4,85






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA )
OBTENCION
MES
COPIA GRATUITA | e carTas | ACCESO | ceptipicapo | [RETRASOONO | g ereyia pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR SOCUMENTOS | NFORMADOR | MODELOS | 25 0c | AL DOCM, EormaL |PROCEDIMIENTOS [ LSS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA DE CUENCA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO|
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE m % COMPULSAS INMEDIATAS @ % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
M % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIAHABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero - septiembre se
han realizado un total de 107 encuestas entre
siguientes

los

resultados:

ciudadanos,

con

los

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

8

4

MES

MUY
MALO

MALO

NORMAL

BUENO

MUY
BUENO

ENERO

o

14

FEBRERO

10

MARZO

18

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE
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O |O |O |O |O |Oo |Oo |Oo |o
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0 |JO |©O (ol

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

18

89

PUNTUACION

MEDIA

4,84






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA )
OBTENCION
MES
COPIA GRATUITA | e carTas | ACCESO | ceptipicapo | [RETRASOONO | g ereyia pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR SOCUMENTOS | NFORMADOR | MODELOS | 25 0c | AL DOCM, EormaL |PROCEDIMIENTOS [ LSS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0






