COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CIUDAD REAL
GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE B % COMPULSAS INMEDIATAS O % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
| % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIAHABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero -diciembre se han

realizado un total de 334 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 S & O PUNTUACION
MES MUY Lo | norma | Bueno | M | MR
ENERO 0 0 0 16 13 4,4
FEBRERO 0 0 0 13 11 4.46
MARZO 0 0 0 18 4.69
ABRIL 0 0 0 16 4,64
MAYO 0 0 0 12 26 4 68
JUNIO 0 0 0 13 41,88
JULIO 0 0 0 11 4,69
AGOSTO 0 0 1 15 4,64
SEPTIEMBRE 0 0 1 18 4.6
OCTUBRE 0 0 0 11 13 4,54
NOVIEMBRE 0 0 0 8 23 4,74
DICIEMBRE 0 0 2 23 27 4,40
TOTAL 0 0 4 125 204 4,60




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA )
OBTENCION
MES
COPIA GRATUITA | e carTas | ACCESO | ceptipicapo | [RETRASOONO | g ereyia pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR SOCUMENTOS | NFORMADOR | MODELOS | 25 0c | AL DOCM, ormaL [PROCEDIMIENTOS [ AL ERISS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2012)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CIUDAD REAL
GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE B% COMPULSAS INMEDIATAS 0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
m% RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DiA HABIL.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero-diciembre se han realizado
un total de 322 encuestas entre los ciudadanos, con
los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5

MES MI\'AA\Llj_é MALO NORMAL BUENO BIEJAILEJIQI(O
ENERO 0 0 0 5 20
FEBRERO 0 0 0 1 23
MARZO 0 0 0 7 22
ABRIL 0 0 0 9 23
MAYO 0 0 0 7 22
JUNIO 0 0 0 4 29
JULIO 0 0 1 7 17
AGOSTO 0 0 0 5 12
SEPTIEMBRE 0 0 0 4 =
OCTUBRE 0 0 0 9 20
NOVIEMBRE 0 0 0 10 19
DICIEMBRE 0 0 2 6 15
TOTAL 0 0 3 74 245

PUNTUACION

MEDIA




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

copin_ | CONSULTAY
MES OBTENCION
COPIA GRATUITA DE CARTAS ACCE»SO CERTIFICADO RETRASO O NO SISTEMA DE
TRATO DEL COMPULSAS GRATUITA DE APOYO DEL DE DE ELECTRONICO DE FIRMA TRAMITACION DE ALERTAS
INFORMADOR INFORMADOR | MODELOS AL DOCM, BOE PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTOS DERECHOS Y DIGITAL / INFORMATIVAS
DE Y OTROS ELECTRONICOS
soLiciTup | GARTAS DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULI0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2013)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CIUDAD REAL

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION @ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE @ % COMPULSAS INVIEDIATAS O % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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AL SIGUIENTE DIA HABIL

O % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
B % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIiA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante 2013 se han realizado un total

de 304

encuestas entre los ciudadanos, con los siguientes

resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 S PUNTUACION
MES Wi | MALO | NORMAL | BUENO | MEY . MIEDIA
ENERO 0 0 0 8 17 :
FEBRERO 0 0 2 3 20
MARZO 0 0 0 10 17 G
ABRIL 0 0 2 5 17 :
MAYO 0 0 0 8 21
JUNIO 0 0 0 3 23
JULIO 0 0 0 2 24 9
AGOSTO 0 0 0 0 19 00
SEPTIEMBRE 0 0 0 3 14
OCTUBRE 0 0 1 3 28
NOVIEMBRE 0 0 0 8 18 69
DICIEMBRE 0 0 1 8 19 :
TOTAL 0 0 6 61 237 4,76
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COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2014)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CIUDAD REAL

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE B %COMPULSAS INMEDIATAS 0%DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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B%RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DiA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0% CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado un total de

326 encuestas entre los ciudadanos, con los
siguientes resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
L 2 £ s S PUNTUACION
MES v | MALO [ NORMAL | BUENO | MEY MEDIA
ENERO 0 0 1 3 26
FEBRERO 0 0 1 2 25 :
MARZO 0 0 0 7 20
ABRIL 0 0 1 2 25 :
MAYO 0 0 0 4 26
JUNIO 0 0 2 8 25 56
JULIO 0 0 0 3 17
AGOSTO 0 0 0 4 22
SEPTIEMBRE 0 0 2 3 15 :
OCTUBRE 0 0 0 2 23 :
NOVIEMBRE 0 0 2 5 21 ;
DICIEMBRE 0 0 1 1 27 4,90
TOTAL 0 0 10 44 272 4,80
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COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2015)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CIUDAD REAL

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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100% 1
90% A
80% 1
70% A
60% 1
50% 4
40% A
30% 4
20% A
10% 4

0%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

MARZO MAYO JULIO SEPTIEMERE NOVIEMERE

0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DE ESPERA @% DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO

100% 1
90% 1
80% 1
70% 1
60% 1
50% +
40% o
30% 1

20% 1

10% 1

0% T T T T T T T T T T T
ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE



INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE B% COMPULSAS INMEDIATAS 2% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO

AL SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
B % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DiA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0% CIUDADANOS QUE ENCUENTRANLA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado un total de
los ciudadanos,

187 encuestas entre

siguientes resultados:

con los

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5
MES wALh | MALO [NORMAL| BUENO [ MUY

ENERO 0 0 1 2 22
FEBRERO 0 0 1 5 21
MARZO 0 0 0 4 23
ABRIL 0 0 0 4 22
MAYO 0 0 0 1 25
JUNIO 0 0 0 0 34
JULIO 0 0 1 3 18
AGOSTO 0 0 0 1 22
SEPTIEMBRE 0 0 0 2 29
OCTUBRE 0 0 0 3 26
NOVIEMBRE 0 0 0 2 27
DICIEMBRE 0 0 0 2 26
TOTAL 0 0 3 29 295

PUNTUACION
MEDIA

4,89




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTAY
MES COPIA | OBTENCION
COPIA GRATUITA | bE CARTAS ACCESO cerTIFicapo | _RETRASOONO SISTEMA DE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR INFORMADOR | MODELOS AL DOCM, BOE PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTOS ! DERECHOS Y [ A-DICN. B DIGITAL ROCEDWINTOS | INFORMATIVAS
CARTAS DE
SOLICITUD

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2016)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CIUDAD REAL

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE B% COMPULSAS INVIEDIATA S 0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
m% RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DiA HABIL.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

T00%
100%
100%
100%
T00%
T00%
100%

ENERO MARZO Ign\c' MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE



IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0% CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado las siguientes
encuestas entre los ciudadanos, con los resultados

gue se detallan a continuacion:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5
MES M'\//J‘\LEYO MALO |NORMAL BUENO B'l\J/llthl\YlO

ENERO 0 0 0 1 28
FEBRERO 0 0 0 0 o5 |
MARZO 0 0 0 2 3 |
ABRIL 0 0 0 0 27 |
MAYO 0 0 0 0 27 |
JUNIO 0 0 1 1 5 |
JULIO 0 0 0 0 19 |
AGOSTO 0 0 0 2 o4 |
SEPTIEMBRE | 0 0 0 3 57 LY
OCTUBRE 0 0 0 4 ="
NOVIEMBRE 0 0 0 0 30ab]

DICIEMBRE 0 0 0 0 24

TOTAL 0 0 1 13 302

PUNTUACION
MEDIA

00
00
4,95




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

COPIA CONSULTA Y
MES OBTENCION
COPIA GRATUITA | bE CARTAS ACCESO CERTIFIcADO | _RETRASO O NO SISTEMA DE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR INFORMADOR | MODELOS AL DOCM, BOE PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTOS DERECHOS Y DIGITAL v INFORMATIVAS
DE Y OTROS ELECTRONICOS

soLiciTup | GARTAS DE

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2017)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CIUDAD REAL

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B% USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

% CONSULTAS ATENDIDA S INMEDIATAMENTE 8% COMPULSAS INVEDIATAS 0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIiA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INVIEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
=% RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0% CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado las siguientes
encuestas entre los ciudadanos, con los resultados

gue se detallan a continuacion:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5
MES M'\//LLEYO MALO |NORMAL BUENO B'l\J/llthl\YlO

ENERO 0 0 0 0 29
FEBRERO 0 0 0 0 26 |
MARZO 0 0 0 0 28 |
ABRIL 0 0 0 1 o4 |
MAYO 0 0 0 0 22 |
JUNIO 0 0 0 3 19 |
JULIO 0 0 0 1 18 |
AGOSTO 0 0 0 0 14 |
SEPTIEMBRE | 0 0 0 0 5s LY
OCTUBRE 0 0 1 1 A
NOVIEMBRE 0 0 0 2 gt

DICIEMBRE 0 0 0 1 23

TOTAL 0 0 1 9 270

PUNTUACION
MEDIA




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

COPIA CONSULTA Y
MES OBTENCION
COPIA GRATUITA | bE CARTAS ACCESO CERTIFIcADO | _RETRASO O NO SISTEMA DE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR INFORMADOR | MODELOS AL DOCM, BOE PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTOS DERECHOS Y DIGITAL v INFORMATIVAS
DE Y OTROS ELECTRONICOS

soLiciTup | GARTAS DE

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2018)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CIUDAD REAL

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE A% COMPULSAS INMEDIATAS 0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIA TAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado las siguientes
encuestas entre los ciudadanos, con los resultados

gue se detallan a continuacion:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5
MES M'\//LLEYO MALO |NORMAL BUENO B'l\J/llthl\YlO
ENERO 0 0 0 2 18
FEBRERO 0 0 0 2 19 |
MARZO 0 0 0 0 41 |
ABRIL 0 0 0 3 29 |
MAYO 0 0 0 0 36 |
JUNIO 0 0 0 1 34 |
JULIO 0 0 0 0 o5 |
AGOSTO 0 0 0 2 o4 |
SEPTIEMBRE | 0 0 0 2 3¢ LY
OCTUBRE 0 0 0 0 i
NOVIEMBRE 0 0 0 1 37 bk
DICIEMBRE 0 0 0 0 25
TOTAL 0 0 0 13 358

PUNTUACION
MEDIA

00
4,96




PREGUNTA MAS VALORADA SOBRE EL SERVICIO PRESTADO EN LAS OFICINAS
DE INFORMACION Y REGISTRO

MES CUESTION MAS VALORADA | CUESTION MENOS VALORADA
ENERO INFORMACION ADECUADA TRATO ADECUADO
FEBRERO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
MARZO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
ABRIL INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
MAYO TRATO ADECUADO TIEMPO DE ESPERA
JUNIO TRATO ADECUADO TIEMPO DE ESPERA
JULIO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
AGOSTO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
SEPTIEMBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
OCTUBRE TRATO ADECUADO TIEMPO DE ESPERA
NOVIEMBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
DICIEMBRE TRATO ADECUADO TIEMPO DE ESPERA




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA ¥ No
COPIA OBTENCION
MES COPIA GRATUITA DE CARTAS ACCESO CERTIFICADO RETRASO O NO RECSLOAQ/IRAS:E?_NES
TRATO DEL COMPULSAS GRATUITA DE APOYO DEL DE DE ELECTRONICO DE FIRMA TRAMITACION DE SISTEMA DE
INFORMADOR DOCUMENTOS INFORMADOR MODELQOS DERECHOS AL DOCM, BOE DIGITAL PROCEDlMlENTOS IDENTIFICACION
DE Y CARTAS Y OTROS ELECTRONICOS CLAVE
SOLICITUD DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATQOS 2019)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CIUDAD REAL

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

% DE USUARIOS SATISFEGCHOS GON LA INFORMAGION m% USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO

100% 1
90% 1
80% 1
70% 1
60% A
50% 1
40% 1
30% 1
20% 1
10% 1

0%

100%
00%
100%
100%
100%
100%
0
100%
00%
100%
100%
100%
100%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE

0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DE ESPERA @% DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO

100% ]
90% A

100%
100%
0

100%
00
100%
100%
0%
100%
00%
100%
0
100%
100%
0
100%
\
100%
0
100%

80% 1
70% 1
60% 1
50% 1
40% 1
30% 1
20% A
10% 1

0%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMERE




INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE

@% COMPULSAS INMEDIATAS

0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL

SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS

% RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMTADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DiA HABIL.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado las siguientes
encuestas entre los ciudadanos, con los resultados

gue se detallan a continuacion:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5
MES M'\"Alié MALO |NORMAL| BUENO B'L\J’“EJ,IO

ENERO 0 0 0 1 23
FEBRERO 0 0 0 2 31 |
MARZO 0 0 0 4 40 |
ABRIL 0 0 0 0 29 |
MAYO 0 0 0 0 29 |
JUNIO 0 0 0 0 o4 |
JULIO 0 0 0 1 36 |
AGOSTO 0 0 0 1 2T
SEPTIEMBRE | 0 0 0 1 o9 |
OCTUBRE 0 0 0 2 2] 1
NOVIEMBRE 0 0 0 2 3s==1|

DICIEMBRE 0 0 0 0 20

TOTAL 0 0 0 14 372

PUNTUACION
MEDIA

00
4,96




PREGUNTA MAS VALORADA SOBRE EL SERVICIO PRESTADO EN LAS OFICINAS
DE INFORMACION Y REGISTRO

MES CUESTION MAS VALORADA CUESTION MENOS VALORADA

ENERO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA

FEBRERO INFORMACION ADECUADA | TIEMPO DE ESPERA/TIEMPO RAZONABLE
MARZO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
ABRIL INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
MAYO INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
JUNIO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
JULIO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
AGOSTO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
SEPTIEMBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
OCTUBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
NOVIEMBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
DICIEMBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA'Y o
COPIA OBTENCION
MES COPIA GRATUITA | DE CARTAS ACCESO CERTIFICADO RETRASO O NO RECSLQQAQE:EOLNES
TRATODEL | ~ovoiisas | cratumaDE | APOYO DEL DE DE ELECTRONICO OF FIRMA TRAMITACION DE SISTEMA DE
INFORMADOR BOCUMENTOS | INFORMADOR | MODELOS | DERECHOS | AL DOCM, BOE DIGITAL PROCEDIMIENTOS | | 2% 2 1) S5
DE Y CARTAS Y OTROS ELECTRONICOS CLAVE
SOLICITUD DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




COMPROMISOS DE CALIDAD (DATQOS 2020)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CIUDAD REAL

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE m% COMPULSAS INMEDIATAS 0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RE SPECTO A LOS PRE SENTADOS
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado las siguientes
encuestas entre los ciudadanos, con los resultados

gue se detallan a continuacion:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

3

4

MES MI\'/AI\Lié MALO |[NORMAL| BUENO BIL\JAILEJIIO
ENERO 0 0 0 3 39
FEBRERO 0 0 0 0 33
JUNIO 0 0 0 0 5
JULIO 0 0 0 0 13
AGOSTO 0 0 0 0 £
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 19
OCTUBRE 0 0 0 0 32
NOVIEMBRE 0 0 0 0 16
DICIEMBRE 0 0 0 0 7
TOTAL 0 0 0 3 171

PUNTUACION
MEDIA

00
00
00
00
00
00
00
00

4,98




PREGUNTA MAS VALORADA SOBRE EL SERVICIO PRESTADO EN LAS OFICINAS
DE INFORMACION Y REGISTRO

MES CUESTION MAS VALORADA CUESTION MENOS VALORADA
ENERO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
FEBRERO INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
TIEMPO DE ESPERA/TIEMPO
JUNIO INFORMACION ADECUADA RAZONABLE
TRATO ADECUADO/ INFORMACION
JULIO ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
TIEMPO DE ESPERA/TIEMPO
AGOSTO TRATO ADECUADO RAZONABLE
TIEMPO DE ESPERA/TIEMPO
SEPTIEMBRE INFORMACION ADECUADA RAZONABLE
OCTUBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
TRATO ADECUADO/ INFORMACION
NOVIEMBRE ADECUADA TIEMPO DE ESPERA
DICIEMBRE TIEMPO RAZONABLE TIEMPO DE ESPERA




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTAY o
COPIA OBTENCION
MES COPIA GRATUITA | DE CARTAS ACCESO CERTIFICADO RETRASO O NO RECSL(/;Q"RAEC'EOLNES
TRATODEL | ~ov o sas | oraTumaDE | APOYO DEL DE DE ELECTRONICO DE FIRMA TRAMITACION DE SISTEMA DE
INFORMADOR DOCUMENTOS | INFORMADOR | MODELOS | DERECHOS | AL DOCM, BOE DIGITAL PROCEDIMIENTOS | | 2 =)~ o
DE Y CARTAS Y OTROS ELECTRONICOS CLAVE
SOLICITUD DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0




