O europe
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Castilla-La Mancha

CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ENERO 2020

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS ) PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. -, . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Ndumero: 6)
http://europacim.castillalamancha.es/ Publicar en formato digital . .
.. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
interés en asunto's . interés publicadas en Pub'|I.CaCIOn de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndamero: 23)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e Publicacién de
http://europaclm.castillalamancha.es/ informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo
} en plazo
mensualmente (Ndmero: 1)
Publicar normativa Porc?ntaje de normas Actlfahzauon Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://europacim.castillalamancha.es/



http://europaclm.castillalamancha.es/
http://europaclm.castillalamancha.es/
http://europaclm.castillalamancha.es/

O europe

direct
Castilla - La Mancha

Castilla-La Mancha

CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ENERO 2019

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. . . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Numero: 7)
http://europaclm.castillalamancha.es Publicar en formato digital . .
. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
. . . B i Publicacié
interés en asunto,s . interés publicadas en ub' |f:aC|on de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 29)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
. . . . . Publicacién de
http://europaclm.castillalamancha.es informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 3) P
Publi ti P taje d Actualizacié
ublicar normativa orcgn aje de normas c l..la izacion Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://europacim.castillalamancha.es




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ENERO 2018

mensualmente

publicadas en plazo

realizada en plazo

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ASOCIADOS | FORMA DE CALCULO | PERIODICIDAD | CUMPLIMIENTO
Porcentaje de
Publicar convocatorias convocatorias de Actualizacién
. ., . . Mensual 100%
de subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
(Ndmero: 5)
Publi f
Ub car en orr’néto Porcentaje de boletines , .
digital como minimo un . Boletin publicado en
, . publicados Mensual 100%
Boletin sobre actualidad . plazo
(Numero: 1)
europea al mes
Produccion de informacidn en la pagina web Publicacién de noticias Porcentaje de noticias de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm de interés en asuntos interés publicadas en Publicacién de Mensual 100%
europeos en la pagina plazo noticias en plazo ?
web mensualmente (Ndamero: 30)
Publicacién de estudios Porcentaje de estudios e L
e informes relativos a informes publicados en Publicacion de
P estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 3) P
Publi ti P tajed Actualizacié
ublicar normativa orcentaje de normas ctualizacién Mensual 100%

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacion (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.): http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm



http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ENERO 2017.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccidén de informacion en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
9 plazo
Produccién de informacion en la Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
enero
Produccién de informacion en la Publicacién de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidén de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidon de 100%
pagina web informes relatlvols :?\ asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
enero: 1 plazo
Produccidén de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):



http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ENERO 2016.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccidn de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
9 plazo
Produccidn de informacién en la Publicar en formato digital como | 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pégina web minimo un boletin electrénico en en plazo
enero
Produccién de informacién en la Publicacién de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacién de 100%
pagina web en Esuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
we
Produccién de informacién en la Publicacién de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacion de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
enero: 1 plazo
Produccidn de informacion en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacion 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacidn (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):



http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ENERO 2015.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
16 plazo
Produccién de informacién enla | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
enero
Produccién de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidon de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
P bag publicados en informes en
diciembre: 11 plazo
Produccidén de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):



http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ENERO 2014.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccidon de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
8 plazo
Produccién de informacién en la | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
enero
Produccidén de informacién en la Publicaciéon de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacién de 100%
pagina web en Zsuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
we
Produccidon de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidon de 100%
pagina web informes relativo:s 3'1 asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
enero: 5 plazo
Produccidon de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):



http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm


O europe

direct
Castilla - La Mancha

Castilla-La Mancha

CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ENERO 2020

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS ) PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. -, . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Ndumero: 6)
http://europacim.castillalamancha.es/ Publicar en formato digital . .
.. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
interés en asunto's . interés publicadas en Pub'|I.CaCIOn de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndamero: 23)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e Publicacién de
http://europaclm.castillalamancha.es/ informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo
} en plazo
mensualmente (Ndmero: 1)
Publicar normativa Porc?ntaje de normas Actlfahzauon Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://europacim.castillalamancha.es/




http://europaclm.castillalamancha.es/

http://europaclm.castillalamancha.es/

http://europaclm.castillalamancha.es/
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — FEBRERO 2020

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS ) PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. -, . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacidn en la pagina web (Numero: 56)
http://europacim.castillalamancha.es Publicar en formato digital . .
.. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
interés en asunto's . interés publicadas en Pub'|I.CaCIOn de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndamero: 26)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e Publicacién de
http://europaclm.castillalamancha.es informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo
} en plazo
mensualmente (Ndmero: 1)
Publicar normativa Porc?ntaje de normas Actlfahzauon Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://europaclm.castillalamancha.es







Castilla-La Mancha
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Trimestral - MARZO 2019

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS ’ PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de convocatorias de Actualizacion
. ., . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Ndamero: 5)
http://europacim.castillalamancha.es Publicar en formato digital . .
.. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de Porcentaje de noticias de
interés en asuntos interés publicadas en Publicacién de
. P .. Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 50)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e Publicacién de
http://europaclm.castillalamancha.es informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo
. en plazo
mensualmente (NUmero: 3)
Publi ti P taje d Actualizacio
ublicar normativa orcgn aje de normas C lfa izacion Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo
L, , . . . Porcentaje de acciones de
Informacion a través de Redes Sociales: dinamizar . . . J L, .
, . . Facebook y Twitter: dinamizacién de las redes Registro de .
a través de Facebook y Twitter los contenidos de la . . . . . Trimestral 100%
web Dinamizar semanalmente sociales realizadas en el publicaciones
plazo establecido

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

http://europacim.castillalamancha.es







O europe
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ABRIL 2020

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS < PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. -, . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacidn en la pagina web (Numero: 22)
http://europacim.castillalamancha.es Publicar en formato digital . .
.. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
interés en asunto's . interés publicadas en Put)'ll.caC|on de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 51)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e Publicacién de
http://europaclm.castillalamancha.es informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo
. en plazo
mensualmente (NUmero: 1)
Publicar normativa Porc?antaje de normas Acttfallzauon Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://europaclm.castillalamancha.es







O europe
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual - MAYO 2020

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS < PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. -, . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacidn en la pagina web (Numero: 7)
https://europa.castillalamancha.es/ Publicar en formato digital . .
.. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
interés en asunto's . interés publicadas en Put)'ll.caC|on de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndamero: 29)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e Publicacién de
https://europa.castillalamancha.es/ informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo
. en plazo
mensualmente (NUmero: 3)
Publicar normativa Porc?antaje de normas Acttfallzauon Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
https://europa.castillalamancha.es/




https://europa.castillalamancha.es/

https://europa.castillalamancha.es/

https://europa.castillalamancha.es/
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Semestral — JUNIO 2020

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS A PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Informacién: Cualquier persona puede acercarse al .
. ) . . Porcentaje de personas
Centro Europe Direct Castilla-La Mancha y hacer Reducir los tiempos de . .
. . S . s solicitantes de Registro de
cualquier pregunta sobre la informacion disponible | espera para recibir . - . .
-, -, . L, informacién atendidas en peticiones de Semestral 100%
en relacién con la Unién Europea. En paralelo, los informacién en un plazo . , . L
. . . ., . , L plazo maximo de 2 dias informacion
ciudadanos pueden solicitar y obtener informacion | maximo de 2 dias habiles habiles
via teléfono, fax o email
Orientacion: Europe Direct Castilla-La Mancha Responder a todas las . - .
. . . . ., Porcentaje de solicitudes Registro de
actua de manera coordinada con otros centros de peticiones de orientacion . ., . -
. ., . . , de informacion atendidas peticiones de Semestral 100%
informacién y puede orientar, en su caso, hacia en un plazo de 7 dias . ) -,
- . ., - s en el plazo establecido informacién
servicios de informacidn especializados habiles
Revisar y actualizar . N
y Porcentaje de enlaces Actualizaciéon
mensualmente los enlaces . . Semestral 100%
. ., revisados realizada en plazo
a fuentes de informacién
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. -, . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacion en la pagina web (NUmero: 2)
https://europa.castillalamancha.es/ Publicar en formato digital . .
.. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
Produccion de informacidn en la pagina web interés en asuntos interés publicadas en Publicacién de Mensual 100%
https://europa.castillalamancha.es/ europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo ?
mensualmente (Ndmero: 15)




https://europa.castillalamancha.es/

https://europa.castillalamancha.es/



Castilla-La Mancha

O europe
direct

Castilla - La Mancha

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
informes relativos a informes publicados en Publicacion de
P estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Namero: 2) P
Publi ti P taje d Actualizacié
ublicar normativa orcgn aje de normas c l:la izacion Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo
Poner a disposicion del
. , ciudadano un ordenador Porcentaje de personas , .
Mejorar el acceso personal a través de la web a las . . . . Numero de quejas
- - para uso libre en materia que requiriendo el servicio L .
bases de datos de informacion sobre asuntos recibidas por falta Semestral 0 quejas
de consultas sobre temas de uso del ordenador, lo . .
europeos . . s de PC disponible
relacionados con la Unién | han utilizado
Europea
. . . . . Porcentaje de acciones de
Informacioén a través de Redes Sociales: dinamizar . . L .
) . . Facebook y Twitter: dinamizacion de las redes Registro de .
a través de Facebook y Twitter los contenidos de la . . . . . Trimestral 100%
web Dinamizar semanalmente sociales realizadas en el publicaciones
plazo establecido

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

https://europa.castillalamancha.es/




https://europa.castillalamancha.es/




O europe
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — JULIO 2019

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS ) PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. -, . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Numero: 13)
https://europa.castillalamancha.es/ Publicar en formato digital . .
.. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
interés en asunto's . interés publicadas en Pub'|I.CaCIOn de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 17)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e Publicacién de
https://europa.castillalamancha.es/ informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo
} en plazo
mensualmente (Ndmero: 1)
Publicar normativa Porc?ntaje de normas Actlfahzauon Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
https://europa.castillalamancha.es/




https://europa.castillalamancha.es/

https://europa.castillalamancha.es/

https://europa.castillalamancha.es/




O europe
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — AGOSTO 2020

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS ) PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. -, . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacidn en la pagina web (Numero: 11)
https://europa.castillalamancha.es/ Publicar en formato digital . .
.. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
interés en asunto's . interés publicadas en Pub'|I.CaCIOn de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndamero: 9)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e Publicacién de
https://europa.castillalamancha.es/ informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo
} en plazo
mensualmente (Ndmero: 1)
Publicar normativa Porc?ntaje de normas Actlfahzauon Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
https://europa.castillalamancha.es/




https://europa.castillalamancha.es/

https://europa.castillalamancha.es/

https://europa.castillalamancha.es/
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Trimestral — SEPTIEMBRE 2020

SERVICIOS

COMPROMISOS

Publicar convocatorias de

INDICADORES
ASOCIADOS

Porcentaje de
convocatorias de

FORMA DE
CALCULO

Actualizacion

PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO

contenidos de la web

semanalmente

sociales realizadas en el
plazo establecido

publicaciones

. -, . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Ndumero: 5)
https://europa.castillalamancha.es/ Publicar en formato digital . .
.. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
s . Porcentaje de noticias de
Publicacién de noticias de | . B ) ) L
. , interés publicadas en Publicacién de
interés en asuntos L Mensual 100%
eUropeos en |a pagina web plazo noticias en plazo
P pag (Ndmero: 25)
Porcentaje de material L
L . . . . Publicacién de
., . ., .. Publicacién de material divulgativo, estudios e . .
Produccion de informacion en la pagina web . . . . . material divulgativo
. divulgativo, estudios e informes publicados en . . Mensual 100%
https://europa.castillalamancha.es/ ) estudios e informes
informes plazo en blazo
(Ndmero: 1) P
L Porcentaje de vacantes de
Publicacién de vacantes de e L
. empleo, practicas o becas | Publicacion de
empleo, practicas o becas . Mensual 100%
o publicadas en plazo vacantes en plazo
en Instituciones Europeas ,
(Ndmero: 62)
., . . . . . Porcentaje de acciones de
Informacion a través de Redes Sociales: dinamizar Facebook, Twitter e dinamizajcién de las redes Registro de
a través de Facebook, Twitter e Instagram los Instagram: Dinamizar & Trimestral 100%

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

https://europa.castillalamancha.es/




https://europa.castillalamancha.es/

https://europa.castillalamancha.es/

https://europa.castillalamancha.es/
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — OCTUBRE 2020

O europe

direct
Castilla - La Mancha

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS A PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. -, . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Numero: 5)
https://europa.castillalamancha.es/ Publicar en formato digital . .
.. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de Force}ntaje c!e noticias de L,
. , interés publicadas en Publicacién de
interés en asuntos L Mensual 100%
europeos en la pagina web plazo noticias en plazo
(Ndmero: 15)
Porcentaje de material L
s . . . . Publicacién de
., . ., .. Publicacién de material divulgativo, estudios e . .
Produccion de informacion en la pagina web . . . . . material divulgativo
. divulgativo, estudios e informes publicados en . . Mensual 100%
https://europa.castillalamancha.es/ ) estudios e informes
informes plazo en blazo
(Ndmero: 1) P
Publicacién de vacantes de Porcentaje ’de.vacantes de s
- empleo, practicas o becas | Publicacion de
empleo, practicas o becas . Mensual 100%
o publicadas en plazo vacantes en plazo
en Instituciones Europeas ,
(Ndmero: 18)

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

https://europa.castillalamancha.es/




https://europa.castillalamancha.es/

https://europa.castillalamancha.es/

https://europa.castillalamancha.es/
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — NOVIEMBRE 2020

O europe

direct
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INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS A PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. -, . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Numero: 6)
https://europa.castillalamancha.es/ Publicar en formato digital . .
.. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de Force}ntaje C!e noticias de L
. , interés publicadas en Publicacién de
interés en asuntos L Mensual 100%
eUropeos en |a pagina web plazo noticias en plazo
P pag (Namero: 26)
Porcentaje de material L
s . . . . Publicacién de
., . ., .. Publicacién de material divulgativo, estudios e . .
Produccion de informacion en la pagina web . . . . . material divulgativo
. divulgativo, estudios e informes publicados en . . Mensual 100%
https://europa.castillalamancha.es/ ) estudios e informes
informes plazo en blazo
(Ndmero: 1) P
Publicacién de vacantes de Porcentaje ’de.vacantes de s
- empleo, practicas o becas | Publicacion de
empleo, practicas o becas . Mensual 100%
o publicadas en plazo vacantes en plazo
en Instituciones Europeas ,
(Ndmero: 61)

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

https://europa.castillalamancha.es/




https://europa.castillalamancha.es/

https://europa.castillalamancha.es/

https://europa.castillalamancha.es/
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Anual — DICIEMBRE 2020

SERVICIOS

Centro Europe Direct Castilla-La Mancha y hacer

Informacidn: Cualquier persona puede acercarse al

COMPROMISOS

Reducir los tiempos de

INDICADORES
ASOCIADOS

Porcentaje de personas

FORMA DE
CALCULO

PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO

al mes

. . S . s solicitantes de Registro de
cualquier pregunta sobre la informacion disponible | espera para recibir . - . . o
., ., . . informacién atendidas en peticiones de Semestral 100%
en relacién con la Unién Europea. En paralelo, los informacién en un plazo . . , . -,
. .. . ., ‘. , L plazo maximo de 2 dias informacién
ciudadanos pueden solicitar y obtener informacion | maximo de 2 dias habiles habiles
via teléfono o email
Orientacion: Europe Direct Castilla-La Mancha Responder a todas las . . .
. . . . L Porcentaje de solicitudes Registro de
actua de manera coordinada con otros centros de peticiones de orientacién . . . . o
. ., . . , de informacion atendidas peticiones de Semestral 100%
informacién y puede orientar, en su caso, hacia en un plazo de 7 dias . . L
. . -, . (L en el plazo establecido informacion
servicios de informacién especializados habiles
Sensibilizar: organizar diferentes eventos para Organizar al menos un Numero de eventos
. e o Eventos celebrados o
informar al publico sobre temas generales o evento anual de celebrados dentro del afio en plazo Anual 100%
especificos de los grandes retos europeos sensibilizacidn natural: 11
. . Registro de
Mantener actualizado el Porcentaje de documentos uﬁlicaciones
fondo documental y actualizados P L Anual 100%
G . recibidas y
. ., . , bibliografico (Namero: 42) - :
Facilitar el acceso a la documentacion de interés disponibles
Revisar y actualizar . N
Porcentaje de enlaces Actualizacién o
mensualmente los enlaces . . Semestral 100%
. . revisados realizada en plazo
a fuentes de informacién
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién o
. L . . Mensual 100%
subvenciones subvencién publicadas realizada en plazo
Produccion de informacion en la pagina web (Numero: 5)
https://europa.castillalamancha.es/ Publicar en formato digital . .
. > Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado o
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(NUumero: 1)




https://europa.castillalamancha.es/
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SERVICIOS

COMPROMISOS

INDICADORES
ASOCIADOS

FORMA DE
CALCULO

PERIODICIDAD

O europe
direct

Castilla - La Mancha

CUMPLIMIENTO

Ly - Porcentaje de noticias de
Publicacion de noticias de interés publicadas en Publicacién de
interés en asuntos P . Mensual 100%
europeos en la pagina web plazo noticias en plazo
(Ndumero: 17)
Porcentaje de material
. . ., . . Publicacién de material divulgativo, estudios e Publicacién de
Produccion de informacion en la pagina web . ; . . . . .
. divulgativo, estudios e informes publicados en estudios e informes Mensual 100%
https://europa.castillalamancha.es/ )
informes plazo en plazo
(Ndamero: 2)
L Porcentaje de vacantes de
Publicacién de vacantes de ) . L
- empleo, practicas o becas | Publicacion de
empleo, practicas o becas . Mensual 100%
o publicadas en plazo vacantes en plazo
en Instituciones Europeas .
(Ndamero: 25)
Poner a disposicion del
. , ciudadano un ordenador Porcentaje de personas § .
Mejorar el acceso personal a través de la web a las . . . .. Numero de quejas
. . para uso libre en materia que requiriendo el servicio . .
bases de datos de informacidon sobre asuntos recibidas por falta Semestral 0 quejas
de consultas sobre temas de uso del ordenador, lo . .
europeos . .. s de PC disponible
relacionados con la Unién | han utilizado
Europea
., . . . . . Porcentaje de acciones de
Informacion a través de Redes Sociales: dinamizar Facebook, Twitter e . . J -, .
) . . . . dinamizacion de las redes Registro de .
a través de Facebook y Twitter los contenidos de la | Instagram: Dinamizar . . . Trimestral 100%
sociales realizadas en el publicaciones
web semanalmente .
plazo establecido

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

https://europa.castillalamancha.es/




https://europa.castillalamancha.es/
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ENERO 2019

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. . . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Numero: 7)
http://europaclm.castillalamancha.es Publicar en formato digital . .
. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
. . . B i Publicacié
interés en asunto,s . interés publicadas en ub' |f:aC|on de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 29)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
. . . . . Publicacién de
http://europaclm.castillalamancha.es informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 3) P
Publi ti P taje d Actualizacié
ublicar normativa orcgn aje de normas c l..la izacion Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://europacim.castillalamancha.es
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — FEBRERO 2019

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. . . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccién de informacion en la pagina web (Numero: 11)
http://europaclm.castillalamancha.es Publicar en formato digital . .
. > Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
. . . B i Publicacié
interés en asunto,s . interés publicadas en ub' |f:aC|on de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 38)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
. . . . . Publicacién de
http://europaclm.castillalamancha.es informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 2) P
Publi ti P taje d Actualizacié
ublicar normativa orcgn aje de normas c l..la izacion Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://europacim.castillalamancha.es
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Trimestral - MARZO 2019

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. . . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Numero: 2)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital . .
. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
interés en asuntos interés publicadas en Publicacién de
I . - ! pubt ) . I. ! Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 21)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e Publicacién de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 3) P
Publicar normativa Porcentaje de normas Actualizaciéon
. ) . Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo
., . . . . Porcentaje de acciones de
Informacion a través de Redes Sociales: dinamizar . . o .
. . . Facebook y Twitter: dinamizacion de las redes Registro de .
a través de Facebook y Twitter los contenidos de la . . . . L Trimestral 100%
web Dinamizar semanalmente sociales realizadas en el publicaciones
plazo establecido

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ABRIL 2019

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. . . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacidn en la pagina web (Numero: 7)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital . .
. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
. . . B i Publicacié
interés en asunto,s . interés publicadas en ub' |f:aC|on de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 527)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
. . . . . Publicacién de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 2) P
Publi ti P taje d Actualizacié
ublicar normativa orcgn aje de normas c l..la izacion Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual - MAYO 2019

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. . . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacidn en la pagina web (Numero: 16)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital . .
. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
. . . B i Publicacié
interés en asunto,s . interés publicadas en ub' |f:aC|on de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 16)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
. . . . . Publicacién de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 1) P
Publi ti P taje d Actualizacié
ublicar normativa orcgn aje de normas c l..la izacion Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Semestral — JUNIO 2019

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Informacién: Cualquier persona puede acercarse al .
. A . . Porcentaje de personas
Centro Europe Direct Castilla-La Mancha y hacer Reducir los tiempos de . .
. . o . o solicitantes de Registro de
cualquier pregunta sobre la informacidn disponible | espera para recibir . ., . -
., ., . -, informacién atendidas en peticiones de Semestral 100%
en relacién con la Unién Europea. En paralelo, los informacién en un plazo L . , ) -,
. .. . ., ‘. , L plazo maximo de 2 dias informacién
ciudadanos pueden solicitar y obtener informaciéon | maximo de 2 dias habiles habiles
via teléfono, fax o email
Orientacion: Europe Direct Castilla-La Mancha Responder a todas las . . .
. . . . L Porcentaje de solicitudes Registro de
actua de manera coordinada con otros centros de peticiones de orientacién . ., . -
. ., . . , de informacion atendidas peticiones de Semestral 100%
informacién y puede orientar, en su caso, hacia en un plazo de 7 dias . . -,
- . ., - (L en el plazo establecido informacion
servicios de informacién especializados habiles
Revisar y actualizar . N
Porcentaje de enlaces Actualizacidon
mensualmente los enlaces . . Semestral 100%
. . revisados realizada en plazo
a fuentes de informacién
Porcentaje de
Publicar convocatorias de convocatorias de Actualizaciéon
. L . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Ndmero: 9)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital . .
.. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
Produccion de informacion en la pagina web interés en asuntos interés publicadas en Publicacién de Mensual 100%
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo ?
mensualmente (NUmero: 11)




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS < PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
informes relativos a informes publicados en Publicacion de
P estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en plazo
mensualmente (Namero: 2) P
Publicar normativa Porcgntaje de normas Actlfallzaaon Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo
Poner a disposicion del
. , ciudadano un ordenador Porcentaje de personas , .
Mejorar el acceso personal a través de la web a las . . . - Numero de quejas
- - para uso libre en materia que requiriendo el servicio L .
bases de datos de informacion sobre asuntos recibidas por falta Semestral 0 quejas
de consultas sobre temas de uso del ordenador, lo . .
europeos . ., s de PC disponible
relacionados con la Unidn han utilizado
Europea
., B} . . . Porcentaje de acciones de
Informacioén a través de Redes Sociales: dinamizar . . o .
. . . Facebook y Twitter: dinamizacidn de las redes Registro de .
a través de Facebook y Twitter los contenidos de la . . . . L Trimestral 100%
web Dinamizar semanalmente sociales realizadas en el publicaciones
plazo establecido

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — JULIO 2019

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. . . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacidn en la pagina web (Numero: 7)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital . .
. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
. . . B i Publicacié
interés en asunto,s . interés publicadas en ub' |f:aC|on de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 17)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
. . . . . Publicacién de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 1) P
Publi ti P taje d Actualizacié
ublicar normativa orcgn aje de normas c l..la izacion Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — AGOSTO 2019

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. . . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacidn en la pagina web (Numero: 7)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital . .
. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
. . . B i Publicacié
interés en asunto,s . interés publicadas en ub' |f:aC|on de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 17)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
. . . . . Publicacién de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 1) P
Publi ti P taje d Actualizacié
ublicar normativa orcgn aje de normas c l..la izacion Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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O europe
direct

Castilla - La Mancha

CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Trimestral — SEPTIEMBRE 2019

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. . . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Numero: 3)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital . .
. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
interés en asuntos interés publicadas en Publicacién de
I . - ! pubt ) . I. ! Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 31)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e Publicacién de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 3) P
Publicar normativa Porcentaje de normas Actualizaciéon
. ) . Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo
., . . . . Porcentaje de acciones de
Informacion a través de Redes Sociales: dinamizar . . o .
. . . Facebook y Twitter: dinamizacion de las redes Registro de .
a través de Facebook y Twitter los contenidos de la . . . . L Trimestral 100%
web Dinamizar semanalmente sociales realizadas en el publicaciones
plazo establecido

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

https://europaclm.castillalamancha.es




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — OCTUBRE 2019

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS ) PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. -, . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacidn en la pagina web (Numero: 18)
http://europaclm.castillalamancha.es Publicar en formato digital , ,
.. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
interés en asunto's . interés publicadas en Pub'|I.CaCIOn de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 21)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
http://europaclm.castillalamancha.es informes relativos a informes publicados en Publicacién de
* * * estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo
} en plazo
mensualmente (Ndamero: 2)
Publicar normativa Porc?ntaje de normas Actlfahzauon Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://europaclm.castillalamancha.es
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual - NOVIEMBRE 2019

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS ) PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. -, . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacidn en la pagina web (Numero: 2)
http://europaclm.castillalamancha.es Publicar en formato digital , ,
.. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
interés en asunto's . interés publicadas en Pub'|I.CaCIOn de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndamero: 23)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
http://europaclm.castillalamancha.es informes relativos a informes publicados en Publicacién de
* * * estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo
} en plazo
mensualmente (Ndmero: 1)
Publicar normativa Porc?ntaje de normas Actlfahzauon Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://europaclm.castillalamancha.es
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Anual — DICIEMBRE 2019

SERVICIOS

Centro Europe Direct Castilla-La Mancha y hacer

Informacidn: Cualquier persona puede acercarse al

COMPROMISOS

Reducir los tiempos de

INDICADORES
ASOCIADOS

Porcentaje de personas

FORMA DE
CALCULO

PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO

al mes

. . S . s solicitantes de Registro de
cualquier pregunta sobre la informacion disponible | espera para recibir . - . . o
., ., . . informacién atendidas en peticiones de Semestral 100%
en relacién con la Unién Europea. En paralelo, los informacién en un plazo . . , . -,
. .. . ., ‘. , L plazo maximo de 2 dias informacién
ciudadanos pueden solicitar y obtener informacion | maximo de 2 dias habiles habiles
via teléfono, fax o email
Orientacion: Europe Direct Castilla-La Mancha Responder a todas las . . .
. . . . L Porcentaje de solicitudes Registro de
actua de manera coordinada con otros centros de peticiones de orientacién . . . . o
. ., . . , de informacion atendidas peticiones de Semestral 100%
informacién y puede orientar, en su caso, hacia en un plazo de 7 dias . . L
. . -, . (L en el plazo establecido informacion
servicios de informacién especializados habiles
Sensibilizar: organizar diferentes eventos para Organizar al menos un Numero de eventos
. e o Eventos celebrados o
informar al publico sobre temas generales o evento anual de celebrados dentro del afio en plazo Anual 100%
especificos de los grandes retos europeos sensibilizacidn natural: 8
. . Registro de
Mantener actualizado el Porcentaje de documentos uﬁlicaciones
fondo documental y actualizados P L Anual 100%
G . recibidas y
. o ) , bibliografico (NUmero: 79) - .
Facilitar el acceso a la documentacion de interés disponibles
Revisar y actualizar . N
Porcentaje de enlaces Actualizacién o
mensualmente los enlaces . . Semestral 100%
. . revisados realizada en plazo
a fuentes de informacién
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién o
. L . . Mensual 100%
subvenciones subvencién publicadas realizada en plazo
Produccion de informacion en la pagina web (Numero: 3)
http://europacim.castillalamancha.es Publicar en formato digital . .
. > Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado o
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(NUmero: 2)






Castilla-La Mancha

SERVICIOS

COMPROMISOS

INDICADORES
ASOCIADOS

FORMA DE
CALCULO

PERIODICIDAD

O europe
direct

Castilla - La Mancha

CUMPLIMIENTO

Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
interés en asuntos interés publicadas en Publicacién de
. P . Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndamero: 14)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e publicacién de
http://europaclm.castillalamancha.es informes relativos a informes publicados en . . 0
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo
. en plazo
mensualmente (Ndmero: 1)
Publicar normativa Porcentaje de normas Actualizacién
. ) . Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo
Poner a disposicion del
. , ciudadano un ordenador Porcentaje de personas , .
Mejorar el acceso personal a través de la web a las . . - . Numero de quejas
) -, para uso libre en materia que requiriendo el servicio . .
bases de datos de informacion sobre asuntos recibidas por falta Semestral 0 quejas
de consultas sobre temas de uso del ordenador, lo . .
europeos . . s de PC disponible
relacionados con la Unidn han utilizado
Europea
., . . . . Porcentaje de acciones de
Informacion a través de Redes Sociales: dinamizar . . o .
. . . Facebook y Twitter: dinamizacién de las redes Registro de . o
a través de Facebook y Twitter los contenidos de la . . . . L Trimestral 100%
web Dinamizar semanalmente sociales realizadas en el publicaciones
plazo establecido

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

http://europaclm.castillalamancha.es







+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ENERO 2018

mensualmente

publicadas en plazo

realizada en plazo

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ASOCIADOS | FORMA DE CALCULO | PERIODICIDAD | CUMPLIMIENTO
Porcentaje de
Publicar convocatorias convocatorias de Actualizacién
. ., . . Mensual 100%
de subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
(Ndmero: 5)
Publi f
Ub car en orr’néto Porcentaje de boletines , .
digital como minimo un . Boletin publicado en
, . publicados Mensual 100%
Boletin sobre actualidad . plazo
(Numero: 1)
europea al mes
Produccion de informacidn en la pagina web Publicacién de noticias Porcentaje de noticias de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm de interés en asuntos interés publicadas en Publicacién de Mensual 100%
europeos en la pagina plazo noticias en plazo ?
web mensualmente (Ndamero: 30)
Publicacién de estudios Porcentaje de estudios e L
e informes relativos a informes publicados en Publicacion de
P estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 3) P
Publi ti P tajed Actualizacié
ublicar normativa orcentaje de normas ctualizacién Mensual 100%

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacion (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.): http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — FEBRERO 2018

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. . . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacidn en la pagina web (Numero: 19)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital . .
. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
. . . B i Publicacié
interés en asunto,s . interés publicadas en ub' |f:aC|on de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 41)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
. . . . . Publicacién de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 5) P
Publi ti P taje d Actualizacié
ublicar normativa orcgn aje de normas c l..la izacion Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Trimestral - MARZO 2018

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. . . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Numero: 1)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital . .
. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
interés en asuntos interés publicadas en Publicacién de
I . - ! pubt ) . I. ! Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndamero: 48)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e Publicacién de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 4) P
Publicar normativa Porcentaje de normas Actualizaciéon
. ) . Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo
., . . . . Porcentaje de acciones de
Informacion a través de Redes Sociales: dinamizar . . o .
. . . Facebook y Twitter: dinamizacion de las redes Registro de .
a través de Facebook y Twitter los contenidos de la . . . . L Trimestral 100%
web Dinamizar semanalmente sociales realizadas en el publicaciones
plazo establecido

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ABRIL 2018

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. . . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacidn en la pagina web (Numero: 1)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital . .
. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
. . . B i Publicacié
interés en asunto,s . interés publicadas en ub' |f:aC|on de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 38)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
. . . . . Publicacién de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 3) P
Publi ti P taje d Actualizacié
ublicar normativa orcgn aje de normas c l..la izacion Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual - MAYO 2018

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. . . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacidn en la pagina web (Numero: 26)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital . .
. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
. . . B i Publicacié
interés en asunto,s . interés publicadas en ub' |f:aC|on de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndamero: 26)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
. . . . . Publicacién de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 3) P
Publi ti P taje d Actualizacié
ublicar normativa orcgn aje de normas c l..la izacion Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Semestral — JUNIO 2018

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Informacién: Cualquier persona puede acercarse al .
. A . . Porcentaje de personas
Centro Europe Direct Castilla-La Mancha y hacer Reducir los tiempos de . .
. . o . o solicitantes de Registro de
cualquier pregunta sobre la informacidn disponible | espera para recibir . ., . -
., ., . -, informacién atendidas en peticiones de Semestral 100%
en relacién con la Unién Europea. En paralelo, los informacién en un plazo L . , ) -,
. .. . ., ‘. , L plazo maximo de 2 dias informacién
ciudadanos pueden solicitar y obtener informaciéon | maximo de 2 dias habiles habiles
via teléfono, fax o email
Orientacion: Europe Direct Castilla-La Mancha Responder a todas las . . .
. . . . L Porcentaje de solicitudes Registro de
actua de manera coordinada con otros centros de peticiones de orientacién . ., . -
. ., . . , de informacion atendidas peticiones de Semestral 100%
informacién y puede orientar, en su caso, hacia en un plazo de 7 dias . . -,
- . ., - (L en el plazo establecido informacion
servicios de informacién especializados habiles
Revisar y actualizar . N
Porcentaje de enlaces Actualizacidon
mensualmente los enlaces . . Semestral 100%
. . revisados realizada en plazo
a fuentes de informacién
Porcentaje de
Publicar convocatorias de convocatorias de Actualizaciéon
. L . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Ndamero: 3)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital . .
.. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
Produccion de informacion en la pagina web interés en asuntos interés publicadas en Publicacién de Mensual 100%
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo ?
mensualmente (NUmero: 29)




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS < PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
informes relativos a informes publicados en Publicacion de
P estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en plazo
mensualmente (Namero: 1) P
Publicar normativa Porcgntaje de normas Actlfallzaaon Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo
Poner a disposicion del
. , ciudadano un ordenador Porcentaje de personas , .
Mejorar el acceso personal a través de la web a las . . . - Numero de quejas
- - para uso libre en materia que requiriendo el servicio L .
bases de datos de informacion sobre asuntos recibidas por falta Semestral 0 quejas
de consultas sobre temas de uso del ordenador, lo . .
europeos . ., s de PC disponible
relacionados con la Unidn han utilizado
Europea
., B} . . . Porcentaje de acciones de
Informacioén a través de Redes Sociales: dinamizar . . o .
. . . Facebook y Twitter: dinamizacidn de las redes Registro de .
a través de Facebook y Twitter los contenidos de la . . . . L Trimestral 100%
web Dinamizar semanalmente sociales realizadas en el publicaciones
plazo establecido

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — JULIO 2018

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. . . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Numero: 2)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital . .
. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
. . . B i Publicacié
interés en asunto,s . interés publicadas en ub' |f:aC|on de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 21)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
. . . . . Publicacién de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 3) P
Publi ti P taje d Actualizacié
ublicar normativa orcgn aje de normas c l..la izacion Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — AGOSTO 2018

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. - . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Numero: 20)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital . .
. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
. . . B i Publicacié
interés en asunto,s . interés publicadas en ub' |f:aC|on de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndamero: 7)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
. . . . . Publicacién de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 1) P
Publi ti P taje d Actualizacié
ublicar normativa orcgn aje de normas c l..la izacion Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Trimestral — SEPTIEMBRE 2018

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. . . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Numero: 4)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital . .
. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
interés en asuntos interés publicadas en Publicacién de
I . - ! pubt ) . I. ! Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 30)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e Publicacién de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 7) P
Publicar normativa Porcentaje de normas Actualizaciéon
. ) . Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo
., . . . . Porcentaje de acciones de
Informacion a través de Redes Sociales: dinamizar . . o .
. . . Facebook y Twitter: dinamizacion de las redes Registro de .
a través de Facebook y Twitter los contenidos de la . . . . L Trimestral 100%
web Dinamizar semanalmente sociales realizadas en el publicaciones
plazo establecido

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — OCTUBRE 2018

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS < PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. ., . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacion en la pagina web (NUmero: 6)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital . .
. ' Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Numero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
. , . B i Publicacié
interés en asunto's _ interés publicadas en ub. |FaC|on de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Namero: 40)
Produccién de informacién en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e Publicacién de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en plazo
mensualmente (Ndamero: 2) P
Publi ti P taje d Actualizacié
ublicar normativa orcgn aje de normas c lfa izacion Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — NOVIEMBRE 2018

INDICADORES FORMA DE
SERVICIOS COMPROMISOS 2 PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién
. . . . Mensual 100%
subvenciones subvencion publicadas realizada en plazo
Produccion de informacidn en la pagina web (Numero: 5)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital . .
. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndmero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
. . . B i Publicacié
interés en asunto,s . interés publicadas en ub' |f:aC|on de Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndmero: 23)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e L
. . . . . Publicacién de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm informes relativos a informes publicados en . .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndmero: 2) P
Publi ti P taje d Actualizacié
ublicar normativa orcgn aje de normas c l..la izacion Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Anual — DICIEMBRE 2018

SERVICIOS

COMPROMISOS

INDICADORES
ASOCIADOS

FORMA DE
CALCULO

PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO

Informacidn: Cualquier persona puede acercarse al .
. . . . Porcentaje de personas
Centro Europe Direct Castilla-La Mancha y hacer Reducir los tiempos de . .
. . o . o solicitantes de Registro de
cualquier pregunta sobre la informacidn disponible | espera para recibir . ., . - o
., ., . -, informacién atendidas en peticiones de Semestral 100%
en relacién con la Unién Europea. En paralelo, los informacién en un plazo L . , ) -,
. . . -, . , L plazo maximo de 2 dias informacion
ciudadanos pueden solicitar y obtener informacion | maximo de 2 dias habiles habiles
via teléfono, fax o email
Orientacion: Europe Direct Castilla-La Mancha Responder a todas las . - .
. . . . ., Porcentaje de solicitudes Registro de
actua de manera coordinada con otros centros de peticiones de orientacion . -, . . o
. L, . . , de informacion atendidas peticiones de Semestral 100%
informacién y puede orientar, en su caso, hacia en un plazo de 7 dias . . -,
- . ., - L en el plazo establecido informacién
servicios de informacién especializados habiles
Sensibilizar: organizar diferentes eventos para Organizar al menos un Numero de eventos
. s o Eventos celebrados o
informar al publico sobre temas generales o evento anual de celebrados dentro del afio en plazo Anual 100%
especificos de los grandes retos europeos sensibilizacién natural: 4
. . Registro de
Mantener actualizado el Porcentaje de documentos puilicaciones
fondo documental y actualizados L Anual 100%
G , recibidas y
. . . , bibliografico (Ndmero: 35) - .
Facilitar el acceso a la documentacion de interés disponibles
Revisar y actualizar . N
y Porcentaje de enlaces Actualizaciéon o
mensualmente los enlaces . . Semestral 100%
. ., revisados realizada en plazo
a fuentes de informacién
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién o
. - . . Mensual 100%
subvenciones subvencién publicadas realizada en plazo
Produccion de informacion en la pagina web (NUmero: 4)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato digital ) .
. ! Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin . Boletin publicado o
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea . en plazo
(Ndamero: 2)
al mes




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm



Castilla-La Mancha

SERVICIOS

COMPROMISOS

INDICADORES

ASOCIADOS

FORMA DE
CALCULO

PERIODICIDAD

O europe
direct

Castilla - La Mancha

CUMPLIMIENTO

Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
interés en asuntos interés publicadas en Publicacién de
. P . Mensual 100%
europeos en la pagina web | plazo noticias en plazo
mensualmente (Ndumero: 17)
Produccion de informacion en la pagina web Publicacién de estudios e Porcentaje de estudios e Publicacién de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm informes relativos a informes publicados en . . o
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo
} en plazo
mensualmente (Ndamero: 2)
Publicar normativa Porcentaje de normas Actualizacidon
. ) . Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo
Poner a disposicion del
. , ciudadano un ordenador Porcentaje de personas , .
Mejorar el acceso personal a través de la web a las . . . . Numero de quejas
) -, para uso libre en materia que requiriendo el servicio . .
bases de datos de informacion sobre asuntos recibidas por falta Semestral 0 quejas
de consultas sobre temas de uso del ordenador, lo . .
europeos . . s de PC disponible
relacionados con la Unién | han utilizado
Europea
., . . . . Porcentaje de acciones de
Informacion a través de Redes Sociales: dinamizar . . o .
) . . Facebook y Twitter: dinamizacién de las redes Registro de . o
a través de Facebook y Twitter los contenidos de la . . . . . Trimestral 100%
web Dinamizar semanalmente sociales realizadas en el publicaciones
plazo establecido

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm
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4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ENERO 2017.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccidén de informacion en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
9 plazo
Produccién de informacion en la Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
enero
Produccién de informacion en la Publicacién de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidén de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidon de 100%
pagina web informes relatlvols :?\ asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
enero: 1 plazo
Produccidén de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — FEBRERO 2017.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccidén de informacion en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
3 plazo
Produccién de informacion en la Publicar en formato digital como | 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
febrero
Produccién de informacion en la Publicacién de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidén de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccidn de informacién en la Publicacién de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacién de 100%
pagina web informes relatlvols :?\ asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
enero: 0 plazo
Produccidén de informacién en la Publicar normativa Publicacidon de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — MARZO 2017.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccidén de informacion en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
5 plazo
Produccién de informacion en la Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
marzo
Produccién de informacion en la Publicacién de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidén de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidon de 100%
pagina web informes relatlvols :?\ asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
marzo: 1 plazo
Produccidén de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ABRIL 2017.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALcULO
Produccidn de informacién en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidon
pdgina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
2 plazo
Produccidn de informacién en la Publicar en formato digital como | 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
abril
Produccidn de informacién en la Publicacién de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacion en la Publicacién de estudios e N2 de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relativols :?\ asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
abril: 1 plazo
Produccidn de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — MAYO 2017.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidon
pdgina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
2 plazo
Produccién de informacién en la Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
MAYO
Produccién de informacién en la Publicacidn de noticias de interés | Publicacidon de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacion en la Publicacién de estudios e N2 de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relativo,s ? asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
mayo: 1 plazo
Produccién de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual —JUNIO 2017.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidon
pdgina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
2 plazo
Produccién de informacién en la Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
JUNIO
Produccién de informacién en la Publicacidn de noticias de interés | Publicacidon de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacion en la Publicacién de estudios e N2 de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relativo,s ? asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
junio: 1 plazo
Produccién de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual —JULIO 2017.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
26 plazo
Produccién de informacion en la Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
JULIO
Produccidén de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidén de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacién en la Publicacién de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacién de 100%
pagina web informes relativols a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
julio: 8 plazo
Produccién de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacion 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — AGOSTO 2017.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidn
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
4 plazo
Produccién de informacién en la Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
AGOSTO
Produccién de informacién en la Publicacidn de noticias de interés | Publicacidon de Mensual Publicacidon de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidon de 100%
pdagina web informes relatlvo,s ? asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
agosto: 7 plazo
Produccién de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — SEPTIEMBRE 2017.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidon
pdgina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
7 plazo
Produccién de informacién en la Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
SEPTIEMBRE
Produccién de informacién en la Publicacidn de noticias de interés | Publicacidon de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacion en la Publicacién de estudios e N2 de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relativo,s ? asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
agosto: 5 plazo
Produccién de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — OCTUBRE 2017.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidn
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
10 plazo
Produccién de informacién en la Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
OCTUBRE
Produccién de informacién en la Publicacidn de noticias de interés | Publicacidon de Mensual Publicacidon de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacién en la Publicacidn de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacién de 100%
pagina web informes relatlvo,s ? asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
octubre: 2 plazo
Produccién de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — NOVIEMBRE 2017.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE CUMPLIMIENTO
ASOCIADOS CALCULO
Produccidén de informacion en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidn
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
5 plazo
Produccidén de informacion en la Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
NOVIEMBRE
Produccidén de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidén de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacion en la Publicacidon de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidon de 100%
pagina web informes relatlvols :?\ asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
noviembre: 4 plazo
Produccidén de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Anual — DICIEMBRE 2017

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ASOCIADOS | FORMA DE CALCULO | PERIODICIDAD | CUMPLIMIENTO
Informacidn: Cualquier persona puede acercarse al .
. . . . Porcentaje de personas
Centro Europe Direct Castilla-La Mancha y hacer Reducir los tiempos de . .
. . S . e solicitantes de Registro de
cualquier pregunta sobre la informacién disponible espera para recibir . - . .
., - . ., informacién atendidas en peticiones de Semestral 100%
en relacién con la Unién Europea. En paralelo, los informacion en un plazo . . , . -,
. . . L o , L plazo maximo de 2 dias informacién
ciudadanos pueden solicitar y obtener informacion maximo de 2 dias habiles habiles
via teléfono, fax o email
Orientacion: Europe Direct Castilla-La Mancha actia | Responder a todas las . L .
. . Porcentaje de solicitudes Registro de
de manera coordinada con otros centros de peticiones de . ., . ..
. -, . . . -, de informacion atendidas peticiones de Semestral 100%
informacién y puede orientar, en su caso, hacia orientacion en un plazo . . -
- . ., - , - en el plazo establecido informacién
servicios de informacién especializados de 7 dias habiles
Sensibilizar: organizar diferentes eventos para Organizar al menos un Numero de eventos
. e o Eventos celebrados
informar al publico sobre temas generales o evento anual de celebrados dentro del afio en blazo Anual 100%
especificos de los grandes retos europeos sensibilizacidn natural: 4 P
. . Registro de
Mantener actualizado el | Porcentaje de documentos 8 .
. publicaciones
fondo documental y actualizados L Anual 100%
g . recibidas y
bibliografico (NUmero: 62) . .
s ., . , disponibles
Facilitar el acceso a la documentacion de interés - -
Revisar y actualizar
mensualmente los Porcentaje de enlaces Actualizacién
. ) . Semestral 100%
enlaces a fuentes de revisados realizada en plazo
informacion
Porcentaje de
Publicar convocatorias convocatorias de Actualizacién
. ., . . Mensual 100%
de subvenciones subvencién publicadas realizada en plazo
Produccion de informacion en la pagina web (NUmero: 3)
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm Publicar en formato . .
digital como minimo un Porcentaje de boletines Boletin publicado en
& publicados P Mensual 100%

Boletin sobre actualidad
europea al mes

(Ndamero: 1)

plazo




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm



web

semanalmente

sociales realizadas en el
plazo establecido

publicaciones

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ASOCIADOS | FORMA DE CALCULO | PERIODICIDAD | CUMPLIMIENTO
Publicacién de noticias Porcentaje de noticias de
de interés en asuntos interés publicadas en Publicacién de
I u, . ! publ ) . I. ! Mensual 100%
europeos en la pagina plazo noticias en plazo
web mensualmente (NUumero: 52)
Produccion de informacidn en la pagina web Publicacién de estudios Porcentaje de estudios e Publicacién de
http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm e informes relativos a informes publicados en ] .
estudios e informes Mensual 100%
asuntos europeos plazo en olazo
mensualmente (Ndamero: 3) P
Publicar normativa Porcentaje de normas Actualizacién
. ) . Mensual 100%
mensualmente publicadas en plazo realizada en plazo
Poner a disposicion del
. , ciudadano un ordenador | Porcentaje de personas , .
Mejorar el acceso personal a través de la web a las . . . . Numero de quejas
- L para uso libre en materia | que requiriendo el servicio " .
bases de datos de informacion sobre asuntos recibidas por falta de | Semestral 0 quejas
de consultas sobre de uso del ordenador, lo . .
europeos . e PC disponible
temas relacionados con han utilizado
la Unién Europea
. . . . . . Porcentaje de acciones de
Informacion a través de Redes Sociales: dinamizar a Facebook y Twitter: dinamizajcic’m de las redes Registro de
través de Facebook y Twitter los contenidos de la Dinamizar & Trimestral 100%

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacion (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.): http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ENERO 2016.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccidn de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
9 plazo
Produccidn de informacién en la Publicar en formato digital como | 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pégina web minimo un boletin electrénico en en plazo
enero
Produccién de informacién en la Publicacién de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacién de 100%
pagina web en Esuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
we
Produccién de informacién en la Publicacién de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacion de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
enero: 1 plazo
Produccidn de informacion en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacion 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacidn (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — FEBRERO 2016.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccidn de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
7 plazo
Produccidn de informacién en la Publicar en formato digital como | 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pégina web minimo un boletin electrénico en en plazo
febrero
Produccién de informacién en la Publicacién de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacién de 100%
pagina web en Esuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
we
Produccién de informacién en la Publicacién de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacion de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
febrero: 1 plazo
Produccidn de informacion en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacion 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacidn (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — MARZO 2016.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccidn de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
10 plazo
Produccidn de informacién en la Publicar en formato digital como | 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pégina web minimo un boletin electrénico en en plazo
marzo
Produccién de informacién en la Publicacién de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacién de 100%
pagina web en Esuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
we
Produccién de informacién en la Publicacién de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacion de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
marzo: 1 plazo
Produccidn de informacion en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacion 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacidn (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ABRIL 2016.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacién
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
2 plazo
Produccién de informacién en la Publicar en formato digital como | 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
abril
Produccién de informacién en la Publicaciéon de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidon de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccidn de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relatlvo’s :-:1 asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
abril: 1 plazo
Produccién de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacidn (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — MAYO 2016.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
9 plazo
Produccién de informacién en la Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
mayo
Produccidn de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacién de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relatlvo’s :-:1 asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
mayo: 2 plazo
Produccién de informacion en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacién 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacidn (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual —JUNIO 2016.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALcULO
Produccidn de informacién en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidon
pdgina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
7 plazo
Produccidn de informacién en la Publicar en formato digital como | 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
junio
Produccidn de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacion en la Publicacién de estudios e N2 de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relativols :?\ asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
mayo: 1 plazo
Produccidn de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual —JULIO 2016.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccidén de informacion en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
4 plazo
Produccién de informacion en la Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
julio
Produccidén de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidén de 100%
pagina web en Esuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
we
Produccidn de informacién en la Publicacién de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacién de 100%
pagina web informes relativols a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
julio: 1 plazo
Produccién de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacion 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — AGOSTO 2016.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALcULO
Produccidn de informacién en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidon
pdgina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
0 plazo
Produccidn de informacién en la Publicar en formato digital como | 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
agosto
Produccidn de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacion en la Publicacién de estudios e N2 de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relativols :?\ asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
agosto: 1 plazo
Produccidn de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — SEPTIEMBRE 2016.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALcULO
Produccidn de informacién en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidon
pdgina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
1 plazo
Produccidn de informacién en la Publicar en formato digital como | 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
septiembre
Produccidn de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacion en la Publicacién de estudios e N2 de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relativols :?\ asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
septiembre: 1 plazo
Produccidn de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — OCTUBRE 2016.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALcULO
Produccidn de informacién en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidon
pdgina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
4 plazo
Produccidn de informacién en la Publicar en formato digital como | 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
octubre
Produccidn de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacion en la Publicacién de estudios e N2 de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relativols :?\ asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
octubre: 1 plazo
Produccidn de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — NOVIEMBRE 2016.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
3 plazo
Produccién de informacion en la Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
noviembre
Produccién de informacion en la Publicacién de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidén de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidon de 100%
pagina web informes relatlvols :?\ asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
noviembre: 1 plazo
Produccidén de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — DICIEMBRE 2016.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALcULO
Produccidn de informacién en la Publicar convocatorias de Ne de Mensual Actualizacidon
pdgina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
2 plazo
Produccidn de informacién en la Publicar en formato digital como | 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
diciembre
Produccidn de informacién en la Publicacién de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacion en la Publicacién de estudios e N2 de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relativols :?\ asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
diciembre: 1 plazo
Produccidn de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ENERO 2015.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
16 plazo
Produccién de informacién enla | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
enero
Produccién de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidon de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
P bag publicados en informes en
diciembre: 11 plazo
Produccidén de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — FEBRERO 2015.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
12 plazo
Produccién de informacién enla | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
enero
Produccidn de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidon de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en ;suntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
we
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidén de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
diciembre: 14 plazo
Produccidén de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — MARZO 2015.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién enla | Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
20 plazo
Produccién de informacién enla | Publicar en formato digital como 2 boletines Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
marzo
Produccién de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidon de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
P bag publicados en informes en
marzo: 19 plazo
Produccidén de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — ABRIL 2015.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién enla | Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
24 plazo
Produccién de informacién enla | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en abril en plazo
Produccidén de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidén de 100%
pagina web en Esuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
we
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacién de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
abril: 19 plazo
Produccién de informacion en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — MAYO 2015.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién enla | Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
21 plazo
Produccién de informacién enla | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
mayo
Produccién de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidon de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
P bag publicados en informes en
mayo: 18 plazo
Produccidén de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacion 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual —JUNIO 2015.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién enla | Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
6 plazo
Produccién de informacién enla | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en junio en plazo
Produccidén de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidén de 100%
pagina web en Esuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
we
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacién de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
junio: 26 plazo
Produccién de informacion en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual —JULIO 2015.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién enla | Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
7 plazo
Produccién de informacién enla | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en julio en plazo
Produccidén de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidén de 100%
pagina web en Esuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
we
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacién de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
junio: 14 plazo
Produccién de informacion en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — AGOSTO 2015.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién enla | Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
7 plazo
Produccién de informacién enla | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en julio en plazo
Produccidén de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidén de 100%
pagina web en Esuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
we
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacién de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
junio: 2 plazo
Produccién de informacion en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — SEPTIEMBRE 2015.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
7 plazo
Produccién de informacién enla | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
septiembre
Produccién de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en Esuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
we
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidén de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
septiembre: 2 plazo
Produccidén de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — OCTUBRE 2015.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién enla | Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
5 plazo
Produccién de informacion en la Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
octubre
Produccién de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidon de 100%
pagina web en Esuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
we
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
octubre: 2 plazo
Produccidén de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — NOVIEMBRE 2015.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién enla | Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
8 plazo
Produccién de informacion en la Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
noviembre
Produccidn de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidon de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en Esuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
we
Produccidén de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
octubre: 2 plazo
Produccidén de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — DICIEMBRE 2015.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
9 plazo
Produccién de informacién en la Publicar en formato digital como | 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
diciembre
Produccidn de informacién en la Publicaciéon de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en Zsuntos europeos en la pagina noticias en plazo noticas en plazo
we
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e N2 de estudios e Mensual Publicacion de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
diciembre: 1 plazo
Produccién de informacién en la Publicar normativa Publicacidon de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm�




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — ABRIL 2014.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALcuLO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
6 plazo
Produccién de informacién en la | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en abril en plazo
Produccién de informacién en la Publicacién de noticias de interés | Publicacidon de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e N2 de estudios e Mensual Publicacion de 100%
pagina web informes relaltlvo’s 7;.1 asunttc:s informes estudios e
europeos en la pagina we . .
P pag publicados en informes en
abril: 18 plazo
Produccién de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — AGOSTO 2014.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALcULO
Produccidn de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
13 plazo
Produccién de informacién enla | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
agosto
Produccidn de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidon de Mensual Publicacion de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina | noticas en plazo noticas en plazo
web
Produccidn de informacién en la Publicacién de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidn de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
P pag publicados en informes en
agosto: 21 plazo
Produccidn de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — DICIEMBRE 2014.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccidon de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
17 plazo
Produccién de informacién en la | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
diciembre
Produccidén de informacién en la Publicaciéon de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacién de 100%
pagina web en Zsuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
we
Produccidon de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidon de 100%
pagina web informes relativo:s 3'1 asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
diciembre: 18 plazo
Produccidon de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm�




4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — ENERO 2014.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccidon de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
8 plazo
Produccién de informacién en la | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
enero
Produccidén de informacién en la Publicaciéon de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacién de 100%
pagina web en Zsuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
we
Produccidon de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidon de 100%
pagina web informes relativo:s 3'1 asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
enero: 5 plazo
Produccidon de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — FEBRERO 2014.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccidn de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
8 plazo
Produccion de informacién enla | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
febrero
Produccidén de informacién en la Publicaciéon de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacién de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
web
Produccidon de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidon de 100%
pagina web informes relatlvo:s 3'1 asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
febrero: 3 plazo
Produccién de informacion en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual —JULIO 2014.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALcuLO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
10 plazo
Produccién de informacién en la | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en julio en plazo
Produccién de informacién en la Publicacién de noticias de interés | Publicacidon de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e N2 de estudios e Mensual Publicacion de 100%
pagina web informes relaltlvo’s 7;.1 asunttc:s informes estudios e
europeos en la pagina we . .
P pag publicados en informes en
julio: 29 plazo
Produccién de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual —JUNIO 2014.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALcuLO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
3 plazo
Produccién de informacién en la | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en junio en plazo
Produccién de informacién en la Publicacién de noticias de interés | Publicacidon de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en asuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
web
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e N2 de estudios e Mensual Publicacion de 100%
pagina web informes relaltlvo’s 7;.1 asunttc:s informes estudios e
europeos en la pagina we . .
P pag publicados en informes en
junio: 27 plazo
Produccién de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidon 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — MARZO 2014.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccidon de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
5 plazo
Produccién de informacién en la | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
marzo
Produccidén de informacién en la Publicaciéon de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacién de 100%
pagina web en Zsuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
we
Produccidon de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidon de 100%
pagina web informes relativo:s 3'1 asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
marzo: 3 plazo
Produccidon de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




4+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA
Informacion Mensual — MAYO 2014.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccidon de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacidon
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
2 plazo
Produccién de informacién en la | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
mayo
Produccidén de informacién en la Publicaciéon de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacién de 100%
pagina web en Zsuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
we
Produccidon de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidon de 100%
pagina web informes relativo:s 3'1 asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
mayo: 6 plazo
Produccidon de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — NOVIEMBRE 2014.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
16 plazo
Produccién de informacién enla | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
noviembre
Produccién de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en Esuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
we
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidén de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
septiembre: 20 plazo
Produccidén de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — OCTUBRE 2014.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
11 plazo
Produccién de informacién enla | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
octubre
Produccién de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidn de Mensual Publicacidn de 100%
pagina web en Esuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
we
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidén de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
septiembre: 18 plazo
Produccidén de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm




+ CENTRO DE INFORMACION EUROPE DIRECT CASTILLA-LA MANCHA

Informacion Mensual — SEPTIEMBRE 2014.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES PERIODICIDAD FORMA DE ESTANDAR
ASOCIADOS CALCULO
Produccién de informacién en la Publicar convocatorias de N2 de Mensual Actualizacion
pagina web subvenciones convocatorias: realizada en 100%
10 plazo
Produccién de informacién enla | Publicar en formato digital como 1 boletin Mensual Boletin publicado | 100%
pagina web minimo un boletin electrénico en en plazo
septiembre
Produccidn de informacién en la Publicacion de noticias de interés | Publicacidon de Mensual Publicacidn de 100%
pégina web en Esuntos europeos en la pagina noticas en plazo noticas en plazo
we
Produccién de informacién en la Publicacion de estudios e Ne de estudios e Mensual Publicacidén de 100%
pagina web informes relativos a asuntos informes estudios e
europeos en la pagina web . .
publicados en informes en
septiembre: 35 plazo
Produccidén de informacién en la Publicar normativa Publicacidn de Mensual Actualizacidn 100%
pagina web mensualmente normativa en realizada en
plazo plazo

http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):




http://pagina.jccm.es/europa/asuntoseurop.htm



