ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
12 SEMESTRE 2018 .
SERVICIO DE INFORMACION Y LOCALIZACION

COMPROMISO: Informacidn y localizacion inmediata de la documentacion del archivo y su disponibilidad para su consulta o préstamo
INDICADOR:  Porcentaje sobre el total de préstamos y/o consultas
ESTANDAR: 95%

SERVICIO DE INFORMACION Y LOCALIZACION
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

FEBRERO ABRIL JUNIO

N2 de Servicios atendidos 211 325 249

Resueltos en plazo 206 |97,63% 322 |99,08% 247 |99,20%

Resueltos fuera de plazo 0 0% 2 0,62% 2 0,80%
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No resueltos 5 2,37%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
12 SEMESTRE 2018 ]
SERVICIO DE ASESORAMIENTO E INFORMACION

COMPROMISO: Asesoramiento en un plazo maximo de 48 horas de cualquier documento que se encuentre custodiado en otros archivos
INDICADOR: Porcentaje sobre el total de consultas solicitadas
ESTANDAR: 95%
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SERVICIO DE ASESORAMIENTO E INFORMACION

Resueltos en plazo

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
FEBRERO ABRIL JUNIO TOTAL
N2 de Servicios atendidos 79 54 88 483
79 100% 54 100% 88 100% 483 100%
Resueltos fuera de plazo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

No resueltos




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL

12 SEMESTRE 2018
SERVICIO DE CONSULTAS

COMPROMISO: Las consultas remitidas al archivo por correo postal, teléfono o via telematica, se resolveran en un plazo maximo de 7 dias
desde su recepcion.
INDICADOR: Porcentaje sobre el total de consultas recibidas

ESTANDAR: 95%

SERVICIO DE CONSULTAS

Resueltos en plazo
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FEBRERO JUNIO TOTAL
N2 de Servicios atendidos 468 316 2820
468 100% 316 100% | 2820 | 100%
Resueltos fuera de plazo 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0%

No resueltos




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
12 SEMESTRE 2018
SERVICIO DE PRESTAMO

COMPROMISO: EIl préstamo de documentos a la Administracion productora e instituciones legalmente habilitadas, se resolvera en un
plazo maximo de 48 horas habiles desde su recepcion

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de préstamos solicitados

ESTANDAR  95%

SERVICIO DE PRESTAMO
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

FEBRERO ABRIL JUNIO TOTAL
N2 de Servicios atendidos 2 4 0 12
Resueltos en plazo 2 100% 4 100% 0 12 100%
Resueltos fuera de plazo 0 0% 0 0% 0 0 0%
No resueltos 0 0% 0 0% 0 0 0%




COMPROMISO: Entrega de copias y certificaciones solicitadas en el plazo de 48 horas, siempre que la peticion sea inferior a 25 copias.

ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL

12 SEMESTRE 2018

SERVICIO DE COPIAS Y CERTIFICACIONES

Cuando el nimero de copias sobrepase dicha cantidad, el plazo sera de 7 dias.

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de copias y certificaciones entregadas en los plazos establecidos
ESTANDAR: 95%
SERVICIO DE COPIAS Y CERTIFICACIONES
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N2 de Servicios atendidos

Resueltos en plazo

Resueltos fuera de plazo

No resueltos

N2 de Reproducciones

FEBRERO ABRIL JUNIO TOTAL
39 65 75 379
39 100% 65 100% 75 100% 379 100%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
308 1209 821 5.096




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
12 SEMESTRE 2018
SERVICIO DE INFORMES

COMPROMISO: Emision de los informes solicitados en el plazo de 5 dias
INDICADOR:  Porcentaje de informes emitidos en dicho plazo
ESTANDAR 95%

SERVICIO DE INFORMES
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

FEBRERO ABRIL JUNIO TOTAL
N2 de Servicios atendidos 3 39
Resueltos en plazo 3 100% 100% 100% 39 100%
Resueltos fuera de plazo 0 0% 0% 0% 0 0%
No resueltos 0 0% 0% 0% 0 0%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
22 SEMESTRE 2018 .
SERVICIO DE INFORMACION Y LOCALIZACION

COMPROMISO: Informacidn y localizacion inmediata de la documentacion del archivo y su disponibilidad para su consulta o préstamo
INDICADOR:  Porcentaje sobre el total de préstamos y/o consultas
ESTANDAR: 95%

SERVICIO DE INFORMACION Y LOCALIZACION
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
N2 de Servicios atendidos 111 153 170
Resueltos en plazo 111 100% 153 100% 170 | 100%
Resueltos fuera de plazo 0 0% 0 0% 0 0%
No resueltos 0 0% 0 0% 0 0%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2018 ]
SERVICIO DE ASESORAMIENTO E INFORMACION

COMPROMISO: Asesoramiento en un plazo maximo de 48 horas de cualquier documento que se encuentre custodiado en otros archivos
INDICADOR: Porcentaje sobre el total de consultas solicitadas
ESTANDAR: 95%

SERVICIO DE ASESORAMIENTO E INFORMACION

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
N2 de Servicios atendidos 35 92 84
Resueltos en plazo 35 100% 88 |95,65% 84 100%
Resueltos fuera de plazo 0 0% 4 4,35% 0 0%
No resueltos 0 0% 0 0% 0 0%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2018
SERVICIO DE CONSULTAS

COMPROMISO: Las consultas remitidas al archivo por correo postal, teléfono o via telematica, se resolveran en un plazo maximo de 7 dias
desde su recepcion.

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de consultas recibidas

ESTANDAR:  95%

SERVICIO DE CONSULTAS
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE TOTAL
N2 de Servicios atendidos 242 303 330
Resueltos en plazo 242 100% 303 100% 330 100%
Resueltos fuera de plazo 0 0% 0 0% 0 0%
No resueltos 0 0% 0 0% 0 0%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2018
SERVICIO DE PRESTAMO

COMPROMISO: El préstamo de documentos a la administraciéon productora e instituciones legalmente habilitadas, se resolvera en un
plazo maximo de 48 horas habiles desde su recepcion

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de préstamos solicitados

ESTANDAR 95%

SERVICIO DE PRESTAMO
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
N2 de Servicios atendidos 0 3 3
Resueltos en plazo 0 |#DIv/0! 3 | 100% 3 100%
Resueltos fuera de plazo 0 |#DIv/0! 0 0% 0 0%
No resueltos 0 |#DIv/0! 0 0% 0 0%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2018
SERVICIO DE COPIAS Y CERTIFICACIONES

COMPROMISO: Entrega de copias y certificaciones solicitadas en el plazo de 48 horas, siempre que la peticion sea inferior a 25 copias.
Cuando el numero de copias sobrepase dicha cantidad, el plazo sera de 7 dias.
INDICADOR: Porcentaje sobre el total de copias y certificaciones entregadas en los plazos establecidos

ESTANDAR 95%
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
N2 de Servicios atendidos 37 64 40
Resueltos en plazo 37 100% 64 100% 40 100%
Resueltos fuera de plazo 0 0% 0 0% 0 0%
No resueltos 0 0% 0 0% 0 0%
N2 de Reproducciones 79 503 160




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2018
SERVICIO DE INFORMES

COMPROMISO: Emision de los informes solicitados en el plazo de 5 dias
INDICADOR:  Porcentaje de informes emitidos en dicho plazo
ESTANDAR 95%

SERVICIO DE INFORMES
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
N2 de Servicios atendidos 1 3 15
Resueltos en plazo 1 100% 3 100% 15 100%
Resueltos fuera de plazo 0 0% 0 0% 0 0%
No resueltos 0 0% 0 0% 0 0%




ARCHIVO HISTORICQ PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
MEDICION ANUAL
SERVICIO DE ACTOS CULTURALES

COMPROMISO: Se organizaran actos culturales y visitas guiadas para conocimiento y difusion de los fondos documentales conservados
en el Archivo. Se celebraran anualmente al menos 7 actos culturales y/o visitas guiadas.

INDICADOR: N¢de actos culturales y visitas guiadas.

ESTANDAR 95%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
12 SEMESTRE 2019 ]
SERVICIO DE INFORMACION Y LOCALIZACION

COMPROMISO: Informacidn y localizacion inmediata de la documentacion del archivo y su disponibilidad para su consulta o préstamo
INDICADOR:  Porcentaje sobre el total de préstamos y/o consultas
ESTANDAR: 95%

SERVICIO DE INFORMACION Y LOCALIZACION
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

FEBRERO ABRIL JUNIO
295 336 289
294 |99,66% 336 100% 289 100%
1 0,34% 0% 0 0%
0 0% 0% 0 0%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
12 SEMESTRE 2019 ]
SERVICIO DE ASESORAMIENTO E INFORMACION

COMPROMISO: Asesoramiento en un plazo maximo de 48 horas de cualquier documento que se encuentre custodiado en otros archivos
INDICADOR: Porcentaje sobre el total de consultas solicitadas
ESTANDAR: 95%

SERVICIO DE ASESORAMIENTO E INFORMACION
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ENERO FEBERERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

FEBRERO ABRIL JUNIO
110 155 93
110 100% 155 100% 93 100%
0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
12 SEMESTRE 2019
SERVICIO DE CONSULTAS

COMPROMISO: Las consultas remitidas al archivo por correo postal, teléfono o via telematica, se resolveran en un plazo maximo de 7 dias
desde su recepcion.

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de consultas recibidas

ESTANDAR:  95%
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FEBRERO ABRIL JUNIO

364 680 329

364 | 100% 680 | 100% 329 | 100%
0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
12 SEMESTRE 2019
SERVICIO DE PRESTAMO

COMPROMISO: EIl préstamo de documentos a la Administracion productora e instituciones legalmente habilitadas, se resolvera en un
plazo maximo de 48 horas habiles desde su recepcion

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de préstamos solicitados

ESTANDAR  95%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
12 SEMESTRE 2019
SERVICIO DE COPIAS Y CERTIFICACIONES

COMPROMISO: Entrega de copias y certificaciones solicitadas en el plazo de 48 horas, siempre que la peticiéon sea inferior a 25 copias.
Cuando el nimero de copias sobrepase dicha cantidad, el plazo sera de 7 dias.

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de copias y certificaciones entregadas en los plazos establecidos

ESTANDAR:  95%

SERVICIO DE COPIAS Y CERTIFICACIONES
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ENERO FEBERERO MARZO ABRIL MAYP JUNIO

FEBRERO ABRIL JUNIO
77 184 81
77 100% 184 100% 81 100%
0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0%
626 1041 329




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
12 SEMESTRE 2019
SERVICIO DE INFORMES

COMPROMISO: Emision de los informes solicitados en el plazo de 5 dias
INDICADOR:  Porcentaje de informes emitidos en dicho plazo
ESTANDAR 95%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
20 SEMESTRE 2019
SERVICIO DE INFORMACION Y LOCALIZACION

COMPROMISO: Informacién y localizacién inmediata de la documentacién del archivo y su disponibilidad para su consulta o préstamo
INDICADOR: Porcentaje sobre el total de préstamos y/o consultas
ESTANDAR: 95%

SERVICIO DE INFORMACION Y LOCALIZACION
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DICIEMBRE

AGOSTO OCTUBRE

N° de Servicios atendidos 193 386 421 ‘

185 |95,85% 384 |99,48% 414 | 98,34%

Resueltos en plazo

Resueltos fuera de plazo 8 4,15% 2 0,52% 7 1,66%

No resueltos 0 0% 0 0% 0 0%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2019
SERVICIO DE ASESORAMIENTO E INFORMACION

COMPROMISO: Asesoramiento en un plazo maximo de 48 horas de cualquier documento que se encuentre custodiado en otros archivos
INDICADOR:  Porcentaje sobre el total de consultas solicitadas
ESTANDAR: 95%

SERVICIO DE ASESORAMIENTO E INFORMACION
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
N° de Servicios atendidos 61 68 87
Resueltos en plazo 61 | 100% 68 | 100% 87 | 100%
Resueltos fuera de plazo 0 0% 0 0% 0 0%
No resueltos 0 0% 0 0% 0 0%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2019
SERVICIO DE CONSULTAS

COMPROMISO: Las consultas remitidas al archivo por correo postal, teléfono o via telematica, se resolveran en un plazo maximo de 7 dias
desde su recepcién.

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de consultas recibidas

ESTANDAR: 95%

SERVICIO DE CONSULTAS
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0% JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
N° de Servicios atendidos 271 368 316
Resueltos en plazo 271 100% 368 100% 316 100%
Resueltos fuera de plazo 0 0% 0 0% 0 0%
No resueltos 0 0% 0 0% 0 0%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2019
SERVICIO DE PRESTAMO

COMPROMISO: El préstamo de documentos a la administracion productora e instituciones legalmente habilitadas, se resolvera en un
plazo méaximo de 48 horas habiles desde su recepcion

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de préstamos solicitados

ESTANDAR 95%

SERVICIO DE PRESTAMO
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
N° de Servicios atendidos 1 2 0
Resueltos en plazo 1 100% 2 100% 0
Resueltos fuera de plazo 0 0% 0 0% 0
No resueltos 0 0% 0 0% 0 0




COMPROMISO: Entrega de copias y certificaciones solicitadas en el plazo de 48 horas, siempre que la peticion sea inferior a 25 copias.

ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL

2° SEMESTRE 2019

SERVICIO DE COPIAS Y CERTIFICACIONES

Cuando el namero de copias sobrepase dicha cantidad, el plazo sera de 7 dias.
INDICADOR: Porcentaje sobre el total de copias y certificaciones entregadas en los plazos establecidos

ESTANDAR: 95%

SERVICIO DE COPIAS Y CERTIFICACIONES

N° de Servicios atendidos

Resueltos en plazo

Resueltos fuera de plazo

No resueltos

N° de Reproducciones
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
46 139 142
46 100% 139 100% 142 100%
0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0%
361 565 1020




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2019
SERVICIO DE INFORMES

COMPROMISO: Emision de los informes solicitados en el plazo de 5 dias
INDICADOR: Porcentaje de informes emitidos en dicho plazo
ESTANDAR 95%
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
N° de Servicios atendidos 0 0 0
Resueltos en plazo 0 0 0
Resueltos fuera de plazo 0 0 0
No resueltos 0 0 0




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
MEDICION ANUAL 2019
SERVICIO DE ACTOS CULTURALES

COMPROMISO: Se organizaran actos culturales y visitas guiadas para conocimiento y difusién de los fondos documentales conservados
en el Archivo. Se celebraran anualmente al menos 7 actos culturales y/o visitas guiadas.

INDICADOR: N°de actos culturales y visitas guiadas.

ESTANDAR 95%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
1° SEMESTRE 2020
SERVICIO DE INFORMACION Y LOCALIZACION

COMPROMISO: Informacién y localizacién inmediata de la documentacién del archivo y su disponibilidad para su consulta o préstamo
INDICADOR: Porcentaje sobre el total de préstamos y/o consultas
ESTANDAR:  95%

SERVICIO DE INFORMACION Y LOCALIZACION
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364 438 169 0 234
362 99,45% 437 99,77% 164 97,04% 0 230 98,29%
2 0,55% ‘ 1 0,23% 5 2,96% 0 4 1,71%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
1° SEMESTRE 2020
SERVICIO DE ASESORAMIENTO E INFORMACION

COMPROMISO: Asesoramiento en un plazo maximo de 48 horas de cualquier documento que se encuentre custodiado en otros archivos
INDICADOR: Porcentaje sobre el total de consultas solicitadas
ESTANDAR: 95%

SERVICIO DE ASESORAMIENTO E INFORMACION
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
1° SEMESTRE 2020
SERVICIO DE CONSULTAS

COMPROMISO: Las consultas remitidas al archivo por correo postal, teléfono o via telematica, se resolveran en un plazo maximo de 7 dias
desde su recepcién.

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de consultas recibidas

ESTANDAR: 95%
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369 100% 0 123 222 100%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
1° SEMESTRE 2020
SERVICIO DE PRESTAMO

COMPROMISO: El préstamo de documentos a la Administracion productora e instituciones legalmente habilitadas, se resolvera en un
plazo méaximo de 48 horas habiles desde su recepcién

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de préstamos solicitados

ESTANDAR 95%
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1 0 0
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
1° SEMESTRE 2020
SERVICIO DE COPIAS Y CERTIFICACIONES

COMPROMISO: Entrega de copias y certificaciones solicitadas en el plazo de 48 horas, siempre que la peticion sea inferior a 25 copias.

Cuando el namero de copias sobrepase dicha cantidad, el plazo sera de 7 dias.

INDICADOR:

ESTANDAR: 95%

Porcentaje sobre el total de copias y certificaciones entregadas en los plazos establecidos
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210 100% 159 100% 0 101 98% 108
0 0% 0 0% 0 2 1,94% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
1° SEMESTRE 2020
SERVICIO DE INFORMES

COMPROMISO: Emision de los informes solicitados en el plazo de 5 dias
INDICADOR: Porcentaje de informes emitidos en dicho plazo
ESTANDAR 95%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2020 i
SERVICIO DE INFORMACION Y LOCALIZACION

COMPROMISO: Informacion y localizacidon inmediata de la documentacion del archivo y su disponibilidad para su consulta o préstamo
INDICADOR: Porcentaje sobre el total de préstamos y/o consultas
ESTANDAR: 95%

SERVICIO DE INFORMACION Y LOCALIZACION

100%

90%

80%

70%
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0%
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
294 447 245
292  199,32% 444  199,33% 245 100%
2 0,68% 3 0,67% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2020 i
SERVICIO DE ASESORAMIENTO E INFORMACION

COMPROMISO: Asesoramiento en un plazo méaximo de 48 horas de cualquier documento que se encuentre custodiado en otros archivos
INDICADOR:  Porcentaje sobre el total de consultas solicitadas
ESTANDAR: 95%

SERVICIO DE ASESORAMIENTO E INFORMACION
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0%
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
61 82 70

61 | 100% 82 | 100% 70 | 100%
0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2020
SERVICIO DE CONSULTAS

COMPROMISO: Las consultas remitidas al archivo por correo postal, teléfono o via telemética, se resolveran en un plazo maximo de 7 dias
desde su recepcion.

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de consultas recibidas

ESTANDAR: 95%

SERVICIO DE CONSULTAS
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0%
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
280 305 343
280 | 100% 305 | 100% 343 | 100%
0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
20 SEMESTRE 2020
SERVICIO DE PRESTAMO

COMPROMISO: El préstamo de documentos a la administracion productora e instituciones legalmente habilitadas, se resolverd en un
plazo méximo de 48 horas hébiles desde su recepcién

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de préstamos solicitados

ESTANDAR 95%

SERVICIO DE PRESTAMO
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
1 2 21

1 100% 2 100% 21 100%
0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2020
SERVICIO DE COPIAS Y CERTIFICACIONES

COMPROMISO: Entrega de copias y certificaciones solicitadas en el plazo de 48 horas, siempre que la peticidén sea inferior a 25 copias.
Cuando el namero de copias sobrepase dicha cantidad, el plazo seré de 7 dias.
INDICADOR: Porcentaje sobre el total de copias y certificaciones entregadas en los plazos establecidos

ESTANDAR: 95%

SERVICIO DE COPIAS Y CERTIFICACIONES
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
130 175 181
130 100% 175 100% 181 100%
0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0%
936 2264 1194




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2020
SERVICIO DE INFORMES

COMPROMISO: Emisién de los informes solicitados en el plazo de 5 dias
INDICADOR:  Porcentaje de informes emitidos en dicho plazo
ESTANDAR 95%
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
0 1 1
0 1 100% 1 100%
0 0 0% 0 0%
0 0 0% 0 0%




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
MEDICION ANUAL 2020
SERVICIO DE ACTOS CULTURALES

COMPROMISO: Se organizaran actos culturales y visitas guiadas para conocimiento y difusién de los fondos documentales conservados
en el Archivo. Se celebraran anualmente al menos 7 actos culturales y/o visitas guiadas.

INDICADOR: N°de actos culturales y visitas guiadas.

ESTANDAR 95%




