ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE TOLEDO
1°SEMESTRE DE 2024
SERVICIO DE INFORMACION Y LOCALIZACION

COMPROMISO: Informacién y localizacion inmediata de la documentacion del archivo y su disponibilidad para su consulta o préstamo
INDICADOR: Porcentaje sobre el total de préstamos y/o consultas
ESTANDAR: 95%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE TOLEDO
1° SEMESTRE 2024
SERVICIO DE ASESORAMIENTO E INFORMACION

COMPROMISO: Asesoramiento e informacion en un plazo maximo de 48 horas de cualquier documento que se encuentre custodiado en
otros archivos

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de consultas solicitadas

ESTANDAR:  95%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE TOLEDO
1° SEMESTRE 2024
SERVICIO DE CONSULTAS
COMPROMISO: Las consultas remitidas al archivo por correo postal, teléfono, fax o correo electrénico se resolveran en un plazo maximo
de 7 dias desde su recepcion
INDICADOR: Porcentaje sobre el total de consultas recibidas
ESTANDAR:  95%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE TOLEDO
1° SEMESTRE 2024
SERVICIO DE PRESTAMO

COMPROMISO: El préstamo de documentos a la administracién productora e instituciones legalmente habilitadas, se resolvera en un
plazo maximo de 48 horas desde su recepcién

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de préstamos solicitados

ESTANDAR:  95%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE TOLEDO
1° SEMESTRE 2024
SERVICIO DE COPIAS Y CERTIFICACIONES

COMPROMISO: Entrega de copias y certificaciones solicitadas en el plazo de 48 horas, siempre que la peticion sea inferior a 25 copias.
Cuando el namero de copias sobrepase dicha cantidad, el plazo sera de 7 dias.
INDICADOR: Porcentaje sobre el total de copias y certificaciones entregadas en los plazos establecidos
ESTANDAR:  95%

SERVICIO DE COPIAS Y CERTIFICACIONES

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

141 200 232 237 182 162

132 94% 186 93% 224 | 96,55% | 228 96% 176 | 96,70% | 152 | 93,83%
9 6% 14 7% 8 3,45% 9 4% 6 3,30% 10 6,17%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

2501 2063 7329 14902 13375 6435




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE TOLEDO
1° SEMESTRE 2024
SERVICIO DE INFORMES

COMPROMISO: Emisién de los informes solicitados en el plazo de 5 dias
INDICADOR:  Porcentaje de informes emitidos en dicho plazo
ESTANDAR: 95%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE TOLEDO
2° SEMESTRE 2024
1° SERVICIO DE INFORMACION Y LOCALIZACION

COMPROMISO: Informacién y localizacion inmediata de la documentacion del archivo y su disponibilidad para su consulta o préstamo

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de préstamos y/o consultas
ESTANDAR: 95%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE TOLEDO
2° SEMESTRE 2024
2° SERVICIO DE ASESORAMIENTO E INFORMACION

COMPROMISO: Asesoramiento e informacion en un plazo maximo de 48 horas de cualquier documento que se encuentre custodiado en
otros archivos

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de consultas solicitadas

ESTANDAR:  95%
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3° SERVICIO: Encuestas a los usuarios.

COMPROMISO: Recibira atenciéon por personal cualificado con comunicacién y trato amable, utilizando un lenguaje preciso y adecuado al perfil de la
persona usuaria del servicio

INDICADOR: Grado de satisfaccion de la persona usuaria con la atencion recibida

ESTANDAR: 4 sobre 5

FORMA DE CALCULO: Encuestas de satisfaccion. Porcentaje de reclamaciones y quejas recibidas.

N° DE PERSONAS ENCUESTADAS: 100

N° DE PREGUNTAS: 7

N° DE RESPUESTAS: 700

RESULTADOS TOTALES:

4,84 4 sobre 5
4,74 4 sobre 5
4,69 4 sobre 5
4.8 4 sobre 5
4,75 4 sobre 5
4,75 4 sobre 5
4,84 4 sobre 5
4,77 4 sobre 5




RECIBIRA ATENCION POR PERSONAL CUALIFICADO CON COMUNICACION Y TRATO AMABLE, UTILIZANDO UN LENGUAJE PRECISO
Y ADECUADO AL PERFIL DE LA PERSONA USUARIA DEL SERVICIO

4,84 438} 4,84 |' '4,7"'

4,74 — 4,75 4,75

12 Pregunta 22 Pregunta 3? Pregunta 42 Pregunta 52 Pregunta 62 Pregunta 72 Pregunta MEDIA TOTAL
PUNTUACION
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4° SERVICIO: Encuestas a los usuarios.

COMPROMISO: Los usuarios y usuarias podran realizar la consulta de los documentos solicitados dentro del horario de atencién al publico y en un lugar
adecuado.

INDICADOR: Grado de satisfaccion de la persona usuaria por la atencion recibida.

ESTANDAR: 4 sobre 5

FORMA DE CALCULO: Encuestas de satisfaccion. Porcentaje de reclamaciones y quejas

recibidas.

N° DE PERSONAS ENCUESTADAS: 100

N° DE PREGUNTAS: 4

N° DE RESPUESTAS: 400

RESULTADOS TOTALES:
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4,84 4 sobre 5
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SOLICITADOS DURANTE EL TIEMPO CONVENIENTE DENTRO DEL HORARIO DE ATENCION AL
PUBLICO EN UN LUGAR ADECUADO AL EFECTO
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PREGUNTAS REALIZADAS:

LOS USUARIOS Y USUARIAS PODRAN REALIZAR LA CONSULTA DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS DURANTE EL
TIEMPO CONVENIENTE DENTRO DEL HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO EN UN LUGAR ADECUADO AL EFECTO
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE TOLEDO
2° SEMESTRE 2024
5° SERVICIO DE CONSULTAS

COMPROMISO: Las consultas remitidas al archivo por correo postal, teléfono, fax o correo electrénico se resolveran en un plazo maximo

INDICADOR:
ESTANDAR:

de 7 dias desde su recepcion
Porcentaje sobre el total de consultas recibidas
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE TOLEDO
2° SEMESTRE 2024

6° SERVICIO DE PRESTAMOS

COMPROMISO: El préstamo de documentos a la administracién productora e instituciones legalmente habilitadas, se resolvera en un

INDICADOR:
ESTANDAR:

plazo maximo de 48 horas desde su recepcién
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE TOLEDO

2° SEMESTRE 2024

7° SERVICIO DE COPIAS Y CERTIFICACIONES

COMPROMISO: Entrega de copias y certificaciones solicitadas en el plazo de 48 horas, siempre que la peticion sea inferior a 25 copias.
Cuando el numero de copias sobrepase dicha cantidad, el plazo sera de 7 dias.

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de copias y certificaciones entregadas en los plazos establecidos

ESTANDAR: 95%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE TOLEDO
2° SEMESTRE 2024
8° SERVICIO DE INFORMES

COMPROMISO: Emisién de los informes solicitados en el plazo de 5 dias
INDICADOR:  Porcentaje de informes emitidos en dicho plazo
ESTANDAR: 95%
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No resueltos 0 0 0




ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE TOLEDO
MEDICION ANUAL 2024
9° SERVICIO DE ACTOS CULTURALES

COMPROMISO: Se organizaran actos culturales y visitas guiadas para conocimiento y difusidon de los fondos del Archivo. Se organizaran
al menos 7 actos culturales o visitas guiadas al afio.

INDICADOR: N°de actos culturales y visitas guiadas

ESTANDAR:  95%




