AENOR

JUNTA DE COMUNIDADES DE
CASTILLA LA MANCHA

Informe de Auditoria

N° SUBEXPEDIENTE: 2006/0509/CDS/35 N° INFORME: 4 TIPO DE AUDITORIA: RENOVACION

. Auditoria: Individual @ Combinada O Integrada O
NORMA DE APLICACION: UNE 93200:2008
Requiere envio de PAC a AENOR INTERNACIONAL S.A.U.:
SIO NOm

Fecha de realizacidon de la Auditoria: 2019-10-18

Pagina 1 de 15 R-DTC-002.20



AENOR

1 DATOS GENERALES

A. DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Organizacién | JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA LA MANCHA
CL REAL, EDIFICIO "EL NUNCIO", 14.
45071 - TOLEDO

Dfia. Ana Maria RODRIGUEZ MARTIN (JEFA DEL SERVICIO DEL
JURADO REGIONAL DE VALORACIONES)

Direccion

Representante de la
Organizacion
(nombre y cargo)

B .EQUIPO AUDITOR

Funcioén Nombre Iniciales
Auditor Jefe Dna. ROSA MARIA GOMEZ TOLON RGT
Observador D. RAUL GARCIA HORMIGOS RGH

C. CRITERIOS DE AUDITORIA

El equipo auditor comprueba la identificacion y vigencia de los siguientes criterios de auditoria:
- Requisitos de la/s norma/s de sistema de gestion de referencia
- Los procesos definidos y la documentacion del sistema de gestion desarrollada por el
cliente
- Los requisitos legales y reglamentarios aplicables

RESUMEN EJECUTIVO DE AUDITORIA

Cuestiones generales para todos los Sistemas de Gestion

Confirmacion de la realizacion de la auditoria

Se ha realizado la Auditoria de renovacién de Certificacion al Sistema de Gestion conforme
a lo establecido en la Norma UNE 93200 de Carta de Servicios y el Reglamento Particular
A58 para la certificacion de AENOR de Cartas de Servicios, al Jurado Regional de
Valoraciones y su Carta de Servicios

Alcance de la auditoria y adecuacion del alcance del certificado

Jurado Regional de Valoraciones

¢Es adecuado el alcance del certificado? SI ® NO [ Indicar si se han producido
cambios o modificaciones, desde la anterior auditoria: La definicion o titulo de la carta de
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servicios esta relacionado de manera coherente con el contenido de la misma, en
particular con los servicios ofertados y los compromisos asumidos: “Jurado Regional de
Valoraciones”, recogiendo el titulo que la organizacion ha asignado a la Carta de Servicios
objeto de auditoria coincidiendo esta con los servicios y compromisos.

Alcance de la auditoria:

¢Se han auditado todas las actividades incluidas en el alcance del certificado (sélo para
auditorias de seguimiento)?

SI ® NO O En caso negativo incluir descripcion del muestreo realizado (actividades,
proyectos, lineas de producto, tipos de servicio, emplazamientos temporales, etc)

Declaracion sobre la conformidad y eficacia del sistema de gestion

Valoracion sobre la conformidad y la eficacia del Sistema de Gestion:

b.1. Capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y
lograr los resultados esperados

La carta de servicios cumple con los requisitos de la Norma y al reglamento particular y se
considera que se encuentra eficazmente implantado, y como ya se ha mencionado en
anteriores auditorias es de destacar el desempefio en la realizacion de todas las actividades
qgue conlleva no solo la fijacion del justo precio, como uno de los principales objetivos del
organismo, sino de las actividades adicionales y subsidiarias que se derivan del mismo.

Cambios significativos con respecto a la anterior visita y su impacto en el
Sistema de Gestion

No se han producido cambios significativos respecto de anterior auditoria.

Confirmacion sobre el cumplimiento de los objetivos de auditoria

Los objetivos de la auditoria son:

Determinar la conformidad del sistema de gestion de la organizacion / empresa auditada, o
partes de dicho sistema, con los criterios de auditoria

Determinar su capacidad para asegurar que la organizacion cumple con los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables (teniendo siempre presente que una
auditoria de certificacion de un sistema de gestion, no es una auditoria de cumplimiento
legal);

Determinar la eficacia del sistema de gestion, para asegurar que el cliente puede tener
expectativas razonables en relacion al cumplimiento de los objetivos especificados; y
cuando corresponda, identificar posibles dreas de mejora.

(Si procede, afadir objetivos especificos de la presente auditoria)

¢Se han cumplido los objetivos de la auditoria? SI ®NO [0

Se indicara si se ha producido cualquier situacion durante la auditoria que haya afectado a la
consecucion de sus objetivos (imposibilidad de evaluar una actividad, centro, requisito...), asi
como cualquier cuestion significativa que afecte al programa de auditoria y/o al Plan de

auditoria, incluyendo las causas que las han generado.

¢Qué cuestiones han quedado por resolver a la finalizacion de esta auditoria? NINGUNA
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Otras consideraciones del equipo auditor

Se ha realizado la auditoria de renovacion conforme a lo establecido en la Norma UNE 93200
de Carta de Servicios y el Reglamento Particular A58 para la certificacion de AENOR de
Cartas de Servicios del Jurado Regional de Valoraciones, y su Carta de Servicios aprobada
en Resolucion de 19/10/17 de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas por la
que se aprueba la Actualizacién de la Carta de Servicios del Jurado Regional de
Valoraciones. [2017/12832] y publicada en el DOCM n° 213 del 3 de noviembre de 2017.

El periodo de andlisis ha sido 4° trimestre de 2018, y 19, 20 y 3° trimestre de 2019, en
relacidn a la carta publicada el 3 de noviembre de 2017.

La auditoria de la Carta de Servicios se basa en los tres grandes ambitos de la norma:

» Verificacion del contenido de la Carta publicada el 3 de noviembre de 2017

» Identificacion de la metodologia utilizada para su desarrollo

» Aspectos relacionados con la comunicacion de la Carta y, especialmente, del
cumplimiento de los compromisos de calidad y su comunicacién a los usuarios

Por lo que se muestra a continuacidon un breve resumen de lo que se ha muestreado en
funcion de estos parametros:

eIdentificacion de la metodologia utilizada para su desarrollo, al tratarse de la revision de
la propia carta, se ha verificado las Actas de reunion que han constituido la mesa de trabajo
destinada a la revision y elaboracion de la nueva carta pendiente de aprobacion:

Se revisan las actas de reunion:

» Acta de prérroga de la carta de servicios del jurado regional de valoraciones, de
fecha 4 de octubre de 2019, y con un equipo multidisciplinar formado por: jefa de
servicio del jurado regional, jefa de area normativa, transparencia, y administracion
electrénica, 2 Inspectores Analistas de la Inspeccion Gral. de Servicios, técnico
superior (servicio de régimen juridico y coordinacion normativa), arquitecta
(representante de la FEMP-CLM en el jurado, este es el cargo que el organismo ha
tomado como externo a la propia organizacion, ante la imposibilidad de recabar la
participacion de miembros por ejemplo del Tribunal superior de justicia de CLM)
técnico superior de apoyo, jefe de seccion del jurado regional de valoraciones.

En esta acta se trata tanto las funciones de la responsable de coordinacion de la
carta, manteniéndose en el puesto y se designa un responsable de secretaria. Se
trata la introduccion de una serie de datos en la encuesta de satisfaccion, para acotar
de forma mas concreta si se evaluan los servicios prestados motivo de la carta de
servicios, asi como la introduccion en el procedimiento de autoevaluacion de estos
cambios, y cuya redaccion ha sido llevada a cabo con fecha octubre de 2019.

En cuanto al contenido de la carta y puesto que no se ha producido cambios
sustanciales en el servicio y compromisos se decide prorrogar la vigencia de la carta.

“Verificacion del contenido de la carta” : dado que no ha sufrido cambios desde anterior
auditoria se considera revisada en la auditoria anterior, y que la revision de la carta que
sera motivo de seguimiento en los dos préximos afios sigue siendo la misma, se da por
revisada, procediendo por tanto a verificar en la presente auditoria a la verificacion de:

“Identificacion de la metodologia utilizada para su desarrollo” durante la anterior auditoria
ya se reviso el procedimiento denominado “Protocolo de seguimiento y autoevaluacion de
los compromisos de la carta de servicios del Jurado Regional de Valoraciones de Castilla La
Mancha” en el que se recogen los compromisos asociados a la carta actualmente en vigor,
asi como los indicadores y valores de referencia otorgados, definiéndose los responsables
asignados a su verificacion por cada uno de los compromisos y el “procedimiento a seguir
en caso de incumplimiento de cada uno de los compromisos y control de las incidencias.
Este procedimiento incluye los anexos de:
» “Modelo trimestral de seguimiento de compromisos e indicadores”
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= “Encuesta de satisfaccion”
= “Informe semanal de seguimiento de los compromisos”
= "“Modelo de control de incidencias”

“Aspectos relacionados con la comunicacion de la Carta y, especialmente, del cumplimiento
de los compromisos de calidad y su comunicacion a los usuarios”

Se verifica la accesibilidad de la carta y sus datos a través de la visita efectuada a la pagina
web, donde se encuentran publicados los resultados de los indicadores hasta el tercer
trimestre del afio en curso, los resultados del 4° trimestre del afio 2018 en base a la carta
gue se publicd en noviembre de 2017, siendo la que actualmente se encuentra en vigor,
asi como la posibilidad de descargar la carta y la resolucién.

Actualmente el servicio tiene pendiente de publicar en breve en el DOCM la resolucion para
la entrada en vigor de la prorroga de la carta de servicios por un afio, motivo por el que
por el momento no se encuentra accesible" (la prérroga que se publicara sera solo por un
afo).

En cuanto al seguimiento de los 7 compromisos adquiridos se concluye lo siguiente:

Se revisan las encuestas obtenidas y la relaciéon con los compromisos e indicadores que se
apoyan en la evaluacion de estas y se evidencia:

= 40 trimestre 2018, Obtenidas 5 encuestas con puntuaciones de 5, excepto una que
ha puntuado con 4 todas las preguntas excepto la pregunta relacionada con el trato,
que puntla con 5. Se ha registrado una observacion en cuanto a la satisfaccion del
servicio prestado.

= 10 trimestre 2019, Obtenidas 6 encuestas con puntuaciones mayoritariamente de 5,
excepto alguna 1 encuesta que ha puntuado con 4 todas las preguntas, y dos
preguntas acerca de la informacion en tiempo adecuado que ha resultado dos
encuestas con un valor de 4, pero el resultado global ha sido de 4,8 en todas las
preguntas y 4,6 en la pregunta de “informacién en tiempo adecuado”

= 20 trimestre 2019, Obtenidas 6 las puntuaciones han fluctuado, destacando una
encuesta relacionada con el expte GU/096/19 que puntla con valor 1 la pregunta
relacionada con “informacion en tiempo adecuado” y con valor “3” las preguntas de
la obtencién de la informacién”

= 30 trimestre 2019, se han obtenido 6 encuestas con puntuaciones de 4 y 5 excepto
el del expte CR/004/19 que puntla con 2 la pregunta acerca de la obtenciéon de la
informacidon general requerida del jurado

Compromiso 1: “Trato correcto y atencion personalizada utilizando un lenguaje
adecuado a la persona usuaria” para el cual se han definido los siguientes indicadores:

- Porcentaje de quejas formuladas sobre el total de personas usuarias atendidas, medido
con “Numero de quejas sobre el trato recibido”, siendo el valor de referencia “Cero quejas”.
- Puntuacion media en las encuestas de satisfaccion y debiendo obtenerse “Media obtenida
de las preguntas 1 y 2 de la encuesta de satisfaccién, una puntuacion de 4 sobre 5

Por tanto, dado que el compromiso 1 se mide con las quejas que el servicio declara que no
se han recibido y el valor de las encuestas en las preguntas 1 y 2 que miden el trato vy
atencién, sus valores superan el *4” por lo que se da por logrado en los periodos revisados

Compromiso 3: “Informacion adecuada e inmediata sobre los servicios que presta
el Jurado Regional de Valoraciones cuando ésta sea solicitada de forma telefénica
o presencial” , medido con los siguientes Indicadores:

- Numero de respuestas inmediatas. Porcentaje sobre el total. Y cuyo valor asignado es
100% de informacién inmediata
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- Puntuacién media en las encuestas de satisfaccién, cuyo valor se estima Puntuacion media
de 4

En cuanto a las encuestas se considera que es acorde con el compromiso dado que las
puntuaciones que se han sido obtenido de las preguntas 3,4y 5

40 trimestre de 2018, un valor de 4,8 sobre 5
19 trimestre de 2019, un valor de 4,7 sobre 5
20 trimestre de 2019, un valor de 4,1 sobre 5
30 trimestre de 2019, un valor de 4,7 sobre 5

Se revisan los datos del 2° y 3° trimestre de 2019 verificAndose que se han calculado
correctamente

Respecto del indicador de n© de respuestas inmediatas se revisa el registro de la
organizacion dispone donde se indican las repuestas inmediatas que se ha dado y cuyo
medio es telefénico excepto 5 presenciales

Los valores de todos los trimestres han sido logrados dado que se ha registrado que las
consultas han sido inmediatas (en total se han dado 158 informaciones)

Por tanto, se da por cumplido y correctamente publicado

Compromiso 2: “Actualizacion de la informacion sobre normativa vigente en
materia de expropiaciones y la valoracion de los bienes y derechos expropiados
disponible en la pagina institucional de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha en Internet, en un plazo maximo de 3 dias
habiles desde el siguiente al que se produzca una modificacion que implique un
cambio en el contenido en la misma" el cual se mide a través del Indicador: “Remision
de correos electronicos al publicador en la pagina dentro del plazo establecido”, mediante
el registro de “Correos electronicos remitidos al publicador en plazo”, debiéndose dar un
valor de 100% de remisiones en plazo.

Se evidencia que no se han llevado a cabo actualizaciones al respecto, por lo que no hay
registro de correos emitidos al publicador

Compromiso 4: "Atencion de todas las peticiones de informacion sobre los
servicios ofrecidos y de expedicion de certificaciones de actas y acuerdos del
Jurado Regional de Valoraciones, recibidas en formato papel (escritos o correo
postal) o formato electronico (correo electronico en la cuenta corporativa) en un
plazo de tiempo no superior a 7 y 3 dias habiles desde el siguiente a su recepcion,
respectivamente”,

Indicador: “NUumero de respuestas a solicitudes de informacion y expedicion de
certificaciones, facilitadas en plazo”, midiéndose a través de “Peticiones de informacion
solicitadas y expediciéon de certificaciones contestadas en plazo segun el registro de
seguimiento de indicadores” con el “Porcentaje sobre el total de las respuestas emitidas” y
cuyo valor se ha definido en el 100% de peticiones contestadas en plazo

Se revisan los registros facilitados desde el 22/10/18 hasta el 27/09/19, todos han llegado
a través de “mail” excepto uno que se ha dado por correo ordinario, para lo cual se
muestrean de los 27 registrados los siguientes:
= AE 01 con “peticién de documentacion” de fecha 17/12/18 y fecha de respuesta
19/12/18 (por mail)
= EXC-CR-003/19 con “informacion pago justiprecio” de fecha de entrada el 28/05/19
y fecha de respuesta 30/05/19 (por correo), si bien en este caso no se considera
peticién de informacion sino de expedicién de acuerdos.
= MIN-06, con “informacién general” de fecha 12/09/19 y respuesta el mismo dia,
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Se considera cumplido al haberse respondido en las fechas marcadas

Compromiso 5: "Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la
remision de informacion o documentacion adicional a los expedientes ya
remitidos, en un plazo no superior a 7 dias habiles desde el siguiente a su
recepcion”, con el Indicador asignado de "“Numero de respuestas a requerimientos
facilitadas en plazo. Porcentaje sobre el total de los escritos contestados” Medido con el
“Numero de requerimientos respondidos en plazo segun el registro de seguimiento de
indicadores” y cuyo valor de referencia es “100% de requerimientos contestados en plazo”.

Durante el ultimo trimestre de 2018 no se dieron requerimientos.
En los 3 primeros trimestres se han dado 9 requerimientos, muestreandose dos de los
mismos:

= NO registro 440/2028 , de fecha 28/01/19 y respuesta de fecha 01/02/19

= NO de registro 335/2019 de fecha 30/09/19 y respuesta el 01/10/19

*= del n° de registro... 67/EID29/...(ID 12) de fecha 18/09/19 y fecha de envio 25/09/19
(dentro de los 7 dias habiles)

= NO de registro 3035860 de fecha de entrada 25/09/19 y fecha de respuesta
26/09/19 (asi mismo este mismo expte. se ha registrado en el compromiso 6
evaluandose su pertinencia, dado que, al no disponer de la documentacion, se remite
al organismo competente)

Compromiso 6: "Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado,
que no sean competencia de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su
gestion, en un plazo no superior a 2 dias habiles desde el siguiente a su recepcion”
con Indicador: "Numero de escritos o comunicaciones derivadas en plazo. Porcentaje sobre
el total de escritos derivados” calculado mediante el *NUmero de escritos o comunicaciones
derivadas en plazo segun el registro de seguimiento de indicadores”, y cuyo valor de
referencia se ha establecido en “"100%.de escritos derivados en plazo”

Se evidencia que acerca de este servicio se han registrado un total de 8 escritos,
muestredandose, de los cuales dos de ellos han sido revisados como consecuencia del
compromiso anterior, e incluso con el compromiso n°® 4, y que, por no disponer de la
informacion solicitada, se remite al d6rgano competente la citada comunicacion. Se
muestrean adicionalmente:

* NO deregistro 1859005, de fecha 28/05/19, y se responde el 30/05/19, (ya revisado
en el compromiso 4).

= NO registro 440/2018 , de fecha 28/01/19, que no ha sido trasladado al compromiso
6 y que viene del compromiso 5, cuyo resultado fue al no disponer de la informacion
se remite a la consejeria procedente

= NO de registro 3035860 de fecha de entrada 25/09/19 y fecha de respuesta
26/09/19 (asi mismo este mismo expte se ha registrado en el compromiso 5
evaluandose su pertinencia)

Compromiso 7: “"Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya
recabado informacion de otros organismos, adoptando las medidas necesarias
para su impulso y efectuando nuevo requerimiento”, en su caso, cuyo indicador se
ha definido como “Numero de seguimientos realizados en plazo de los expedientes en los
que se haya recabado informaciéon de otros organismos. Porcentaje sobre el total de los
seguimientos”, medido con el “NuUmero de seguimientos realizados en plazo segun el
registro de seguimientos de indicadores” y valor de referencia "100% de los seguimientos
realizados”
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En este compromiso se han registrado un total de 38 desde el mes de octubre de 2018

hasta el 26 de sept de 2019

Se muestrea

= NO EX/CR-080-081/18, fecha 09/01/19, no ha sido necesario seguimiento dado que
hay respuesta del organismo antes de los 15 dias, si bien se queda registrado en

este expediente.

= N° EX/ GU-033/18, EX GU -25/18, (Direccion provincial de Economia y a Union
Fenosa), con seguimientos cada 15 dias (con un total de 3 seguimientos en el caso

del n° 33, y sin necesidad de seguimiento adicional

= EX CR 062/18 de fecha 16/07/19, seguimiento el 31/07/19, 14/08/19 y se cierra el

dia 19/08/19

En base a esta informacion se verifica como correcto el seguimiento del compromiso

Puntos fuertes

+ Predisposicion del organismo para poder llevar a cabo la auditoria, con una planificacion

de dos dias respecto de la fecha de realizacion de la misma.

Oportunidades de mejora

» Serecomienda que, ante valores significativamente bajas de preguntas en las encuestas
de satisfaccion, sean analizadas independientes, con el fin de establecer una posible
causa de la citada valoraciéon, dado que estas se quedan enmascaradas al realizar la

media de todas las preguntas

> Plantearse para proximas revisiones de la carta el establecer alglin compromiso
relacionado con la principal actividad del organismo, como es la “fijacion del justo precio

en las expropiaciones”

N°o Observaciones Norma/s
1. Se evidencia que el compromiso n°® 2 no ha tenido evolucién
alguna desde la vigencia del certificado, (no sea dado ninguna | UNE 93200:2008
actualizacién de normativa al respecto)
2. Puntualmente se detecta que no ha sido registrado en el | UNE 93200:2008

compromiso 6 la tramitacidén del N© registro 440/2018 , si bien
si se ha desarrollado conforme a lo establecido en el citado
compromiso, y no incidiendo en el valor de cumplimiento

Documentos adjuntos al informe de auditoria:

[] Matriz de actividades de auditoria
[] Hoja de Datos

[] Otros:
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2 CUADRO DE NO CONFORMIDADES

Ref. | DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD Apdo. | Categoria
N.C. Norma | N. C.

NO SE HAN PRODUCIDO

Nota 1: Para todas las NC descritas en esta tabla, sera necesario que la Organizacion establezca y documente las acciones
correctivas pertinentes.

Nota 2: Aunque puedan existir apartados / subapartados que se auditen conjuntamente (cuando asi lo indique la Matriz de
Actividades), las NC se asignaran al subapartado especifico en el que se detectan.

ANA Ma Firmado
I digitalmente por
RODRlGU EZ ANA M2 RODRIGUEZ
iN - MARTIN - 04170632L
MARTIN Fecha: 2019.10.28

04170632L 09:37:35 +01'00"

EL REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION EL EQUIPO AUDITOR
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3 DISPOSICIONES FINALES

Las observaciones y no conformidades han sido aclaradas y entendidas.
A la vista de los resultados de la auditoria, el auditor jefe realiza la siguiente propuesta sobre la certificacion:
RENOVACION.

No obstante, los Servicios Técnicos de AENOR INTERNACIONAL S.A.U. son el 6rgano responsable de la decision final sobre la
certificacion, una vez analizados los resultados reflejados en este informe de auditoria y en el plan de acciones correctivas (cuando
proceda) enviado por la organizacion. En consecuencia, la propuesta del equipo auditor sobre la certificacion podra ser ratificada o no.

Teniendo en cuenta las no conformidades indicadas en este informe, si fuese necesaria la presentacion del Plan de Acciones
Correctivas, la Organizacion se compromete a enviarlo a AENOR INTERNACIONAL S.A.U. (a la direccion de correo electronico facilitada
por la delegacidon) en 30 dias naturales a partir de la fecha de emision del informe de auditoria, con la informacion requerida por la
Guia para la elaboracion del plan de acciones correctivas. En caso de que el Plan de Acciones Correctivas no fuera satisfactorio, la
organizacidn dispone de un plazo de 15 dias naturales para el envio de la documentacion adicional que le sea requerida por AENOR
INTERNACIONAL S.A.U., a partir de la fecha de recepcion dicho requerimiento.

Indicar las no conformidades del presente informe a las cuales la organizacidn tiene intencion de presentar apelacion. En este
caso, la organizacion debera enviar a AENOR INTERNACIONAL S.A.U. en el plazo de 7 dias naturales, a contar desde la fecha del
Ultimo dia de auditoria, la justificacion y evidencias documentales necesarias para su valoracidon por los servicios de AENOR
INTERNACIONAL S.A.U.. Asimismo, se informa a la organizacion que cualquier queja o reclamacién sobre la actuacién de AENOR
INTERNACIONAL S.A.U., estas deben ser remitidas a la siguiente direccion calidad@aenor.com

Se indican a continuacion los comentarios del equipo auditor sobre el cierre de las no conformidades detectadas en la anterior
auditoria(en el caso de auditoria de renovacion se revisaran todas las no conformidades del ciclo):

El equipo auditor informa que esta auditoria se ha realizado a través de un muestreo por lo que pueden existir otras no conformidades
no identificadas en este informe y hace entrega al Representante de la Organizacion del Informe de Auditoria.

Durante la auditoria se ha comprobado el uso de la marca correspondiente a la/s Norma/s auditada/s, identificAndose en el presente
informe cualquier desviacion que pudiera haberse detectado al respecto.

Las no conformidades pueden referirse a incumplimientos de los requisitos de la norma de referencia aplicable, o de cualquier
otro requisito establecido en el Sistema de Gestion de la Organizacién.

Se acuerda con la Organizacidn, las siguientes fechas para la realizacién de la préxima auditoria:

Fecha proxima auditoria:

Fecha expiracion del actual
certificado: 2020-02-07
(no cumplimentar en Fase I / Fase II)

Comentarios si procede, sobre la planificacién de la préxima auditoria (a cumplimentar por el Auditor Jefe):

Con antelacion a la realizacién de la proxima auditoria, se determinaran en el Plan de Auditoria los centros a visitar y la
planificacion de actividades prevista.

Una vez concedida la Certificacion, la organizacién se compromete a poner a disposicion de AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
durante la realizacion de las auditorias la documentacién vigente del Sistema de Gestién.

Para cualquier aspecto relacionado con el proceso de certificacion, la organizacién puede dirigirse al Técnico Responsable de su
Expediente (TRE). GOMEZ TOLON, ROSA MARIA

En TOLEDO , a 18 de Octubre de 2019

El Representante de la Organizacion El Equipo Auditor
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ANEXO A CENTROS VISITADOS

DIRECCIONES CENTROS AUDITADOS (Detallar la direcciéon de los centros indicados en la
Matriz de Actividades)

CENTROS FIJOS

CENTRO 1:
DIRECCION: (| REAL N° 14, (Edificio “El Nuncio”). 45071 — TOLEDO

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:
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4 ANEXO B RELACION DE PARTICIPANTES (marcar con X el tipo de participacién)

Nombre y apellidos Departamento o cargo Be_u_nién Des?rro’IIo Reunion final
inicial Auditoria
Dha. Ana Maria RODRIGUEZ MARTIN Jefa de servicio del jurado de regional de valoraciones X X X
D. Victor de VERA ROMOJARO Jefe de seccion del jurado regional de Valoraciones X X X
Dna Rosa Maria GOMEZ TOLON AENOR X X X
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ANEXO HOJA DE DATOS

DATOS GENERALES

Modificaciones identificadas en auditoria
(planificacion y/o realizacion)

Nombre de la
Organizacion

JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA LA MANCHA

Factoria/Planta/Delegacié
n

Jurado Regional de Valoraciones

Domicilio Social

PL DEL CONDE, 5, 45071 - TOLEDO

C.I.F.

$1911001D

Grupo (si aplica)

JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

Correo electrénico

aliciaft@jccm.es

Representante de la

Direccion
Nombre Dfia. Ana Maria RODRIGUEZ MARTIN
Cargo JEFA DEL SERVICIO DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES
Teléfono 925248293
Fax <FAX_CONTACTO>

Correo electrénico

arodriguez@jccm.es

Direccion General

Nombre

Cargo

<CARGO_DIRECTOR>
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ALCANCE DEL CERTIFICADO

(afiadir tantas filas como traducciones sean necesarias)

Modificaciones identificadas en auditoria
(planificacion y/o realizacion)

Norma de referencia

UNE 93200:2008

Alcance Espaiiol

Jurado Regional de Valoraciones

Alcance Inglés

Regional Jury of Valuations

Procesos subcontratados
(mencionar procesos)

Productos/Proyectos

CENTROS DE ACTIVIDAD Y N° PERSONAS

Modificaciones identificadas en auditoria
(planificacion y/o realizacion)

Emplazamientos permanentes a incluir en el certificado Pers Pers Indicar posibles modificaciones en los centros Pers Pers
(afiadir tantas filas como sean necesarias) Prop Subc (afadir tantas filas como sean necesarias) Prop Subc
CL REAL, EDIFICIO "EL NUNCIO", 14. 45071 - TOLEDO 5 0

- o] . - o] .
Emplazamientos N® Centros: Emplazamientos N® Centros:
temporales ,Ib\nnt'\eblrt]c;(?)eograﬂco (Local / Nac / temporales Ambito geografico (Local / Nac / Internac):

r 5
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OTROS DATOS SOBRE EL PERSONAL DE LA ORGANIZACION

Modificaciones identificadas en auditoria
(planificacion y/o realizacion)

Total personas implicadas en el alcance del certificado:

Total personas implicadas en el alcance del certificado

Total personas que realizan la misma actividad:

Total personas que realizan la misma actividad

Personal estacional N© Personas: Periodo:

Personal estacional N©O Personas: Periodo:

Personal a tiempo

parcial NO Personas:

Duracion jornada:

Personal a tiempo

parcial NO Personas:

Duracion jornada:

Personal en turnos N© Personas: NO turnos: Personal en turnos NO Personas: NO turnos:
Distribucion personal por area Distribucion personal por area
Direccion: Produccion: Comercial: Admoén: Direccion: Produccion: Comercial: Admon:
ASPECTOS ESPECIFICOS DEL ESQUEMA AUDITADO Modificaciones identificadas en auditoria

(planificacion y/o realizacion)
Indicar los apartados de la
Norma en los que se realizan
exclusiones
Reglamentacion aplicable al
alcance del certificado
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