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i DATOS GENERALES

A. DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Organizacion

JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA LA MANCHA

Direccidon

AV PORTUGAL, S/N.
45005 - TOLEDO

Representante de la
Organizacion

Dfia. Victoria MARTIN MENDEZ (Jefe de Servicio de Diario Oficial

(nombre y cargo) e L)

B .EQUIPO AUDITOR

Funcidn Nombre Iniciales
Auditor Jefe Dfia. ROSA MARIA GOMEZ TOLON RGT

C. CRITERIOS DE AUDITORIA

cliente
- Los requisitos legal

es y reglamentarios aplicables

El equipo auditor comprueba la identificacién y vigencia de los siguientes criterios de auditoria:
- Requisitos de la/s norma/s de sistema de gestién de referencia
- Los procesos definidos y la documentacion del sistema de gestion desarrollada por el

RESUMEN EJECUTIVO DE AUDITORIA

Cuestiones generales para

todos los Sistemas de Gestidon

Confirmacion de la

realizacion de la auditoria

Carta de Servicios

Se ha realizado la Auditoria de seguimiento de Certificacion al Sistema de Gestién conforme a lo
establecido en la Norma UNE 93200 de Carta de Servicios y el Reglamento Particular A58 para la
certificacion de AENOR de Cartas de Servicios, al DIARIO OFICIAL DE CASTILLA LA MANCHA y su

Alcance de la auditoria y adecuacion del alcance del certificado

Carta de Servicios del Diario

Oficial de Castilla -La Mancha

¢Es adecuado el alcance del certificado? SI ® NO [J Indicar si se han producido
cambios o modificaciones, desde la anterior auditoria:
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Alcance de la auditoria:

éSe han auditado todas las actividades incluidas en el alcance del certificado (sélo para

auditorias de seguimiento)?
SI® NO O En caso negativo incluir descripcion del muestreo realizado (actividades,
proyectos, lineas de producto, tipos de servicio, emplazamientos temporales, etc)

Declaracion sobre la conformidad y eficacia del sistema de gestion

Valoracioén sobre la conformidad y la eficacia del Sistema de Gestion:

b.1. Capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y
lograr los resultados esperados

La carta de servicios cumple con los requisitos de la Norma y con el resto de criterios de auditoria y
se considera que se encuentra eficazmente implantado, evidencidndose como afios anteriores el
esfuerzo no solo para llevar a cabo la prestacién de los servicios, sino que ademds sea un servicio
enfocado a la mejora continua, y que ademds este afio las escasas incidencias que se habian dado
en afos anteriores, incluso se han reducido. Asi mismo cabe destacar el magnifico resultado de la
inspeccién de cliente misterioso que se ha llevado a cabo, reforzando no solo los resultados
obtenidos en los indicadores, sino a la verificacion real de los propios compromisos revisados.

El periodo de analisis ha sido el 4° semestre de 2017 y los tres primeros trimestres de 2018,
estimandose que la Carta esta cumpliendo en su totalidad con lo que se exige en la Norma y el
mencionado Reglamento, no detectandose no conformidades al respecto

Se ha procedido a la lectura y revision del informe de cliente misterioso llevado a cabo durante el
mes de noviembre, donde se analizaron todos y cada uno de los compromisos, cumpliendo con las
expectativas, se realizaron varios comentarios, los cuales han sido aclarados y subsanados:

Comentario 1! Se detecta que el cédigo postal de la direccién de contacto (Consejeria de Hacienda y
Administraciones Publicas) es distinto entre el contenido de la Carta de Servicios y varios enlaces en
la pagina web. En el primero aparece: 45071, y en la web es diferente entre si, 45001 y 45071.

Si bien se verifica que estos correos no afectan a la carta de servicios ni a sus compromisos ni
accesibilidad, no obstante se deja esta anotacién por si se quiere comunicar a los afectados

Comentario 2: No se ha actualizado la legislacion relativa a la ley de proteccion de datos. Si bien se
determina que dado que se encuentra pendiente de aprobacion de nueva legislacion al respecto, se
estima que se mantendra la misma y se modificara cuando entre en vigor la nueva Ley.

Cambios significativos con respecto a la anterior visita y su impacto en el
Sistema de Gestién

No se han producido cambios significativos desde anterior auditoria

Confirmacion sobre el cumplimiento de los objetivos de auditoria

Los objetivos de la auditoria son:

Determinar la conformidad del sistema de gestion de la organizacién / empresa auditada, o
partes de dicho sistema, con los criterios de auditoria

Determinar su capacidad para asegurar que la organizacion cumple con los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables (teniendo siempre presente que una
auditoria de certificacion de un sistema de gestion, no es una auditoria de cumplimiento
legal);

Determinar la eficacia del sistema de gestion, para asegurar que el cliente puede tener
expectativas razonables en relacion al cumplimiento de los objetivos especificados; y
cuando corresponda, identificar posibles areas de mejora.
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(Si procede, afadir objetivos especificos de la presente auditoria)

éSe han cumplido los objetivos de la auditoria? SI ONO [J

Se indicard si se ha producido cualquier situacion durante la auditoria que haya afectado a la
consecucién de sus objetivos (imposibilidad de evaluar una actividad, centro, requisito...), asi
como cualquier cuestion significativa que afecte al programa de auditoria y/o al Plan de
auditoria, incluyendo las causas gue las han generado.

¢Qué cuestiones han quedado por resolver a la finalizacién de esta auditoria?

Otras consideraciones del equipo auditor

La auditoria de la carta de servicios se ha basado en los tres grandes ambitos de la norma:

o\Verificacién del contenido de la carta: Se revisd la carta cuya publicacién y aprobacion se realizé
mediante Resolucién de 10/03/17 de la Consejeria de Hacienda y Administraciones publicas, por la
que se la Carta Sectorial de Servicios del Diario Oficial de Castilla-La Mancha 201 7/3117 en anterior

auditoria considerédndose correcta.

eIdentificacidn de la_metodologia utilizada para su desarrollo,  Se verifico en anterior auditoria
siendo correcta, y ademds se revisan las actas de reunién del grupo de trabajo para tratar
diferentes cuestiones que afectan a la carta y que se han reflejado en los compromisos a los cuales

afecta

eAspectos relacionados con la comunicacién de la carta y especialmente del cumplimiento de los

compromisos de calidad y su comunicacién a los usuarios. En este sentido se ha visitado la pagina
web, do donde se encuentran publicados los resultados de los indicadores hasta el tercer trimestre

del afio en curso, asi como la posibilidad de descargar la nueva carta, y la resolucién de su
aprobacién, habiéndose podido acceder correctamente.

Se detalla a continuacién un breve resumen de lo muestreado:

- Ultimo trimestre de 2017, no hay incumplimiento
- Primer trimestre de 2018, solo hay un incumplimiento en el 2.1.1, y 2.1.2 cuyo valor es de

99,96% y 99,81% respectivamente,

Para el compromiso 2.1.1 "Publicaciones gratuitas en el plazo méximo de 5 dias habiles desde
su recepcién en el DOCM, salvo que el publicador solicite un plazo superior. ”.

Se han recibido un total de 2238 gratuitas de las cuales se ha tenido una incidencia
correspondiente al NID 779/2018 de fecha de entrada 18/01/18 y su publicacién correspondia el
25/01/18, cuando se publica el 29/01/18

En este caso se ha cometido el error de asignacién de fecha de publicacién por lo que se
procede a la apertura de accion correctiva 01/2018 de fecha 19/06/18, por lo que se establece
que seradn las correctoras las que revisaran la fecha de publicacicn

En cuanto a la verificacién de la eficacia se lleva a cabo en el informe trimestral de seguimientos
de los indicadores del siguiente trimestre, en este caso se refleja que hay accion correctiva
anterior, pero al no haber incumplimiento en ese trimestre se da por cerrada

2.2.2 “Las publicaciones sujetas a pago, se efectuarén en el plazo méximo de 5 dias habiles
desde que el médulo de facturacién compruebe el pago y realice la comunicacion al modulo de

publicaciones”.
Se han recibido un total de 517 disposiciones y se ha incumplido 1 correspondiente al NID

3655/2018 con fecha de entrada 21/03/18 y fecha de pago el 22/03/18, fecha de publicacion el

04/04/18 cuando deberia haberse llevado a cabo el 03/04/18
Se revisa el informe de incidencia de fecha 19/06/18 n® 02/2018, habiéndose establecido la

misma accion correctiva que en la anterior incidencia.

- Sequndo trimestre de 2018, no hay incumplimientos

- Tercer trimestre de 2018, volviéndose a dar incidencia en el compromiso 2.1.1 al haberse dado
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un 99,94% es decir de 1576 disposiciones gratuitas solo se han incumplido en 1,

Se revisa la incidencia NID 9762/2018 con fecha de entrada el 20/08/18 y fecha de publicacion
el 28/08/18 cuando deberia haberse publicado el 27/08/18.

Se revisa el informe de incidencia que se vuelve a establecer la misma accidn correctiva, que en
el 1° trimestre pues en la verificacion de la eficacia se valora que dado que se ha producido con
un intervalo de 4 a 6 meses puede considerarse valida por no ser recurrente

En cuanto a la verificacion de todos y cada uno de los compromisos y los métodos de
seguimiento se lleva a cabo un muestreo que se presenta a continuacién

Compromiso 2.1 Edicion y publicacion en DOCM:
o 2.1.1 Publicaciones gratuitas en el plazo méximo de 5 dias desde su recepcion en el DOCM
salvo que el publicador solicite un plazo superior
o 2.1.2 Las publicaciones sujetas a pago se efectuaran en el plazo maximo de 5 dias habiles
desde que le mddulo de facturacién compruebe su pago y realice la comunicacion al médulo
de publicaciones
Ambos indicadores se miden con el "%"” de publicaciones en plazo con un valor de
referencia de 100%
Se revisa 2° trimestre de 2018:
Se muestrea la publicacion gratuita NID 6697/2018 con fecha de entrada el 01/06/18, y
fecha solicitada para su publicacidn el 06/06/18, cuando le hubiese correspondido el
08/06. Se revisa que se ha justificada el motivo de la solicitud de la fecha fija. Se revisa
que efectivamente es publicada el dia 06/06
Se han dado un total de 839 disposiciones gratuitas

Se muestrea la publicacion de pago NID 7875 con fecha de entrada el 29/06/18, fecha
de publicacion 11/07/18 y fecha de pago 03/07/18, cumple con el plazo dado que la
comunicacion del pago se efectua al dia siguiente de haber realizado el pago, pero la
fecha registrada del pago es cuando realmente se efectida

Entraron 34 publicaciones de pago

o 2.1.4 Las publicaciones de pago recibidas en formato papel, una vez procesadas y validadas
en el mddulo del aplicador se enviaran al modulo de facturacion en el plazo maximo de 3
dias habiles a fin de que comunique a carta de pago al anunciante

Se revisa el 20 trimestre el mes de mayo:

Se muestrea el 24/05/18 NID 6485/18 con fecha de entrada el dia 24 y se valida el dia
25 y por tanto se valida el mismo dia

Se muestrea el 11/05 con NID 5871/18 con fecha de registro el 11/05/18, con fecha de
validacion y envio a asuntos econdmicos el mismo dia. En este caso no ha sido
publicado por estar anulado por tener mas de 3 meses sin efectuar el pago

Se muestrea el 4° trimestre de 2017 en concreto el mes de diciembre:

Dia 5 de diciembre en el que se dieron 2: 14672/2017 y 14673/2014 con fecha de
registro 05/12/17 se revisa que la validacion y envio a asuntos economicos en el mismo
dia Se evidencia que el 14672 se publica el 04/01/18, evidenciandose que también se
cumple con el compromiso 2.1.2, correspondiente al 1° trimestre de 2018, se realiza el
pago el 27/12/18, cumpliéndose con los 5 dias habiles

Compromiso 2.1.5 “Para los anunciantes que utilicen la aplicacion informatica del
DOCM, en caso de que detecten un error que no altere el contenido de la disposicién y
sea subsanable a través de la opciéon "Afiadir Complementario”, se mantendra el plazo
de publicacién, siempre que la subsanacién se envie al menos dos dias habiles
anteriores a la fecha prevista de publicacion”.

Se muestrea el 39 trimestre de 2018 el mes de agosto con el NID 9426/2018 y con fecha de
entrada el 06/08/18 publicacidon el dia 22/08/18, presenta el complementario el dia
20/08/18, asi mismo se revisa que en campo de observaciones se ha registrado que se
trata de contactar el dia 7 y al estar de vacaciones se envia correo electrénico, por tanto
como se presenta el complementario el dia 20, no se puede publicar el dia 13 de agosto que
es cuando le corresponderia

Se muestrea el mes de febrero con fecha de entrada el 07/02/18 y NID 1747/2018 y fecha
de publicacion el 15/02/18 y se deberia publicar el 14 de febrero, si bien se registra como
complementario gue se retrase la publicacion del dia 14 al dia 15
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o Compromiso 2.3.2 “remisién de notificaciones infructuosas al TEU previamente
publicadas en el DOCM”, se han puesto un compromiso interno que una vez publicado en el
DOCM se notificara al BOE al dia siguiente”

o Compromiso 2.3.1 “remision de notificaciones infructuosas al TEU",
Se han puesto el compromiso interno de 4 dias desde la fecha de entrada

Como no pueden medir estos compromisos 2.3.1 y 2.3.2, lo han relacionado con las
reclamaciones, a fecha de auditoria ya se encuentran trabajando con la mejora de /la
herramienta informatica y ya pueden obtener fechas si bien se encuentra pendiente de
poder desarroflar la consulta que permita obtener los datos al igual que los compromisos
2.1.1y 2.1.2 y poder obtener los datos gue demuestren el plazo en él se ha enviado

En relacién al compromiso 2.3.1 se muestrea el mes de abril de 2018 con aquellas
notificaciones solo al BOE y que fueron un total de 301 y el NID 4367, se revisa que en
observaciones se incluye el n° de identificacion y la fecha prevista de publicacion el
13/04/18, y fecha de entrada el 09/04/18

En relacién al compromiso 2.3.2 se muestrea el dia 3 de septiembre la notificacién 9981 con
fecha de entrada el 27/08/18 y se revisa el n® de registro TEU 348/2018 y fecha de
publicacién en el BOE el 06/9/18 y fecha de publicacién en el DOCM el dia 03/09/18,
revisandose por tanto el compromiso 2.1.1 al ser publicacion gratuita evidencidndose en el
registro excell correspondiente al control de este compromiso

Se revisa que desde anterior auditoria no se han producido reclamaciones

o Se revisa el compromiso 2.2 “publicacién conjunta del extracto de convocatoria de
subvenciones enviado por la Base de datos Nacional de subvenciones junto con el
texto integro de la misma remitido por el 6rgano competente de la Administracién de
la Junta y sus organismos auténomos en el plazo maximo de 72 horas habiles dese la
recepcion de ambos en el DOCM salvo que el anunciante solicite un plazo superior”

Se revisa que se encuentra trabajando en la operativa de trabajo de forma que en una
misma aplicacién se puedan ir aunando toda la informacion que facilite la publicacion, A
este respecto se verifica el acta de reunidn de equipo de trabajo, estas medidas se
encuentra paralizada debido a una sentencia del tribunal constitucional por injerencias en
sus competencias, encontrdndose pendiente de decisién policita, a ese respecto se ha
determinado que mientras esto se solventa y el compromiso permanezca en la carta de
servicios desarrollara una webservice que permita cambiar la valoracién del compromiso y
una vez implementado se abordara la modificacion del indicador que mide el compromiso.

Se revisa el correo electrénico relacionado con la BDNS y se muestrea el dia 22/03/18, a las
10,37 h con n° de identificacion BDNS 391066 y se evidencia NID 3744/2018, se indica
fecha fija de publicacién el 27/03/18, pues justifican que urge, en este caso si coincide con
las 72 horas dado que al entrar un jueves antes de las 11 le corresponderia publicar el
miércoles siguiente. Se verifica que aparece en el DOCM de esa fecha y con las
publicaciones fusionadas.

o Compromiso 1.1 Acceso gratuito a través de la web al DOCM con validez juridica
desde 1/1/2009 y con cardcter informativo desde 20/10/1980 hasta 31/12/2008.
o Disponibilidad las 24 h del dia los 365 dias del afio, de todos los Diarios publicados.
o Disponibilidad del DOCM a partir de las 00:01 horas del dia a que corresponda la
publicacion.
Se indica que siempre se verifica y tan solo el dia 14/08/18 hubo una incidencia respecto a
la disponibilidad del DOCM de ese dia, pero no se ha registrado como incidencia

o Compromiso 1.2 Acceso via web al contenido de la Base de Datos.
o Se mantendrd actualizada respecto del Ultimo Diario, en el plazo méximo de 2 dias

hébiles después de su publicacion.

Se dispone de un registro donde diariamente se anotan las trazabilidades, si bien no se
dispone de un registro que evidencie que se cumple el plazo, no obstante se evidencia que
se cumple el plazo dado que se realiza el mismo dia
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Compromiso 1.3 Acceso via web al contenido del Cédigo Legislativo.
o Disponibilidad del contenido las 24 h del dia los 365 dias del afio.

Se verifica diariamente pero no se dispone de datos registrados

Compromiso 1.4 Acceso via web al contenido de la Revista Juridica. Sélo sumario desde
abril de 2000 a abril de 2005 y texto completo desde diciembre de 2005.
o Disponibilidad del contenido las 24 h del dia los 365 dias del afo.

Se verifica diariamente pero no se dispone de datos registrados

Compromiso 1.5 Asesoramiento sobre biisquedas de Base de Datos, Cédigo Legislativo y
Revista Juridica (presencial, por teléfono o correo electronico)

o En horario de atencién al publico.

o Fuera de horario: Primer dia habil siguiente de atencidn al publico.

Compromiso 1.6 Consultas sobre sistemas de publicaciones de anuncios y disposiciones
(presencial, por teléfono o correo electrénico).

o En horario de atencién al publico.

o Fuera de horario: Primer dia habil siguiente de atencion al publico

Compromiso 1.7 Consultas de interés general sobre el DOCM (presencial, por teléfono,

correo electrénico y web).
o Disponibilidad en la web las 24 h del dia los 365 dias del afo.

o En horario de atencion al publico

Compromiso 3.2 Ayuda sobre el funcionamiento de altas y bajas en el sistema de alertas
(presencial, teleféonica y correo electrénico).

o En horario de atencién al publico.

o Fuera de horario: Primer dia habil siguiente de atencidn al publico.

Se revisan estos cuatro compromisos dado que se responden sin discriminacion del tipo de
consulta. Se muestrean las que viene por correo electronico y se verifica su respuesta por
ejemplo del mes de septiembre, el 23/11/18 y se responde el mismo dia se muestrea de fecha
04/07/18 y se evidencia respuesta el mismo dia

Compromiso 2.1.3 Las publicaciones de pago recibidas a través de la aplicacion
informdatica, se validaran en el plazo maximo de 2 dias habiles desde su recepcién, con el
objeto de que el publicador pueda efectuar el pago.

Se muestrean a través de la aplicacion evidencidndose que solo hay pendientes las del dia de
auditoria

Compromiso 2.4 Edicién y publicacion en la web del Cddigo Legislativo.- Actualizacion

quincenal en la web
o Edicién y publicacién en el plazo maximo de 15 dias habiles, desde que la disposicidn se

ha publicado en el DOCM.

Se lleva a cabo diariamente y cuando hay alguna circunstancia derivado del programa
informdtico que no se actualiza se solicita via correo electrénico al servicio informatico para que
se resuelva lo que se evidencia para el caso que se ha llevado a cabo el mismo dia de la
auditoria. A este respecto se ha solicitado la mejora a Informatica para que se pueda vincular
directamente

Compromiso 3.1 Servicio de alertas personalizado y gratuito.
o Envio de la informacién solicitada a las personas suscritas a las alertas correspondientes
al dia de publicacion de ese Diario.

Se realiza automaticamente si bien no se verifica que asi se realiza
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Puntos fuertes

Mejoras propuestas a los organismos pertinentes con el fin de poder desarrollar el trabajo de
forma que se minimice los ya de por si escasisimas incidencias y que se puedan obtener datos
del desarrollo de esos trabajos en coherencia con los compromisos adquiridos

Oportunidades de mejora

Se sugiere que se amplie la revision de la eficacia de los informes de incidencias a un plazo
superior al trimestre que actualmente se lleva a cabo con el fin de tener conocimiento de los
incumplimientos y poder adoptar acciones correctivas diferentes

Registrar la nueva accion propuesta para minimizar las incidencias detectadas en el compromiso
2.1.1 y 2.1.2 que consiste en desarrollar un calendario que visualice los dias no habiles, frente a
la valoracion de la no eficacia de las 3 acciones correctivas aperturadas en 2018

Dado que se repite la observacién n® 2 se recomienda de cara a la revision de la carta que se
efectuara en 2019 la validez de estos compromisos

Si bien se lleva a cabo la comunicacion externamente del resultado del seguimiento de los
compromisos publicando los resultados de los indicadores, se recomienda que se lleve a cabo la
publicacién de las medidas de subsanacion establecidas para solventar los incumplimientos

NO Observaciones Norma/s

No se ha actualizado la legislacidon relativa a la ley de proteccién de
datos. Si bien se determina que dado que se encuentra pendiente de
aprobacion de nueva legislacidn al respecto, se estima que se
mantendra la misma y se modificara cuando entre en vigor la nueva
Ley

Se detecta que los indicadores que miden el compromiso 1.1 y “Acceso
gratuito a través de la web y mds concretamente Disponibilidad del
DOCM a partir de las 00:01 y durante las 24 horas del dia los 365 dias
del afio, asi como los compromisos 1.2, 1.3 y 1.4 que miden los
accesos de bases de datos, cddigo legislativo y revista juridica, se
verifica su cumplimiento revisando diariamente en momentos
concretos del dia registrandose estas verificaciones, asi mismo esta
sistematica puede incurrir en no detectar estas incidencias, si bien
estas incidencias no dependerian del servicio, dado que es el servicio
de informatica el que vela por estos aspectos

Respecto del compromiso 1.1 Se indica que solo se ha tenido una
incidencia el dia 14/08/18 respecto a la disponibilidad del DOCM de ese
dia, y que fue subsanada de inmediato, pero no se ha registrado como

incidencia

Si bien se ha llevado a cabo la evaluacion de satisfaccion de usuarios a
través de las encuestas en 2017, los datos que arrojan se encuentran
desvirtuados dado que se ha tomado la muestra de todos las encuestas
aunque estas no se encuentren respondidas
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2 CUADRO DE NO CONFORMIDADES

Ref. | DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD Apdo. | Categoria

Norma | N. C.

NO SE HAN DETECTADO......

Nota 1: Para todas las NC descritas en esta tabla, serd necesario que la Organizacién establezca y documente las acciones
correctivas pertinentes.

Nota 2: Aunque puedan existir apartados / subapartados que se auditen conjuntamente (cuando asi lo indique la Matriz de
Actividades), las NC se asignaran al subapartado especifico en el que se detectan.

ELE AUDITOR
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2 DISPOSICIONES FINALES

Las observaciones y no conformidades han sido aclaradas y entendidas.

A la vista de los resultados de la auditoria, el auditor jefe realiza la siguiente propuesta sobre la certificacion:

Mantenimiento

No obstante, los Servicios Técnicos de AENOR INTERNACIONAL S.A.U. son el drgano responsable de la decision final sobre la
certificacién, una vez analizados los resultados reflejados en este informe de auditoria y en el plan de acciones correctivas (cuando
proceda) enviado por la organizacion. En consecuencia, la propuesta del equipo auditor sobre la certificacién podré ser ratificada o

no.

Teniendo en cuenta las no conformidades indicadas en este informe, si fuese necesaria la presentacién del Plan de Acciones
Correctivas, la Organizacién se compromete a enviarlo a AENOR INTERNACIONAL S.A.U. (a la direccion de correo electronico
facilitada por la delegacién) en 30 dias naturales a partir de la fecha de emision del informe de auditoria, con la informacién
requerida por la Guia para la elaboracién del plan de acciones correctivas. En caso de gue el Plan de Acciones Correctivas no fuera
satisfactorio, la organizacién dispone de un plazo de 15 dias naturales para el envio de la documentacién adicional que le sea
requerida por AENOR INTERNACIONAL S.A.U., a partir de la fecha de recepcion dicho requerimiento.

Indicar las no conformidades del presente informe a las cuales la organizacion tiene intencion de presentar apelacién. En este
caso, la organizacién deberd enviar a AENOR INTERNACIONAL S.A.U. en el plazo de 7 dias naturales, a contar desde la fecha del
tltimo dia de auditoria, la justificacién y evidencias documentales necesarias para su valoracién por los servicios de AENOR
INTERNACIONAL S.A.U.. Asimismo, se informa a la organizacién que cualquier queja o reclamacion sobre la actuacién de AENOR
INTERNACIONAL S.A.U., estas deben ser remitidas a la siguiente direccién calidad@aenor.com

Se indican a continuacién los comentarios del equipo auditor sobre el cierre de las no conformidades detectadas en la anterior
auditorfa(en el caso de auditoria de renovacién se revisaran todas las no conformidades del ciclo): No se dieron

El equipo auditor informa que esta auditoria se ha realizado a través de un muestreo por lo que pueden existir otras no
conformidades no identificadas en este informe y hace entrega al Representante de la Organizacién del Informe de Auditoria.

Durante la auditoria se ha comprobado el uso de la marca correspondiente a la/s Norma/s auditada/s, identificAndose en el presente
informe cualquier desviacién que pudiera haberse detectado al respecto.

Las no conformidades pueden referirse a incumplimientos de los requisitos de la norma de referencia aplicable, o de cualquier
otro requisito establecido en el Sistema de Gestién de la Organizacion.

Se acuerda con la Organizacion, las siguientes fechas para la realizacién de la proxima auditoria:

Fecha préxima auditoria: NOVIEMBRE 2019

Fecha expiracién del actual
certificado: 2020-12-23
(no cumplimentar en Fase I / Fase II)

Comentarios si procede, sobre la planificacidn de la proxima auditoria (a cumplimentar por el Auditor Jefe):

Con antelacion a la realizacién de la proxima auditorfa, se determinardn en el Plan de Auditoria los centros a visitar y la
planificacion: de actividades prevista.

Una vez concedida la Certificacién, la organizacién se compromete a poner a disposicion de AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
durante la realizacidn de las auditorias la documentacion vigente del Sistema de Gestidn.

Para cualquier aspecto relacionado con el proceso de certificacion, la organizacion puede dirigirse al Técnico Responsable de su
Expediente (TRE). GOMEZ TOLON, ROSA MARIA

En Toledo, a 28 de noviembre de 2018
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AENOR

ANEXO A CENTROS VISITADOS

DIRECCIONES CENTROS AUDITADOS (Detallar la direccion de los centros indicados en la
Matriz de Actividades)

CENTROS FIJ0S

CENTRO 1: DIARIO OFICIAL
DIRECCION: Avda Portugal, n° 11

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:
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