de Castilla-La Mancha
ARIO XXXVIII Nam. 24 4 de febrero de 2019 2849

Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas

Orden 12/2019, de 24 de enero, de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se regulan
las actuaciones automatizadas de la Administracion Tributaria de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha. [2019/1046]

El articulo 41.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, posibilita la incorporacién de
las nuevas tecnologias a la actividad administrativa al permitir la actuacién automatizada, definida como cualquier acto
0 actuacion realizada integramente a través de medios electrénicos por una Administracion Publica en el marco de un
procedimiento administrativo y en la que no haya intervenido de forma directa un empleado publico.

En el ambito tributario, la Ley 58/2003, de 17 de noviembre, General Tributaria ya recogia la posibilidad de llevar a cabo
la labor administrativa mediante actuacion administrativa automatizada en el articulo 96.3. Esta prevision legal ha sido
desarrollada por los articulos 84 y 85 del Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e ins-
peccidn tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacién de los tributos, aprobado
por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio. El articulo 84 de la citada norma establece que, en caso de actuacion
automatizada debera establecerse previamente el 6rgano u 6rganos competentes segun los casos para la definicion de
especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision y control de calidad del sistema de informacion, indican-
dose, asimismo, el 6rgano que debe ser considerado responsable a efectos de impugnacion. Junto a ello, el articulo 85
dispone que las aplicaciones informaticas que efectien tratamientos de informacion cuyo resultado sea utilizado por la
Administracién tributaria para el ejercicio de sus potestades y por las que se determine directamente el contenido de
las actuaciones administrativas, habran de ser previamente aprobadas mediante resolucion del érgano que debe ser
considerado responsable a efectos de la impugnacion de los correspondientes actos administrativos.

En esta Comunidad Autdbnoma, el Decreto 12/2010, de 16 de marzo, por el que se regula la utilizacién de medios elec-
tronicos en la actividad de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, recoge en su articulo
16 que la actuacidon administrativa automatizada “podra aplicarse en relacion a actos de tramite, de comunicacion, de
certificacion o declaracion de realidades facticas o juridicas preexistentes y en general en actuaciones administrativas
regladas, asi como a actos resolutorios de los procedimientos en los supuestos expresamente establecidos por Orden
de la Consejeria competente en el procedimiento o actuacion concreta en el que se pretendiera su aplicacion”.

Junto a ello, es preciso tomar en consideracion que la Disposicién final primera del Decreto 12/2010, establece la apli-
cacion supletoria del mismo en los procedimientos en materia tributaria, que se regiran en primer lugar por su normativa
especifica.

En la aplicacion de los tributos, la actuacion administrativa automatizada supone una clara mejora del servicio prestado
a los ciudadanos en varios aspectos. En primer lugar, éstos pueden obtener una respuesta administrativa inmediata que
permite atender mejor sus necesidades. En segundo lugar, esa automatizacién facilita tanto el mejor ejercicio de sus
derechos como el puntual cumplimiento de sus obligaciones. Por ultimo, permite una mayor eficiencia y rapidez admi-
nistrativa al permitir una actuacion sin intervencién humana.

En virtud de lo expuesto y en uso de la habilitacién conferida por el articulo 16 del Decreto 12/2010, de 16 de marzo, por
el que se regula la utilizacion de medios electrénicos en la actividad de la Administracion de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha, y por Decreto 82/2015, de 14/07/2015, por el que se establece la estructura organica y compe-
tencias de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas.

Dispongo:
Articulo 1. Objeto.
1. La presente orden tiene por objeto la regulacion de la actuacién administrativa automatizada de la Administracion

tributaria regional, entendida ésta ultima en los términos de la Orden de 9/2018, 10 de enero, de la Consejeria de Ha-
cienda y Administraciones Publicas, por la que se desarrolla en el ambito de la Administracién Tributaria de la Junta
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de Comunidades de Castilla-La Mancha, la estructura y competencias de la Consejeria de Hacienda y se dictan
otras normas en materia tributaria.

2. Del mismo modo, se establece el Cddigo Seguro de Verificacion (CSV) como sistema de autenticacion y veri-
ficacion para las actuaciones administrativas automatizadas previstas en esta orden. Dicho Cédigo se empleara
también como sistema de catalogacion de los documentos electronicos que se incorporen al sistema de informacion
gestionado a tal efecto por la Direccion General competente en materia de tributos.

Articulo 2. Actuaciones automatizadas de la Administracion tributaria regional.

1. Las actuaciones administrativas automatizadas desarrolladas por la Administracion tributaria regional a través de los
sistemas de informacion cuya competencia funcional le corresponde, podran incluir entre otros, los siguientes actos:

a) Generacion y emisién de documentos administrativos electronicos.

b) Generacién y emision de copias electronicas auténticas a partir de documentos electronicos y de documentos en
soporte no electrénico.

c) Sellado de documentos electrénicos, al objeto de facilitar su interoperabilidad, conservacion y legibilidad.

d) Inscripciones, anotaciones registrales y archivo de documentos electronicos registrales.

e) Emisién de informes de valoracion o de situacion.

f) Emision de providencias y diligencias.

g) Emision de certificaciones tributarias.

h) Resolucion de procedimientos tributarios y recaudatorios.

2. Los actos generados por actuaciones automatizadas no perderan esa condicion por el hecho de que hayan sido
solicitados por funcionarios publicos u otro personal de la Administracién, ya sea en el ejercicio de sus funciones de
asistencia a los ciudadanos previstas en la normativa administrativa o tributaria, o para la tramitacién de los proce-
dimientos administrativos y tributarios en los que dichos actos deban surtir efectos.

3. Conforme al articulo 85 del Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestidn e inspeccion
tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por
el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, mediante resolucion de la Direccidén General competente en materia de
tributos se aprobaran las aplicaciones informaticas que se utilicen para la realizaciéon de actuaciones automatizadas,
asi como el contenido de las mismas. La citada resolucion sera objeto de publicacion en el Diario Oficial de Castilla-
La Mancha.

4. Los interesados podran conocer la relacién de dichas aplicaciones mediante consulta en la pagina web de la
Administracion tributaria regional.

5. Sin perijuicio de lo previsto en la presente orden, también seran susceptibles de actuacién automatizadas las ac-
tuaciones que tengan tal consideracion y se encuentren reguladas en otras normas.

Articulo 3. Organos competentes en la actuacion automatizada.

Los actos de la Administracion tributaria regional producidos mediante actuacién automatizada a efectos de su im-
pugnacion, se entenderan dictados por los 6rganos citados en el articulo 2.2 de la Orden de 9/2018, 10 de enero,
de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, salvo las excepciones que pudieran recogerse en la
resolucién prevista en el apartado 3 del articulo anterior.

Articulo. 4. Codigo Seguro de Verificacion a utilizar en las actuaciones automatizadas.
1. El Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) a que se refiere la presente orden es un codigo agregado por la Conse-
jeria de Hacienda y Administraciones Publicas en los justificantes de actuacion automatizada expedidos informati-

camente por ésta.

2. EI CSV es un cddigo que se genera mediante un algoritmo aleatorio y se vincula al documento electrénico en que
se materialice la actuacion automatizada y a la aplicacion firmante del mismo.

3. Este cddigo permitira asociar de forma inequivoca la copia o ejemplar del ciudadano con el que obre en poder de
la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas y, por tanto, verificar la autenticidad e integridad del mismo
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mediante el acceso directo y gratuito a la sede electronica de la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha (www.jccm.es), en tanto no se acuerde la destrucciéon de dichos documentos con arreglo a la
normativa que resulte de aplicacién o por decisién judicial.

4. En todo caso, la consulta y acceso a los documentos originales se realizara de acuerdo con las condiciones y limi-
tes que establece la legislacion de proteccion de datos personales, asi como el régimen juridico general de acceso
a la informacion administrativa.

Disposicién adicional primera. Habilitacién.

Se faculta a la Direccion General competente en materia de tributos para dictar cuantas resoluciones o instrucciones
sean precisas para el desarrollo y aplicacion de la presente orden. En concreto, corresponde a la citada Direccion
General establecer, mediante la resolucion prevista en el articulo 2.3, la relacién de actos especificos en los que es
posible la actuacién automatizada de la Administracién tributaria regional.

Disposicién adicional segunda. Vigencia de normativa anterior.

Conservan su vigencia las actuaciones administrativas automatizadas recogidas, entre otras, en las siguientes nor-
mas:

- Orden de 16/04/2015, de la Consejeria de Hacienda, por la que se regula el procedimiento para la presentacion
telematica de autoliquidaciones tributarias y la remision de copias electrénicas de documentos notariales, asi como
determinadas obligaciones de suministro de informacién tributaria.

- Orden de 17/12/2014, de la Consejeria de Hacienda, por la que se regula el Registro Electrénico Tributario.

- Orden de 12/12/2012, de la Consejeria de Hacienda, por la que se regula la expedicion de certificaciones de estar
al corriente en el cumplimiento de obligaciones tributarias con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y se
establece el procedimiento, condiciones y garantias para el suministro de informacion tributaria.

Disposicion final. Entrada en vigor.
La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.
Toledo, 24 de enero de 2019

El Consejero de Hacienda y Administraciones Publicas
JUAN ALFONSO RUIZ MOLINA
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