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Titulo del proyecto premiado

Convocatqua Organlzacmn premlada (Puede consultar directamente el proyecto haciendo clic en su titulo)
del Premio
. . . “Manual li ra el imien inami | pr
2002 Residencia de Mayores de Torrijos anua d_e’ca ,dac_i pa_ a el sequimie t? d a_ co del p ocgso de
gestion técnica integral en la residencia de mayores
Gerencia de la Universidad de “Desarrollo e Implantacion de un Plan Director de Gestion basado en
2017 . . _ T
Castilla-La Mancha la Estrateqgia Participativa
2018 Diputacion Provincial de Albacete “Plataforma de Administracion Electronica SEDIPUALB@”
: ., “Gestion Institucional de la Colaboracion con Asociaciones de
Gerencia de Atencidn Integrada de : - : ; ; — =
2019 : Pacientes y Familiares: Abriendo Caminos a la Participacion
Ciudad Real : >
Ciudadana en Salud
SerVIC.I,O de Dls_ca_paudad_ de la “Plan de Mejora en Centro Base de Atencidon a Personas con
2020 Delegacion Provincial de Bienestar : p p»
. Discapacidad de Albacete
Social en Albacete
Servicio de Infancia y Familia de la “CRMJ ALBAIDEL: Una apuesta, desde lo publico, por la
2021 Delegacion Provincial de Bienestar desmitificacion de la conflictividad social y delincuencial en un
Social en Albacete centro de internamiento de menores”’
Inspeccion General de Educaciéon de " .. . . .. . .
o, ~ Persiquiendo la mejora profesional: la evaluacion de los Servicios
2022 la Consejeria de Educacion, Culturay y: .
de Inspeccion de Educacion
Deportes




ANno
Convocatoria
del Premio

2023

Organizacion premiada

Intervencidén General de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha

Titulo del proyecto premiado
(Puede consultar directamente el proyecto haciendo clic en su titulo)

“Transformacion del proceso de gestion y control del gasto publico

en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha”

2025

Secretaria General de la Consejeria
de Hacienda, Administraciones
Publicas y Transformacion Digital

“Automatizacion en el procedimiento de contratacion menor”




Autor: Residencia de Mayores de Torrijos

Creacion de un sist@ma
global de evaluacion en
el que participan
personas usuarias,
profesionales, familiares y
servicios administrativos
Implicados

Cuando de los resultados
de la evaluacion, se
desprende la necesidad
de modificar algunas
practicas no satisfactorias

&

Se pone en
funcionamiento el
Observatorio de Calidad
de [la Residencia, como
Instrumento de
intervencion

Titulo del proyecto: “Manual de calidad para el sequimiento dinamico del
proceso de gestion téecnica integral en la residencia de mayores”

Existen unos principios
metodelogices comunes
para la organizacion de
cada actividad, entre los
gue cabe mencionar la
participacion, el informe
unico compartido y la
iIntercomunicacion
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Titulo del proyecto: “DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN
PLAN DIRECTOR DE GESTION BASADO EN LA ESTRATEGIA PARTICIPATIVA”
Autor: GERENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

La Gerencia de la Universidad de Castilla-La De ese modo, se ha desarrollado un Con este Plan Director se ha
Mancha (UCLM) ha apostado por la Plan Director de Gestion como un producido, claramente, una mejora de
planificacion estratégica para instrumento de estrategia participativa los métodos de trabajo utilizados en la
desarrollar el disefio y la implementacion de en la que el personal de la Universidad, porque, al fin'y al cabo,
sus actividades operativas y de apoyo y organizacion ha abordado la mejora de las acciones que se planteaban por los
soporte a la Institucion. los procesos internos y, por ende, de diferentes equipos de trabajo eran

los servicios producto de dichos acciones de mejora que han procurado

La Gestion debe estar perfectamente

vinculada al cumplimiento de los fines de la procesos hacia a persona usuaria. beneficios tangibles a la hora de

realizar la gestion y actividad diaria.

UCLM, docencia, investigacion y extension Este Plan supone un marco global
universitaria y cultural y sus de mejora de los procesos internos,
comportamientos, actuaciones y estrategia asi como de los servicios prestados a
deben adaptarse al cumplimiento de los los/as usuarios/as. Ha tenido desde su
objetivos, acciones institucionales y su elaboracion un alto grado de

participacion de todo el colectivo de la
comunidad universitaria.

SOS nto.




Titulo del proyecto: “PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA SEDIPUALB@”
Autor: DIPUTACION PROVINCIAL DE ALBACETE

La Diputacién Provincial de Albacete esta llevando a cabo un proceso de transformacion digital en las Entidades Locales
(Ayuntamientos, Mancomunidades, Organismos Publicos, etc.) con los objetivos de dar respuesta, tanto al cumplimiento de la nueva
legislacion en el ambito del procedimiento administrativo comun y contratos del sector publico (39/2015,40/2015 y 9/2017), como de

hacer posible un cambio en la gestion administrativa de las Entidades Locales, que propicie una mejora en los servicios que se prestan a

la ciudadania. '

Ha creado la plataforma de Administracion Electronica SEDIPUALB@): una herramienta que se presta gratuitamente a

todos los Ayuntamientos de la provincia de Albacete. Se caracteriza por ser:

|- PUBLICA se presta como un servicio en la nube (SaaS) y se encarga de proporcionar una gestion completa del
proceso administrativo, desde el registro de entrada hasta el archivado final (adaptada al cumplimiento del ENS y ENI).

2.- ABIERTA_> permite su integracion gratuita desde cualquier sistema existente (dispone de interfaces abiertos a traves
de Web Services).

3.- FLEXIBLE  esta implantada en Ayuntamientos cuyo tamafo comprende de 100 a 200.000 habitantes.




Titulo del proyecto: “GESTION INSTITUCIONAL DE LA COLABORACION CON
ASOCIACIONES DE PACIENTES Y FAMILIARES: ABRIENDO CAMINOS A LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN SALUD”

Autor: GERENCIA DE ATENCION INTEGRADA DE CIUDAD REAL

PROYECTO GALARDONADO CON ACCESIT EN LA Xl EDICION DE LOS PREMIOS A
LA CALIDAD Y LA INNOVACION EN LA GESTION PUBLICA, CONVOCADOS POR EL
MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y FUNCION PUBLICA




Titulo del proyecto: “PLAN DE MEJORA EN CENTRO BASE DE ATENCION A PERSONAS CON
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/ El es el organismo \

encargado de realizar el
reconocimiento, calificaciony
declaracion del grado de
discapacidad, y proporciona
tratamiento a ninos y nifas con
discapacidad o riesgo de padecerla
desde el nacimiento hasta la
incorporacion al sistema educativo.

Desde el Centro Base de Albacete,
con el objetivo e interés de mejorar la
calidad del servicio que ofrece a la
ciudadania, se esta trabajando en un

sobre la gestion,
revisando la metodologia de trabajo e
implantando mejoras que permitan
una actuacion mas eficaz y un servicio

K de mayor calidad. /

DiSCAPACiDAD DE ALBACET -

/ Fruto de este trabajo se ha elaborado un Manual de \

Funcionamiento que incorpora el organigrama, funciones,
flujograma de tareas y que sienta las bases de |a actual
organizacion del Centro.

El Manual de Funcionamiento es una herramienta de
trabajo de elaboracién propia, realizada por los/as
profesionales del Centro, que:

* Sirve de guia y como base de apoyo a los/as trabajadores/as
que en un futuro se puedan incorporar a estos servicios.

* Posibilita que otros centros se puedan aprovechar de este
trabajo.

* Se puede consultar al encontrarse en formato documental.

Adema3s, se ha realizado, en colaboracion con la
Universidad de Castilla-La Mancha, un estudio sobre la
“Evaluacion de la satisfaccion de las personas usuarias del
Centro Base de Albacete”, cuyos resultados han resultado
bastante satisfactorios y ofrecen propuestas de mejora

\ para el futuro. /



El Centro Regional de Menores y Jovenes “ALBAIDEL” tiene como finalidad la ejecucion de
las medidas privativas de libertad en régimen cerrado y semiabierto para las personas
menores y jovenes

Si desde la prevencion,
reeducacion y reinsercion

Si mediante un nuevo - En 2019 se
modelo basado en una . Implementacion de implanto el
vision humanista Nuevo sistema programas ATt o de
clasificatorio de  hculados a un epartamento
los/as jévenes Rrerario psicologia para dar
basado en sus - : apoyo a los
No d d l H nd d ege °
e T T cag:::outdzdes y ;)ar:\v::aﬂ:lj!:?lg: familiares directos
las penas B residente de las personas

residentes

NO mediante un
sistema controlador
y basado en la pena

Titulo del proyecto: “CRMJ Albaidel: Una apuesta, desde lo publico, por Ia desmitificacion de la conflictividad
social y delincuencial en un centro de infernamiento de menores”

Autor: Servicio de Infancia y Familia de la Delegacion Provincial de Bienestar Social en Albacete -



“PERSIGUIENDO LA MEJORA PROFESIONAL: LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE
INSPECCION DE EDUCACION”

Autor: INSPECCION GENERAL DE EDUCACION. CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

Innovador método de evaluacion de la competencia profesional de los
Servicios de Inspeccion de Educacion

Disefio de un Cuatro ambitos Triangulacién de la informacién a
mstruTento de de evaluacién través de_ dlversas- fuentes de
evaluacion de 360° informacién
: Ambito II: - A mbi ] Internas
Ambito I: Ambito 11I: Ambito IV: Externas
. Asesoramiento, .. Desarrollo Personal
Normativo orientacién Aprendizaje y ) Inspector
e L actualizacion del trabajo
n ormac“’_r! y permanente individual
colaboracion
INFORME DE EVALUACION INTERNA DE LOS SERVICIOS DE INSPECCION Servicios de las Delegaciones Representantes de una
Ij| DE EDUCACION DE CASTILLA-LA MANCHA. CURSO 202012021 Provinciales de la Consejeria de amplia muestra de los
o1l Educacion, Cultura y Deportes Consejos Escolares

https://www.educa.jccm.es/es/inspeccion/evaluacion-inspeccion-educacion

[



Autor -> INTERVENCION GENERAL DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA
Titulo del proyecto -> “TRANSFORMAC/ON DEL PROCESO DE GESTION Y CONTROL DEL GASTO PUBLICO EN LA

JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA”

TRANSFORMACION
DEL PROCESO DE
GESTION Y
CONTROL DEL
GASTO PUBLICO

BASADA EN TRES
EJES
FUNDAMENTALES

O)

GEINGENIERIA DE PROCESOS:

v’ Definicion de un nuevo proceso contable

v’ Concepcion de la contabilidad como un efecto inseparable
del acto administrativo

v Eliminacion del concepto de “documento contable”, siendo
sustituido por el concepto de “apunte contable digital”

v Automatizacion omnipresente en controles y contabilidad

2. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS => Se ha puesto en
marcha el Sistema de Control Interno, compuesto por:

v Aplicacion ICON
v Aplicacion Escritorio de Intervencion
v/ Servicios de integracion.

3. PERSONAS => Medidas para conseguir un cambio cultural:
v Entornos de trabajo atractivos

v Protagonistas del cambio

v Mentorias

v Sesiones de acompanamiento

v/ Informacion y comunicacion

v/ Capacitacion/Cursos de formacion continua
v Talleres de buenas practicas

v Video tutoriales, manuales e infografias

ESTAS MEDIDAS PERMITEN

v Mailing a las personas usuarias de los sistemas

O AGILIZAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Q REDUCIR PLAZOS Y TRAMITES
BUROCRATICOS

Q AUMENTAR LA CALIDAD DE LOS
DATOS TRATADOS Y GENERADOS

Q MINIMIZAR ERRORES

Q GANAR EFICACIAY EFICIENCIA EN LA
TRAMITACION ADMINISTRATIVA

Q MODERNIZAR LOS PROCESOS DE
CONTROL

Los plazos de gestion y control del
gasto por cada fase contable se

sittan en una media de 3,85 dias
nhaturales, habiéndose reducido
alrededor de un 50% los tiempos de
tramitacion
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S IOV 01 (FEER® G ZA7 [T L [P IEEEEn Esta certificado en el modelo de gestion de calidad
General de Cuidados y Calidad del Servicio de Salud ISO-900I'20ISg

de Castilla-La Mancha (Sescam) §>

Centro Coordinador Autonémico del Programa de
Centros Comprometidos con la Excelencia en

A Cuidados® N
(BPSO®-Host Regional de Castilla-La Mancha)

Resultados: Objetivo:

- Unificacion de los cuidados enfermeros Fomentar, facilitar y apoyar la implantacion,
evaluacion y mantenimiento de buenas practicas

enfermeras, basadas en las Guias de Buenas
Practicas desarrolladas por Ila  Asociacion
K Profesional de Enfermeras de Ontario (RNAO) /

- Mejora de los procesos clinicos y de la salud de
las personas usuarias atendidas

AUTOR: DIRECCION GENERAL DE CUIDADOS Y CALIDAD DEL SESCAM

TITULO DEL PROYECTO: “ESTRATEGIA REGIONAL PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD Y
EXCELENCIA EN LA PRESTACION DE CUIDADOS ENFERMEROS: BPSO®-HOST REGIONAL DE
CASTILLA-LA MANCHA” <
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AUTOR: SECRETARIA
GENERAL DE LA
CONSEJERIA DE
HACIENDA,
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS Y
TRANSFORMACION

INNOVACION Y CREATIVIDAD

Creacion de un nuevo médulo de
contratos menores en el gestor de
expedientes de contratacion

MEDIDAS DE SIMPLIFICACION

- Adomgiizacién de los tramites

- Integracion de distintos sistemas

DIGITAL

RESULTADOS OBTENIDOS
v"  Mayor seguridad juridica

PROYECTO:
AUTOMATIZACION EN
EL PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION
MENOR

m Contratacién Piblica
Castita-LaMancha

v Incremento de la productividad de los
empleados publicos

v" Mejora de la calidad del dato

v"  Obtencién de beneficios a nivel
tecnolégico

v' Implementacién de la herramienta de
andlisis de procesos
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