Castilla-LaMancha

CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE CONTRATACION ELECTRONICA

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2026

ENERO-FEBRERO-MARZO

SERVICIO DE CONTRATACION ELECTRONICA

I.- UNIDAD DE CONTRATACION ELECTRONICA

XIV PREMIOS
EXCELENCIA Y CALIDAD
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

A GRADO DE
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO
1.1. Dar respuesta a las consultas en un plazo maximo de 2| Porcentaje de respuestas| Ne de consultas Ne de consultas
. b o o . o
g;ssurl;:blles, a contar desde el siguiente a la fecha de la realizadas en plazo. 100% Trimestral contestadas 25 contestadas en plazo 22 99,50%
1. Ci i de p I leado publico de las :
licaci de al servicio de la Unidad de
Contratacion Electronica 1.2. Gestionar y/o resolver las consultas en un plazo maximo Porcentaje de  respuestas N°  de  consultas N°  de  consultas
" : S o . o
de 4 dias habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de| cerradas en plazo. 100% Trimestral cerradas 790 cerradas en plazo 773 97,85%
la consulta.
2.1. Dar respuesta a las consultas en un plazo méaximo de 2| . o o
dias habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la Por(?entaje de respuestas| 100% Trimestral N de consultas 37 N de consultas 37 100%
consulta realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo
2. C de p publico de |Ia
Aplicacion de Gestion de Pedidos (AGP) . L.
2.2. Gestionar y/o resolver las consultas en un plazo maximo Porcentaje de respuestas| Ne de consultas Ne  de consultas
. P S o . o
de 4 dias habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de] cerradas en plazo. 100% Trimestral cerradas 37 cerradas en plazo 37 100%
la consulta.
3.1.Atender adecuadamente todas las peticiones de]
. . N N " N . o o
3. Soptfrt?yn amiento a las c en los e_ls.eso.rémlemo y fie informacién sobre los e)fpedlentes ’de Por(?entaje de respuestas 100% Trimestral N de consultas| 23 N de consultas| 23 100%
p de licitacion electronica, en un plazo no superior a 2 dias|realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo
habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la consulta
4. Soporte y asesorami a las lici as enel 4.1. Dar respuesta a las consultas en un plazo maximo de 2| . o o
L P S . " P s Porcentaje de respuestas o . N de consultas| N de consultas| o,
procedimiento de inscripcion en el Registro de dias habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la N 100% Trimestral 9 9 100%
: realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo
Proveedores de Castilla-La Mancha (Contrat@pyme) consulta.
5. Elaboracion y publicaciéon de informes y datos sobre
P ia en la i6 enla Ley 4/2016, I, . Porcentaje  de  informes o Ne de informes| Ne de informes|
de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de| 5.1. Publicacitn en formato informe o dato elaborados en fecha. 100% Anual. elaborados elaborados en plazo SIN DATOS EN EL PERIODO
CLM.




