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Castilla-La Mancha

COMPROMISOS E INDICADORES DE LA CARTA DE SERVICIOS

COMPROMISO INDICADORES ESTANDAR CALCULO PERIODICIDAD
Garantizar un transporte escolar 100 % de las rutas sin | N.° de incidencias diarias/
de calidad y seguro. % de rutas sin incidencias e o Mensual
incidencias N.° total de rutas
La reduccion del margen de
espera hasta alcanzar un tiempo | % de rutas con retrasos 100% de las rutas en N.° de rutas con retrasos
no superior a 10 minutos a la | inferiores a 10 minutos a la horaroio inferiores a 10 minutos/N.° | Mensual
llegada o salida del centro. llegada o salida del centro total de rutas
N.° de rutas realizadas con
Dotar de acompanante del| % de rutas con | Dotar de acompafiante | acompafante cuando no
transporte escolar en aquellas | acompafante cuando no | en el 100% de las rutas | es obligatorio por Ila
rutas en las que, no siendo | sea obligatorio por la | que, nosiendo necesario | normativa, pero pueda Anual
obligatorio por la normativa | normativa vigente, pero | por la normativa vigente, | considerarse oportuno/ N.°
vigente, pueda considerarse | pueda considerarse | pueda considerarse | total de rutas total las que
oportuno. oportuno. oportuno. el acompanante no es
obligatorio, pero oportuno.
o ]
Conseguir una flota de vehiculos % de auto'bgse.s ofertados | 100% de los vehiculos :énoge dveehlc1u(|)oS aggz
con una antigiiedad no superior en .l.as I|C|ftaf0|o_nes 0(1)n ofe_rteldos inferi clon ofertados respecto al | Anual
a los 10 afios ar~1t|guedad inferior a 10 ant|g~uedad inferior a los | .~ "iotal de rutas de
afnos 10 afios I R
0s procesos de licitacion
Dar respuesta a todas las| % de las reclamaciones, | 100% de las | N.°  de reclamaciones,
reclamaciones, quejas y | quejas y sugerencias que se | reclamaciones, quejas, y | quejas y  sugerencias Trimestral

sugerencias en un plazo maximo
de 10 dias habiles.

responden en plazo de 10
dias habiles

sugerencias resueltas en
plazo

resueltas en plazo sobre
numero total presentadas
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uj COMPROMISOS E INDICADORES DE LA CARTA DE SERVICIOS
Castilla-La Mancha

INDICADORES RESULTADOS DEL ANO 2024

1-% de rutas sin incidencias.

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo | Junio | Sept | Octubre | Noviembre | Diciembre
85% 76% 86% 86% 80% | 88% | 87% 84% 89% 93%

Indicador mensual = Nimero de rutas sin incidencias en el mes correspondiente/Numero Total de rutas.
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Castilla-La Mancha

2- % de rutas con retrasos inferiores a 10 minutos a la llegada o salida del centro.

COMPROMISOS E INDICADORES DE LA CARTA DE SERVICIOS

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio | Sept

Octubre

Noviembre

Diciembre

18%

15%

34%

29%

45%

34% | 30%

28%

32%

7%

Indicador mensual = NUmero de rutas con retrasos inferiores a 10 minutos/N.° total de rutas con retraso.
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COMPROMISOS E INDICADORES DE LA CARTA DE SERVICIOS

Castilla-La Mancha

3- % de rutas con acompanante cuando no sea obligatorio por la normativa vigente, pero pueda considerarse oportuno.

N.° de rutas realizadas con acompanante cuando no es obligatorio por la normativa, pero pueda considerarse oportuno; determinamos
el N.° de rutas de (Secundaria, de suelo, mixtas no obligatorias de autobuses con arreglo al porcentaje de alumnos menores de 12 afios, mixtas

de taxis, Infantil y primaria de taxis) que hayan sido cubiertas en la ultima factura del afo.

N.° total de rutas total las que el acompanante no es obligatorio, pero oportuno, determinamos el N.° de rutas de (Secundaria, de suelo,
mixtas no obligatorias de autobuses con arreglo al porcentaje de alumnos menores de 12 anos, mixtas de taxis, Infantil y primaria de taxis) que

se haya echo peticion (aunque no se haya cubierto), se comprueba en el mes de noviembre.

Periodicidad anual

A partir del curso 2025-26 se debera establecer tanto en la prevision de acompafiantes inicial como en las peticiones de nuevos acompanantes

durante el curso, si las rutas que se solicitan son obligatorias o no conforme a la normativa y a los criterios establecidos anteriormente, para

poder llevar un sequimiento adecuado del indicador desde servicios centrales.

% Rutas con acompafiante cuando no es obligatorio 91,25 %

4-% de autobuses ofertados en las licitaciones con antigiiedad inferior a 10 afos.

Indicador anual =N.° de vehiculos con menos de 10 afios ofertados respecto al numero total de rutas de los procesos de licitacion.

N.° Rutas contratadas/ N.° Rutas con vehiculos menores de 10 anos

64,96%
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5- % de las reclamaciones, quejas y sugerencias que se responden en plazo de 10 dias habiles.

Enero/Febrero/Marzo Abril/Mayo/Junio Septiembre/Octubre/Noviembre (*)

85% 100% 81%

Indicador trimestral= N.° de reclamaciones, quejas y sugerencias resueltas en plazo maximo de 10 dias habiles sobre numero total de
reclamaciones presentadas en el trimestre.

(*) Se incluye las reclamaciones presentadas en el mes de diciembre.
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