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Presentacion
Transformarnos en
una Administracion
del siglo XXI

La evolucion de Castilla-La Mancha v Jas transtormaciones que en su seciedad se
han producida en los nllimos anoes exigen de las Administraciones Pablicas de la
Comunidad Auténoma un importante proceso de adaptacion, convirtidndaones en
organizaciones prestadoras de servicios para los ciudadanes en cuyo desarrolle, cada
ver mas, la calidad os un factor determinante.

En cste sentido, la respuesta de Ja Administracion anle Jas nuevas demandas ciu-
dadanas, acentuadas en Castilla-La Mancha por nuestras circunstandias geoptdficas
y sociales, debe basarse en términos de receptividad, simplicidad v agilidad cn Jas
prestaciones.

Los proyectos de progreso de cualquicr Administracion deben tener a los ciudadanos
como principales destinatarios, ya que son los polos que la cargan de senlide y la
dotan de legitiimidad,

L este reto por la calidad son importantes los avances tecnoldgicos que potencien la
proximidad v la simplilicacion de los cauces de inderrelaciaon eulie la Adinislracion
v los ciudadanes, pero también la molivacion de las personas que trabajan en nues-
[ra Admimstracion, va que sin elles es diticil encontrar pardmetros de calidad en la
OTZanizacion,

Nopodemos olvidarquelosverdaderoscjeculeres de las politieas pablicassonnuestros
empleados, que garantizan la defensa de los intereses generales v ta aplicacion de los
principios de independencia v equidad en las relaciones ciudadano-Administracion.



Conselentes de suimportancia y para promover un trabajo indispensable, ¢l Gobicrno
de Castilla-La Mancha puso oen marcha en 2002 los Premios a la Excelencia v Calidad
e los Servicios Poblicos, cuva segunda edickdn se recoge on csta Moemaoria,

Unos galardones que I.'l‘I'L".I.'HdL'T'I reconocer puiblicamenie a los vrgantmos, unidades
administrativas ¥ centros dependientes de s Administracidn de la Jumta de Comu-
pidades v de Ta Universidad de Castilla-La Mancha, a8 como a Tos Ayuntamientos Ta
realizacudn de achividades de mopora ded servicio ofpecido o la ciudadania

Con cllos pretendemuos, ca definitiva, premiar ¢] esfucreo persanal ¥ colective para
meporar ¢l funcionamicoto de la Administracion v la calidad de sus servicios pera
tambicén que sitvan de bance de prdcticas doe sus expericncias, como fruto de un tra
Bajer erwaminado a by mejora de los niveles de calidad v satistaccion en la prostacion
de los servicios pablicos,

La Consejera de
Administraciones Puablicas

M* Llanos Castellanos Garijo



Orden de

29 de noviembre
de 2004 por la
que se convoca el

II Premio a la
Excelencia y Calidad de
los Servicios Publicos
en Castilla-La Mancha

La gerencia conslitune un conjunto de caperiencias y teanologias en el dmbite de
la arganizacion que trasciende su forma o titularvidad juridica. Las erganizaciones
publicas v privadas han lrasvasado en ambas direcciones v han compartido siempre
conacimicnlos v ulilidades en la gestidn. También las arganizaciones puiblicas que
valoran los servicios que prestan comparten con las privadas ¢l estimulo a la calidad,
lainnovaciin v la creatividad.

Un rellejo de ello lo consbituyen los prennos de calidad y a las mejores praclicas, que
enalro tivmpo eomergicron en el dmbito privado de la economia y que ahora también
van extendiendose, aungue lentamente, en el sector puiblico.

LI Plan Funciona, aprabado por ¢l Gobierne de Castilla- la Mancha el 11 de diciembre
de 2001, establece comao estralegias divedrices de su desarrollo ergamzacional la pro-
mocidn de formulas que incentiven T innevacion, la creatividad v la arientacién de
los servicios piablicos a la ciudadania,

Lnveste contexto, ¢ 22 de julio de 2002 se publicaba en el Diario Oficial de Castilla- La
Mancha La Grden de la Conscjeria de Administraciones Pablicas del dia @ por la que
se convocaba la primera edicion del Premio a la excelenoa y calidad de Jos servicios
publicos.

Con la prevision inicial de que este Premio pueda consolidarse con una periodicidad
bianual, e el memento adecuade para abrir una nueva convocatona, la segunda,
renovada con el dnimo deiniciar un nuevo proceso de concurrencia entre las mejo-
res practicas o expericncias de gestion de calidad en el sector piblico de Castilia-La
Mancha.

IZsla segunda convecatoria del premio a la eacelencia v calidad presenta algunas
novedades respecto a la anferior, o primer lugar, se abre a la participacdion de las
Entidades Lacales de Castilla-La Mancha con el danimo de promover una mayor com-
petencia. Fisegundo Jugar, se Tacilila la presentacion de candidaturas, delegando en
alguna medida la documentacion de las condidaturas al equipo de evaluadores de-
pendiente del Jurado. Y por tltimo, se establece un premio a la candidatura ganadora
que pueda consistir en priaclicas de formacion, participacion en evenlos o acciones
que en general contyibuyan al intercambio de experiencias a conoctimientos en la goes-
tion de calidad o lo mejora de los seyvicios

La convocatoria de este Jremio a la Exeelencia v Calidad de los Servicios Miblicas
corresponde a la Consejeria de Administraciones Puiblicas de conformidad con lo
establecido en la letra §) del avticalo 8 del Docreto 83/ 2004, de 1T de mayo, por el
cual se establece su estructura orgdnica y compelencias, y se repird por lo dispuesto
on les sipuienles aparlados:



Primero:
Objeto de la
convocatoria

Segundo:
Destinatarios

Tercero:
Contenido
del premio

Cuarto:
Presentacion
de candidaturas.

Se convoca la segunda edicion del Premio a la Execlencia v Calidadt de Tog Servicios
Millicos con el fin de premiar a los organismos, unidades adminislrativas y confros
dependicntes del sector publico en Castilla-La Mancha que se hayvan distingindo en
la realizacion de actividades de mojora de la calidad del servicio ofrecido a la ciuda-
dania.

LT prenie va divigido a organismos o entidades puablicas, empresas pablicas, funda-
ciones publicas, establocimicnlos, centros o unidades administralivas con rango or-
gdnico de servidio, inlegrantes o que dependan de las siguientes Administraciones;

Administracion de Lo Junta de Comuntdades de Castitla- La Mancha
Entidades Vocales de Castilla- La Mancha, sean tervitoviales o instilucionales
Universidad de Castilla- Ly Mancha

LOED premio consislivd en un cerlificado finmado por ol Presidente de la Junta de
Comunidades de Castilla La Mancha y en la participacian en acciones de formacion,
evenles uolras actividades gestionadas por la Oficing de Calidad de los Servicios, que
en generat contribuyan alintercanbie de expueriencias o conacimicntos en la gestion
o la mejora de los servicios premiados v cavos costes no podridn superar 12,000 €,

2. I'n el caso de que se imparlan cursos de formacion, podrdin ser valorados en los
concursos especificos que se celebren, dentro del apartadoe de formacion, segun 1o
dispucsto en el articula 13.3.0) del Deereto 74/2002, de 14 de mavo, sobre provision
de puestos de Lrabajo.

A Sc otorgardn menciones especiales del pramio a las candidaluras mejor valoradas
lras la ganadora.

L 1 gaste de a concesion del premio se hard efectivo con cargo a la aplicacion pre-
stipueslaria 22.02.0000.12612.22606, quedando condicionade a la exisiencia de erddito
adecuado y suficiente en ol presupucesto del ojercicio siguiente.

1. Las candidaluras =¢ preseotasin on el formularo que conlicne ¢l Anexo de esta
Orden en el cual se describird ta iniciativa de mejorva de la calidad desarvoilada por
clorganismo, unidad administrativa o centro candidato, de acucrdo con los crilerios
establecidos en el apartado guinto, Dicha solicilud se divgivd a la Oficina de Calidad
de los Servicios de 1a Consejeria de Administraciones Piblicas sita en la Avenida de
Portugael, s/n 45071 Teledo, siguivndo cualquiera de los procedimientos quoe se indi-
can a continuacion:



Quinto:
Criterios
de valoracién

Sexto:
Jurado

1) Por cualquicra de los medios previstos en el art, 38.4 de la Ley 3071992, de 26 de
novicmbre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimicnto
Administrativo Comuin.

by Llamada al Teléiono Unico de Informacién 012 si lama desde Castilla-La Man-
cha o en ¢l 902267090 si llama desde una localidad de 1a Regron, pero con prefijo de
una provincia de ofra Comunidad Autdnoma.

A A través de la pigina Web de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
en la siguiente direccion:

hitp:ffsacm.jecm.esfsiacildescripcion.asp?CedigoServicio=IM3

2. Las candidaturas de unidades, contros o establecimientos deberdn ir validadas por
una autoridad con rango de Director general o similar, Alcalde o Presidente de Di-
putacitin Provincial, de Mancomunidad de Municipios o de Consarcio, o de Jefe de
Departamento,

3. Por parte de las unidades interesadas ot la presentadcion de candidaturas al premio pxo-
dra solicitarse, con cardcter previg, o) asesoramiento de la Oticina de Calidad de los Ser-
vicios de la Consejeria de Administraciones Pablicas (puavo@jeent.es, mapozo@jeciites)

4. 1 plazo de presentacion de candidaturas finaltzard o] dia 28 de febrero de 2005.

La voloracion de las candidaturas v concesion del premio serd realizada por un Jura-
do en base a los siguientes criterios:

* Tranzparencia de la organizacion v accesibilidad del servicio,
* Participacion de los usuarios y clientes externos ¢ internes.

¢ Coopcracion con unidades, grapos y organizacionces.

¢ lnnovadaion v creatividad.

* Resultados de la prdctica en el entorne social,

e Andlisis y evaluacion de resultados,

L. Cl Jurado estard comstituido por scis micmbros, estando presidido por la Conscjera
de Administraciones Pablicas v vicepresidido por el Director de la Oficina de Cali-
dad de esta Consejeria, actuando como vocales, un representante del Consejo Econo-
mica v Social, un representante de Ta Sindicatura de Cuentas y un representante de
Luinstitucion de la Defensora del Pueblo. La Inspectera General de Servicios actuari
como Sccretaria del Juradao.

2. Para 1 evaluacion de las candidaturas, el Jurado designard, entre funcionarios de
la Oficina de Calidad de la Consejeria de Administraciones Publicas v las Institu-
ciones participantes del Jurado, un equipo de valoracion que practicard las visitas,
cntrevistas, requerimientos de documentacion o cucslionarios que precise para ol
cumplimiento de su funcion.



Séptimo:
Publicidad
del premio

Octavo:
Aceptacion

de la convocatoria
Noveno:

Recursos

contra esta
Orden.

3. Cumplida su misidn, ol equipo de valoracion eievard al Juraclo sus conclusiones,
que serdn temdas en cuenta para el fallo del premnio.

4. La resolucion de concesion del premio serd inapelable, se proclamard en un acto
publica y se publicard en el Diario Oficial de Castilla la Mancha.

5. 5i ajuicio del Jurade ninguna candidatura reuniera los méritos suficientes para ser
galardonada con ¢l premio, ¢ste serd declarado desierto.

o. Bl funcienamiento del Jurado se regulard por las normas conlenidas en el capitulo
I del titulo Il de Ja Ley 3071992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Ad-
ministraciones Pablicas v del Procedimiento Adiministrativo Comiin,

El organisme, unidad administrativa o centre que haya obtenido o) premio a la ca-
lidad podrd, durante tres afios, mencionar en sus publicaciones que ha obtenida cl
referido premio y utilizar of logolipo correspondiente en su material impreso y en
sus instataciones. El wismo derecho tendrdn los candidalos que oblengan alguna
mencion del Jurado.

La presentacicn de candidaturas os voluntaria v supone la aceptacion de Jas condicio-
nes contenidas en la presente Orden.

Contra la presente Orden podrd jnlerponerse recurso potestativo de reposicion ante
la Consejera de Administraciones Publicas en el plaza de | mes, o recurso conten-
cioso-administraiivo ante ol Juzgado de lo contencioso-administrative de Toledo o
al que corresponda al domicilio del demandante en ¢l plazo de 2 meses, contadoes
ambos a partir del dia siguiente al de su publicacién en o) Diario Micial de Costilla-
La Mancha.

Toledo, a 29 de noviembre de 2004

La Consvjera de
Administraciones Publicas

M* Llanos Caslellanos Garijo



Dia a dia con los ciudadanos

Candidatura Avuntamiento de sdiguellvrra. Maging Wb 1'1an|p.1| e anig il lyrres

Chireccidin 1, Fapatia, T - 13070 Miguelturea (1€ odad Real j.lt‘ll..‘furlﬂ ‘J""ﬁ 160603 Fax Y926 241746
|:.1.|u1pu participante en el pm"uclo ‘\.'u.hn Yera Moo, Administeador Wel mardse e m'.‘.l miiyareltierres;
Aggapito Arevalo Céspedes, 4 oneeal del ;nm de MNuevas Teenologias g

Validaadn de la candidaturea Bomdn Rivere Nicio,

Alcalde Presudende doe Mll LI ||:|.|rr.1 L iru] Iu ak.
Nombre del proyecto [ Via a b con bos Clodadancs,

Candidatura ganadora




Introduc

[

c1on

wwvivaniguclturra.cs, depeacdionte de la Concejalia de Nuevas Teenologras del Avun-
tamicnto de Miguelturra, s una herranmonta de trabajo no solamente para los pro-
pios lrabajaderes del consistoroy los propics mnigocllurrenes, sine una herramienta
vive v dindmica en comstante evolucion cuya masioa es ser uiy servicio piblico opli-
mo, cuvo profocolo v acluaciones de trabajo se cquipacan a olras pdginas de Jamisia
indole. v en las que las Tineas de (rabajo esldn correciamcente establecidas.

El trabajo del dia a dia nos ha llevado a ser un ejemiplo a seguir por ofvas entidades;
hov por hoy es una de las pdginas mds visitadas de la provincia de Ciudad Real, v en
tan salo un ane, alge que a otras les costaria mucho mds tiempe, recursos, persenal
y Lrabaju.

Dicha paging, creada por la empresa Vaineg, la misma que ha desarrollado, entie
muchas eiras, wivweastillalamanchaes, vy adiministrada por Nache Voera, (¢enice
intarmidtico v disenador grafico. de entre muchos de sus aspectos laborales v téeni-
<ok, que aporta a la web unas cahdades v una (ilosalia que estd en consonancia con
clespinte gue Jos usuarios buscan informacion en Interuel, desde o punto de vista
Avuntamicnly, lalxoral, formacion, cultura, dupm'l(‘a‘, servicios sociales, de entre los
mds relevanles puntos gue se tratan.
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Proyecto de mejora

Proposito de la web

La web
y los aspectos
ocales

sla pdgina tiene un proposito inicial de intenlar reflejar entre etros temas:

o Log aspeclos buracrdlicos de cualguivr departamento a cualquier ciudadano,

* Los aspeclos relacionados con la propa poblacien, a mado de escaparate virtual,

* Los aspectos provipciales v regionades mds destacados, a moda recopilatorio.

e Serunsicervicio recopilatorio de intormaciones deslacadas a i de que el usuario
encuentre ¢ esta pagina web toda la informacion necesaria, comeo herramienla
de trabajo.

e Serun apoye para los distinlos servicios de esle ayunlammento, puesio gue
coording en alpunos aspectos la comunicacion de aerto tipe de informacian
(empleo) que diches departamentos olrecen @ st Usiarios, presio que und ver
recopilada la informacidn of crear un anillo de distribucion que sca <itil no sola-
mente a este servigio, sine a los deporlamentos que lengan eslas pecesidades, esta
aulomatizado,

° Serun sevvicie a la comunidad, donde la propia comunidad de Miguclturro tie-
ne ver vopuede aportar tode aquello que se desee compartiy conel 1esto.

Posteriormente, v a parliv de su puesta on funcionamicaio intenla representay la ima-
gen de los departamentos que inlegran ol Avuntamicento de Miguellura, que poco a
poco, van tomando cenciencia de que dicha web es uno de los escaparates que sivven
rara poner al resle de usdarios sus infermactones, v ambicn esld en consianie eve-
fucion, puesto gue se amolda constantemente o nuevas necesidades, a los comsejos de
fos éenices que componen dicho avunlamienta y que en cualginey momento pueden
FeVISAr v, por consigticnic, ponerlo en conocimnento del adninisirador de web, para

Gque dichos caomnbios surtan efecto.

L plena colaboracion con ol Avea de Comuniicacion del Avuniamienio de Migueltu-
rra, delos coales nos nutrimos de noticios, imdgenes vaudio, desde que se ingorpora
v modifico la emisora municipal v los equipes inlormdiicos para poder capluogay au-
die v trasladarto a formato MIP3, para [mdvr mcorporarlo a [as nolivias gue e van pu-
blicando, Ja paging wieb representa las 24 hevas del dia, sin infervupeion ninguna, ol
ercaparate hacia los miguelturrenos o cualguuer usuario que acceda a sus servicios.

Cralguier usuario, ests donde eslé, puede acceder a traves de cualquier punio de
Iniernet o les seevicios municipales que acd se muaestran, es1o implica que noe sola
mcnte los propivs miguelturrenos gue habitan en la Jocahdad pueden aveeder aestas
intormaciones, sine ademds todas aguellas personas que se encuentran dispersas por
la geoprafia mundial pucden estar cerca de la Jocalidad de Migueltiora, cuando las
circunstancias porsonales o profesionales les hacen estar lojos de fa poblacidn. Ese
es algo beneficioso v algo que nes engrandece a todos Tos gue pertenceemos a este



La web
y los aspectos
regionales

Seguridad
en la web

Avuntamicnlo, pucsto que no es solamente el triunfo de una persona, sino ¢l triunfe
de un sistema, un engranaje, sin ¢l cual éste servicio no funcionaria y no cumpliria
sus objelivos,

Adenmuis de lainformacion local que Jos propios periodistas nos facilitan, la informa-
cion que los propivs departamentos internos del Avuntamiento de Migucelturra nos
facilitan, la web también se nutre de la infornacion que la propia poblacidn aporta,
através de sus diferentes aseciaciones, usuarios particulares entre muchos otras, o
gue crea un foro de comunicacion en el dmbito local.

También, ¥ con ¢l paso del Lempoe, www.miguellurra.es recibe informaciones pro-
cedentes de otras localidades no selamente provinciales, sino a nivel nacional, que
priedan ser suscoptibles de interds para fa ciudadania.

La colaboracion estrecha con entidades tales como wiwvw.castillalamancha.es, miciu-
dadreal.com, Ciudad Real: Ciudad Empresarial Virlaal, Junta de Comunidades de
Castilla La Mancha, Universidad de Castilla La Mancha, Afemjo, Mancomunidad
del Campo de Calatrava, Avuntamicnto de Avilés (servicio de informacidn juvenil),
Ayuntamiento de Daimiel (servicio de informacion juvenil v empleo), ¢ incluso Re-
dlris, entre los mds destacados, ofrecemos un abanico de informacion de toda fudole
para ¢l usuario que accede a nuestros servicios, areando un entorno de trabajo v co-
laboracian conjunto que esld creando incduso un protecole de actuacion en ciertos
casos, que pusibilita que Ja informacion que se genera en alguna de estas entidades
¥ que son susceptibles v de interds para el miguelturreno que accede a la web, sea
publicado en un breve espacio de ticnmipa,

Es por cllo que no solamente publicamos informaciones locales, sine que por la proxi-
midad con Ciudad Real, infoumaciones a mvel de empleo v formacidon fundamental-
mente son importantes darles tambicn coberttira puesto que muchos miguclturrenos
trabajan en Ciudad Real y dichas ofertas a veces son exclusivas de quidnes desarro-
Nan su trabajo en dicha localidad, haciéndones cco de las mas relevantes.

Tenemos un antivirus, a misvel pmfcsinnal, que es con el que funciona ¢l Avuntanuento
de Miguelturra. NOCD32, actualmente, antes tuvimos Karpesky, con Jas maximas
prestaciones, los mdaximos chequeos theuristicos, antispam, ele.) que nes prolege de
afaques y virus constantemente v a diario,

No obstante, hacemos uso de berramientas gratuitas, shareware v freeware: Anlis-
pam, Antispyware, Anti hackers, Anlivirus v Antiheuristicos.
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[La web en ntiimeros

El futuro de la web

Lanzames lodas Jas semanas sislemas de chegueo, evaluaaon v linpiesa de lodo
aquello, por eslar continuamuenle enlavados con Internet. Se crean copins de trabajo
de los datos mids importantes, sobrelodo de las bases de datos donde estdn inscritos
todos nuestros usuarios que desean parlicipar en los modulos gue lanzamos. Nadic,
absolutamenle nadie, tiene acceso a esla informacion, protegida bajo dos claves di-
ferentes en ol equipo informatico en el que se trabaja. Dada la casurstica de que una
sola persona compone el departamento web, Ly seguridad a segundos esld asegurada,
puesto que dicha informacion no sale por ninglin molive al exterior, ni al interior de
los departamentos.

Lin mayo de 2003 se puse en marcha la web municipal. Exdste un crecimiento relevan-
te a partiv de noviembre-diciembre del ane 2003, con un ndamere va importante de
usuarios; el salto mds significante ha sido o comienzos de 2005, con un claro objetive
de dar nuds calidad si cabe a la pagina en muches aspectos,

Seon nueslras estimaciones ¢s vna de las pdginas provinciales a nivel avuntlamien-
8 5 | A
tox de las mas visitadas v conocidas en la aclualidad.

o Creacion de un wminipovtal web especifico para PN, Blackberrys uootros dis-
positivos witi actuales para que la informaecian de Miguelturra eslé preseile en
W05 poritéricos de ditima l(‘cnnlngm, coMmae fundamento pard [acer i uso diario,
conmun v fransparente. Actualmente va estd operalive accediendo aswwavanizuel -
Lusra.cs/movil

« Adapiabilictad de 1o pagina principal wivivniguellurraes o discopacitadoes [isi-
cos, en cunplimento de las normas WAC, moedificande ol codigo Tfuente para que
nactie, absolulamente nadie se quede sin consultar Ja informacion. Ln 2006, waviy.
migucllurraes, ha recibido o) premio W3 a Lo web mds accesible de Castille La
Mancha, premiong convorados con motive del Dia de Intevnet 2006 a cargo de la
Tunta de Comunidades de Castilla La Mancha, Ademds se dispone va de un sis-
tema de lectura de las nolicias para widenties y/o para facililar la leclura para
cualquicr usuario sea o no discapacitado.

« Adaplabilidad de la sweb a mds navegadoeres a nivel mundial, Flasta ahorg,al no
existir un anico navegador e Inlernet, inlentamos adaptar ¢l codige de acceso de
inlormacidn para que no existan errores al descargar una himb Desde cualguier
navegador v sistema operativo vase puede consullar la web.

e Ln Drove se incorporard v aclualizard con asiduidadd el catdlogo de material edi-
torial en la Biblioteca de la Casa de Cullura, con el objelivo de peder consultar,
mediante ol sistema OPAC la disponibilidad de los Gitulos ediloriales exislentes,
tal v como se realiza enotras bibliotecas: LCLM, Cludad Real, ele.

o Control del trdfico urbano a travds de webcams en eolaboracion con ¢l deparla-
mento de Policia Municipal,



* Inwerewin ¢ Las wobs de 1as asociackones de L localidad a b soestra. Con eflo

protendemos, coder un cspacic linulado en el servidor contral. dimde osbd ubicadla
ba weby, para que bas asociaciones inscritas enoel regislro mumcipal, puedan aon-
lecciomar v public or de forma gratuila yosin fecha limile cualguier Informacion,
lienad s complotamente paor el s

® Creacidn ot imdgenes cn HH) grades parg Gar un aspecto mais noellioeed B, i
dor y vesnal a ciertas onas de la poblackn gue son caracteristicas.
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Verano joven

Candidatura Chrecowm General Jde Juventud, Vicepresidencia Primera de Ja JOOM.

Direccidn Rda. Buenavista, 1" 47 Bajo - 45071 Toledo Teléfone U235 288U313 Fax U25 287059

Equipe participante en el proyecto Danicl Garcia-Ochoa Zarza dumobtiecmes 1ose Moreno Serrano pionsoneeeines;
M'Angeles Plicpo uclamo awipfieyod? jecnie<s Ana Belen Joga aboga@fieenres

Validacion de la candidatura Usther Padilla Ruiez, Directora General de Tuventud.

Mombre del proyecto Yerano Joven.
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Introducciéon

Varios som Jos laclores que molivaron o] intenlo de conseguinc el salto cualifativo v
cuantitativo de esle programa, especialmente en 1o que se reliere a la mejora de la
ramilacido administraliva v del proceso de informacian, de solicitud v de adimision.
Se hacia imprescindible conseguir unomayor campo de accion v acercamienta al ¢iu-
dadano wibano v cural si queriamos que o] programa legase a un mavor ndmerao de
pursonas,

En una comunidad come Castilla-La Manche, eminentemente rural ¥ con su disper-
sion peogrifica, los andlisis de participacion que hemos elaborado en los dlitimaos dier.
anos han demostrado una baja asisiencia a estas actividades de iovenes procedenles
de zonas rurales. La exlensiéu al mundoe rural ha side especialmente para ¢l pro-
grama, uno de Jos retos a conseptir, que aungue cuenla con una yran demanda, la
asistencia de jovenes de estas dreas no es la descada.

Naturalmente, nunca hemos olvidedo y queremos destacar olro ipo de calidad, como
es la mejora de las actividades, lo que supone una constante actualizacion de los ser-
vicios de transporte, alojamicnto, alimentacion, animavion. cte, e nada nos serviria
ir a recoger Lo solivitud al ciudadano a su propia casa, si finalmente su asistencia se
traduce on una expericncia negativa.



Proyecto de mejora

Acciones realizadas
para la mejora

a3 AT 2002

° Apcrlura del proceso de solicitud a través de Inlernet y det teléfono dunico 012,

# Inclusion en la pdgina de Internet de la Junta de Comunidades de Caslilla-FLa Miancha
wioiejecis es de toda la informacion del programa

¢ Alencion divedta a [ravés del correo electronico veranpjoven@jcent.es

o Coneston telefdnico divecta o travds del teléfonn mavil durante todo el horario
de trabajo de las operadoras del 012, incluidos sdbados para coalguier consulia o
duda que planteen los ciudadanos,

o Lnvio de follelos a hng.lros do todos los <olicitontes del ano 2001, mads de 3800.

¢ Ln seplicmbre envio a odos los participan{ces de encaeste de opinion con sobre
en frangueo pagadoe

e Andlisis de participacion.

1) Anto 2003 (ampliacion de mejoras)

* Comjenso del trabapo en red para las adjudicaciones seglin disponibilided regional

= Diseno del sistema de =orfeo de plazas y citaciones

e Ampliocion de fos horarios de los rabajadores de las Secciones provinciales de
Juventud para aiender Tas citaciones por las mananas y tardes,

Fnvio de mds de 6000 1ollelos a les hogares de los soliciantes del veranoe joven 2002

Reunion con s l('l(*()])umd&11‘('5/‘15 del teléfono dnico 012 en o sus dependencias
para La explicacion del sistema de inscripeion, de localizacion de Lomformacion v
uso consultas a teléfonos fijos v moviles.

Suscripaion automdlica al Boletin Digial sobre infonmacion juvenii de la ]irec-
cion General a mds de 1300 solicitantes con corree eleclzonico.

< Ao 2004 foapliacion de mejorasy

* Acuerdo de colaboracian con 24 Centros v Puntos de Informacion Javenil para la
creacion de una red de oficinas de myscripeion. ()

Envio mds de 6.500 follelos a hogares de solicitantes en verano joven 20403,

® Enviode la convoratoria por correy electranico a mds de 1300 direcciones de soli-
cilantes en verano joven 20003

Adquisicien de Pockel T'C para la permanenie disposicion de Lo informacion 24

haras per el coordinador del programa. Sincronizacion con ordenador central,

¢ Suscripdién avtomdtica al Boletin Digital sobre informacion juvenil de o Direc-
cidm General a mas de 2.500 solicilanices con correo eleclronico.
¢ Andlisis de parlicipacion v demanda de actividades,

) Ao 2005 mpliacion de mejoras):

o Ampliocion a 33 Cenlros v Puntes de Informacion Juventl del ocuerda de volabo-
racian para la creacion de la red de oficinas de inscripeidn.



Conclusiones

o Lovio de la convocatocia pot correo electrdnico a mas de 2300 divecciones de
soliditantes en verano joven 2004

o Lpvie de 7500 (olletes a los domicibos de los solicitantes doel verano joven 2004
que aulorizaron a la Diveccion General del uso de sns datos.

« Anfe ledemanda de solicitudes se duplican las cilaciones por Ta manana en tocdas
las provincias v se atienden en hovarios de tarde,

Y ANQ 2006 (unpliacids de mejoras):

« Ampliacion a 45 Contros v Puntos de Informacion Juvenil del acoerdo de co-
laboracion para la creacidn de la red de oficinas de inseripeion, con una mavor
coboerturasegional de lugares de aleacion a les/as itercsades/as. Como apove al
Programa v proveccion de segun colaborando en vitos programas, se publica ima
convoceloria priblica de eyudasa Avuntamicntos para la contralacion de informa-
dores v dinamizadores juvenilos durante un pericedo de tres anos, resallande una
adjudicacion tetal a 52 avuntamientos, de los cuales 335 son de nueva creacicn.

o Sedesarrollan tres reaniones conlos cenlres v punies de la vegion, junte con tos/as
nuesosfos companerns/as de las secciones pm\-in(ialc-a de juventuad, Jrara tras-
Jladaries Tos procedimicnfos a seguir, su fuﬁ(u’an con los/as interesados/ns comao
olicinas de apoyoe facilitando Inlerney, [ax, ele, resolucian de dudas v los Jugares
donde encontrar o infoomacion en la ved. Las reuniones que s desarrotlaren
Cueron Jas siguientes:

o lipnvio de la convocatoria por correo electronico O mas de 4000 direcciones de
solicitanies en verana joven 2005,

o Lovio de mids de S CEHoletos a los domicitios de los solicilantes del verano joven
2005 que aulorizaron a la Diveccion General del uso de sus datos.

= e ha confralado una empresa para el ensebiado de eslos cnvios masivos de folle-

s v carlas de remision con la informacion del proceso,

Pava este programa la lramitacion administrativa v la atencion al ciudodano no ey
el eico importaeale. o esle sendido no o existido NINLN 0 dONde 1o ha_\'a LN
mudilicacidn o ampliacion con vistas a seguirofrecivndo siempre una imavor calidad,
bien del proceso administrativo, como en la calidad social v educativa de Jas activi-
dades o enla mejora de sus servicios.

Deslacan entre olros como factores de mejora de la cahdad en los secvacios que ofiecen
lax actividades, por cjemplo ol transporte, donde en el Glumae aio se cmpesa @ dotar
del servivio de aitobuses desde todas las capitales de provindia para las achividades



(ue S8 organizan en nuestra region, o ¢l sistema de contratacion para la gestion del
programa, o ia dotacién en los altimos tres afios de nuevas infracslructuras, como os
ol caso de la construccion de cabafas de madera en La casi totalidad de los campa-
mentes.

In citanto a los aspeclos sociales gque va se venlan aplicande, destaca el acuerdo con la
Direccion General de Familia y el Instituto de la Mujer para fa parlicipacion gratuita
dejovenes pracedentes de centros de acogida, o la pasibilidad de reduccion de cuotas
para familias con excepcionales necesidades socioccondmicas, o la aplicacian de una
educacion inclusiva para aquellos jovenes con discapacidades.

Por allimo en lo gque se refiere a los aspecios educativos de estas aclividades v el papel
que juega o Direccion Geaeral de Juventud como formadora de la juventud caslella-
no manchega, lav que indicar que se trate ded prncipal programa de educacion no
formal de nuestra contunidad, donde mds de 3.800 jdvenes ticaen la oportunidad de
conocer nuevas cuituras, interrelacionarse con nuevos anigos, conocer olra forina de
usar su ocia v fiempo libre o asumir nuevas responsabilidades. En deliniliva estamos
facilitanda a nuestros jovenes un aprendizaje a través de nuevas experiencias v por lo
tanto contribuimoes en su termacion como personas,

Cu conclusion tendriamos que destacar qae lanto Tos aspectos administrativos comeo
de los servicios del programa han ido evolucionando a lo large de los afios conforme
avanza nuestra sociedad.

FU turas l’ne]() ras En estos momentos se tienen en provecto como fularas mejoros en relacion al proce-
dimiento de tramitacion de solicitudes lo siguiente;

I Ln relacion con lo anlerior, en estos momentos se ha adquirido una nueva ver-
si6n dol programa informidtico Filemaker 80 en ¢l que penmite gestionar la cuenla
VOrORTen @ cce iy, que permitind realizar correos masivos pero con la informacion
individualizada (0" sorieo v actividades priorizadas).

2 seguir ampliando la ved de oficinas de inscripeidn en colaboracion con Cenlros v
Puntos de Infarmacion Juvenil, as comno otros centros de atencion al priblico con el fin
de abarcar un mavor espacio territorial de nuestra region.

L Compromiso de envio de mensajes a méviles inforimando sobre los resullados del
surteo, aclividad adjudicada o dia y hora de citacion, a aquellos jovenes en posesion
de este recurso.






Proceso de admision de alumnado en centros docentes
no universitarios sostenidos con fondos publicos

Candidatura Servicio de Cenlros, D recoon Caneral de Ordenacion Educativa y Formacion 'ratesional
Comsepera de Educacion v Clancia,

Dirceccidn Bulevar Rio Alboerche, s/n = 45071 Tolede. Teldéfono 925 247305, Fax 925 247487

Equ:pn pﬂrt]rlpnnh_ en el proyecto Jesas lavier Moreno Fermandey ieiermoity conges Nicolds Milla Sanche

lede de Servicio de Centros: Marra del B Buiz Lasanta, Coordinadora de Proyectios de Gestion Educaliva
"v’ahd:u i'in de la candidatura Angzel Padring Murillo, Director General de Ordenacion Fducativa v Formacion Profesional
Mombre del provecto ['roceso de admision de alumnado en centroas docentes no universitarios sostenidos con
fonclos |_‘-L1|nlh [

2" Mencion especial




Introduccion

Coun fecha 5 de marzo de 2004, se publica en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha
¢l Decreto 22/2004, de 2 de marrzo, de admision del aluimnado en los centros docen-
s ne universitaros sostenidos con fondos pablices en la Comunidad Auténoma de
Castilla-l.a Mancha (parcialmente modificado mediante Decreto 19/2005, de 15 doe
febrero).

Iste Tecreto, que sustituye al Decreto 86/2000, de [T de abril, sobre eleccion de con-
tro, criferios de admision de alumnos en centros no universitarios sostenidos con fon-
dos publicos y acceso a delerminadas ensefianzas, explicita en su preambulo come
algunes de los objetivos prioritarios:

1. La ampliacion del derecho de eleccion de centro de los padres v las madres en la
escolarizacidn de sus hijos,

2. La simplificacion del procedinvionto de admision en lo que se reficre 3 los trdamifes
que han de cumplimentar los ciudadanos v ciudadanas.

3 Ampliar la transparencia en el procese de adjudicacion,
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Proyecto de mejora

Medidas de mejora

Procedimiento
Fase primera

Para el abjetiva |1 Pasibilitar ¢l ejercicio efective del derecho de ¢leccién de centro
por parte de padres v madres amplidndolo hasta scis posibilidades, mantenicendo ol
orden de prelacion de lodas ellas segiin baremo.

Para el objetivo Z: Facilitar la presentacion de las solicitudes de admision por parte de
los ciudadanes y ciudadanas, habilitando para ello, ademads de los puntos de registre
habiluales {centros educativos, Delegaciones Provinciales de Educacion y Ciencia,
registro de la Conscjeria de Educacion v Ciencia), procedimientos de presenlacion
telematica (solicilud electrénica mediante firma electrénica) o telefénica (imediante
ol Teléfone Unico de Informacian). Igualmente, se oferta la posibitidad de que sea la
propia Administracidn quien, previa autorizacion de los solicitantes, requicra de los
organismos competentes toda la documentacion acreditativa de los criterios de ad-
misién, y liberar de este modo a los solicitantes de acompaiar documentacidn alguna
a su solicitud.

Para ¢l objetive 3 Puesta en marcha de un procedimiento informético de barcmacion
y adjudicacion, v creacion de drganos especfficos de participacion y control del pro-
ceso de admision (Consejos Provinciales y Locales de Escelarizacion, Oficinas Muni-
cipales de Escolarizaciaon).

El procedimiento establecido por la normativa sobre admisién contempla dos fases:

L. Definicion de las drcas de influencia: Los Delegados Provinciales de Educacion y
Ciencia, vidos los seclores afectados (Ayuntamientos, Consejos Escolares Municipa-
les, Federaciones Provinciales de Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos y ti-
tulares de centros privados concertados), definen anualmente las dreas de influencia
(y drcas lim(trofes a las anteriores) en aquellas localidades en las que hava méds de un
centro sostenido con fondos priblicos, teniendo en consideracion para cho la pobla-
cion escolar en funcion de la evolucion urbana v demogrifica de la Jocalidad y de su
enforno v la capacidad de cada uno de los centros.

Las Delegaciones Provinciales publican la zonificacion realizada en los tablones de
anuncios de sus sedes, en las Oficinas Municipales de Lscolarizacion, en el caso de
estar constituidas, v en los Ayuntamicenlos respectivos. lguatmente, sc remiten a los
Consejos Escolares de los centros docentes sostenidos con fondos pablicos y a los
titulares de los centros privados concertadoes para su conocimiento y publicaciin en
los tablones de anuncios de los centros educalivos.

Para una mayor informacion, se pone a disposicién de los padres v madres en la Web
de laJuntalos callejeros de las localidades mds importantes, donde se puede localizar
facilmente la zona de escolarizacion de su domicilio.



Fase segunda

20 Constitucicn dhe fos Consejos de Dsendarizacion: Las Delepacwmnes Prowvinciakes
de Hducacion constiluven cada afw Tos Consepos Proviwiales doe Lscelanizacion, asi
conno bos Cavisejes Locahs de Dsoclarizacwin. on aqguellos bealdsde s domde hay po-
sibilidad de elegiv mads de un cenfro, al obpelo de garantizar Iy adecuiada oscolarizoe-
cion del alummadeo cisw dlate leeeilerial

I dos provesos e adimisin 200072005y 2005728006, ademads do los cinee Consepos
Ureminciales doe Faealanveacnn, =¢ han constitide 35 Consopes | ocales de Escolan
A,

Igwalimcate, invervicmen e osle process los Cearsegios Bacolares e Jo= Conlres v
arean L AMeinas Muonscipales de Lscolarcaciin para garartean Ly iransparancia cu
el procese v o pactivpacion v cantrel de la comunidad educativa

L et ion de loes interesados: T solcitanle presenta una Gnca imstancy, scsui nu-
delocticonal, e ba Oficing Municipal de Escolaris acion, caandoesiste ésla, enel contre
eaducalive en el que salicta plaga en primera opeicn, en cualguice obre contro edu-
cabmeo duesueleccidn o registro de enlrada estaldecide deocuerdo oo I nocmativa
Cigenle A estes ehectos, se pucde sobicilar tambidn un poc-to cscalar encentros edu-
calives, somtenidos com fondos pablicos, @ traves de Tnleroe s, e Ly disecivn elec o
e destinadasy a esie fin por la Conseperia de Lducacum, o mediande ol Teletonns U
de Intormacaon (011 2),

Ll mstandcia recege oda Ta inlorimacein necesania ded alimne para ol proceso de
adnusuin v para su postoror matricuda, evikamdo gue se aporte varas veees o L ad-
el raccnn los mismes datos cnambes casos,

Seencucilran dispeanbles dos modelos de solicdod corrospondiontes a localidades
cont it solo contro paca la easeian«a salicitada v a lecalidades cononnds de un centro
para la ensenanega solicilada,

Com el obypelo de aamplicar los lramtes o realizar por s condadanes, so posabilila
e fsios pucdan antorizarn a la Consejenia de Lduvaciin y Ciendia para que solicile 1a
documentacion que recras 3 los orgasmos perlineinles o, si sl Tnera pesibile,
a los propios solicitantes) Tan =0lo se hace preciso requent o los solicantes 1y cerli-
fic acion de domicilio Jaboral ool certificado ndico que aomedite Lo comourrencia de
enfermedad cronica en el alumno o dumina,

L Baremacion de las sodicitudes: Una ver reniabidas todas Las soliciludes a Jas Dele
gaciones Provinciabes, ¢slas s encargan de su grabacion enoun sistema centrabizado
por personal destinada al efecto, bage la supervisiin de comrdinadores provingiales
el proceso e admiswon,



Conclusiones

La puntuacien que cada solicitud recibe pava cada uno de los centros demandados
es caleulada automdticamente por el sistema informalico, de acucrdo con los datos
declarados por los solicitantes como justificatives de los criterios de adimision, y pre-
vio cruce de estos datos con las cerlificaciones aportadas por los mismos o por los
arganismos correspondicntes. Los Consejos Locales de Escolarizacian son los drga-
nos competentes paca validar esta valovacion y amar las decisiones precedentes en
cada caso.

La baremacicn provisional de las solicitudes se hace pablica en los centros educati-
vos, on las Delegaciones Provinciales v en la Web de la Junta, Los solicitanles pueden
reclamar esta baremacion provisional mediante el impreso disponible en los centros
educalives, Nelegactones Provinciales o en la nusima Web,

Los Conscjos Locales de Escolarizacion resuclven las reclamaciones presenladas,
quedando de este modo establecida la baremacion deflinitiva de las soliciludes, que os
la que se tema en cuenta para la adjudicacion de los centros solicitados.

3o Adjudicacion: Los Consejos Locales de Escolavizacian, ana ver realizada la ba-
remacion de las solicitudes, v resueltas las sittaciones de empate entre solicitantes
mediante los procedimienlos establecidos en el articuio 17 del Decveto 22/2004, de
2 de marzo, asignan al atumnadoe a une de los contros solicitados en los que existan
vacanles, on funcion de la puntuacion eblenida v sepin =u propio orden de prelacidn,
De manera paralely, se procede a la asignacion de pueste escolar para ol alumnado
conueeesidad especilica de apoyo educalivo,

La Resolucion dei proceso de adimision se hace publica en Jos mismos Tugares que la
baremacion provisional ¥ puede ser asimismo consultada de manera individualizada
en Infernet. Esla Reselucion puede ser reclamada ante los propios Cansejos Locales
de Escolarizacian, o mediante recarso de alzada ante ol Delegado Provinejal.

Para aquellos alumnoes que no ablicnen puesto escolar en ¢l centra solicilado, bien por
inexislencia de vacanle w olras causas, s¢ arbitra wn procedimiento de adjudicacion
de oficio, coordinado por los Consejos Locales de scolarizacion, con postetioridad o

la Reselucion definitiva,

L) procedimiento descrilo aportla, por tante, las siguientes mejoras:

Llectividad del derecho a la libre eleccion de centrg: se tienen en cuenta lodas las
puticiones del solicitante, hasta un maximo de 6 contros, sepiin su propio orden de
prelacion, estande sole limitadoe por la inexistencia de vacantes,



Efectividad del derecho a participar en condiciones de igualdad, por ¢l tratamien-
to homogénco dado a todas las solicitudes desde los Consejos de Escolarizacion. Se
asegura que ningun solicitante obtiene un pucesto escolar con puntuacion inferior a
otros.

Mayor participacion mediante la creacion de érganos de verificacion y control: Con-
sejos de Escolavizacion,

Mayor accesibilidad, mediante el incremento de medios para la cumplimentacion o
entrega de soliciludes: Registro Virtual y Teléfono Unico de Informacion.

Mayor simplicidad en {a tramitacion de solicitudes: se reduce el mimero de documen-
tos que deben acompaiar a la solicitud, que puede Jimitarse a la propia instancia.
Mavor transparencia: publicacion de todas las fases del proceso.

Nuevos cauces de informacion o consulta: Web, Teléfono Unico de Informacion, correo
clectronico,

Mayor coordinacion con organismos ¢ instituciones.

Mayor simplicidad en la gestion de los centros educativos: se reducen las tarcas re-
lacionadas con la admision y cuentan con los datos de los alumnos en las bases de
datos DELPHOS para la gestion propia y de la administracion educativa (provincial
y regional).

En el proceso de admision 2004/20053, el porcentaje global de solicitantes admitidos
en centros de primera opeidn fue del 95,02% en Educacion Infantil, del 85,33 en Edu-
cacion Primaria v del 92,79% ¢n E.5.0.

I:n el proceso de admision 2003/2006, el porcentaje global de solicitantes admitidos
en centros de primera opeion fue del 94,24% en Educacion Infantil, del 84,55 en Edu-
cacion Primarta y del 92,264 en £.5.0.

Enese mismo curso, se extendio la aplicacion de este procedimicento a las enseiianzas
de Bachillerato v Ciclos Formativos de Formacion Profesional Especifica de Grado
Medio v de Grado Superior.



Tablén virtual municipal

Candidatura Avuntamicnto de Villar del Infantado, Secretaria Intervencion

Direccidn P2a. de Lo Constitucion < /n 16815 Villar del Infantado {Cuenca) Teléfono Y68 37146

Equipo participante en el proyecto Josd Migucl Iborrva Péres ivor i@t ipu iciuca.os

Validacidn de la candidatura Luis Colimenar Huereea, Alcalde residente de Villar del Intantade (Cuencal
Nombre del proyecto Lablon Virtual Municipal

3" Mencion especial



Introducciéon

Villar del Infantade o~ una comunidad PUgUen, apenas cincuenta habilanles, con
una poblacién envejectda v oalvjade de grandes nicleos de poblacion, aungue bien
comunrada por carrelera {Nacional 320).

Laatendion munccipal sorealiza giacios al Svevicio de AL de Lo Dipatacién pro-
vingial, medianle visitas penodicas de un funcionano dJde esta Adnministracion un
dia a la semang, v con una eslancia aproximada de dos horas, o este breve espacio
de tiempe se debe dar respuesta a las demandas ciudadanas v despachar los asunlos
que requiveen la presencia del Secretario, responsable tnico del archivo municipal v
do lamavoria de la informacion administraliva de inlerés para nuestres ciudadanos,

La solnecarga de larcas v compelencias que caalquicr Administracion padece en la
aclualidad, Lambien se deja notaren csi.m‘bc(|tmm._a administraciones, La evolucidn y
o cambios constantles de nuesiva ~coicdad hacia una soaedad del Bicnestar, la trans-
formacién de sus habitos v costimbres, y aparivion de nuevas demandas relaciona-
das con el ocio v la culture, Ly yevolucion de Jos medios de comumicacion, reclama
la aparicion de una nueva Adminislracion, mds cercana v obiligada a la adopeion de
complejos proceses de fransformacion en sus modos de actdacion, que dé respuesla
inmechala y fransparente. Fs evidente que Ja adaplacion de Ja Adminmistracion a ostes
procesos de cambio de la seaicdad se produce de una manera mds Jenta e insuficienge
cucldmbilo local, v mucho mids en el pequens municipio, carenle de medios adecua-
dos v personal cualificado que pueda dar una respuesia ajustada,

La transfermacion del pequeno Municipio ha sido un heche constanfe descle media-
dos del sigle pasado. La enigracion, v Ja falta de prevision en la buisqueda de una
agriculiura allernabiva a la tradicional, han provocade Ja despoblacion de muchas
comarcas. Fn nuestros puchlos, Ta administracion muniapal debe contar cada ves
mds con aquellas personas que desgraciadamente tuvicron gue emigrar a la gran ciu-
dad. pero Jque ho_v vueiven, fijando Aqun s segunda residencia, V(ue son acrecdoras
de la atendion de nueslros pequenaos Avanlamicntos. Eslos son los que mas sufren la
lejania de una Administracion Municipal,

Latas cirqunstancias que sufre of pegueno Mumgcipio de nueshia comarca, son las gque
han molivade la necesidad de comtar con esta pigina web como medio para aceicar
la Administracion al ciudadano.



Proyecto de mejora

Objetivos

Contenido

Tres han side los objelivos marcados por nuestya pégina:

I

1
H

. Dav a conocer nuestro pucblo y su comarca, su historia v lradiciones
Acercar la Administracion al ciudadano
- Ofrecer un servicio de informacién municipal

L funcion de eslos objetivos, hemos ('nnligurad() nuestra pdgina Web, ala que henos
denominadoe Tablén Municipal Virtual, por que en definitiva lo que pretende es ser

o

[ Tablén Municipal al que tienen acceso tedos [os vecines, los que residen aqui'y los

quie residen fuera,

D tal manera que hemos creado tres secciones a las que hemos denominado:

l
2
3

l

[oe)

Ll municipio
. La administracion
- Tablén municipal

. El municipio
Ln esta pdping queremos dar a conocer nuestra Municipio: situacion, costumbres,
histaria, Jugares de interds, alojamientos, ele.

Como servicio pdblico que prelende ser este prayecto colocamos un endace con ¢l
NMinisterio de Medio Ambiente para dar a gmocer las previsiones del Gempoe v co-
locamoes un buzdn de superencios abierto a lodos.

. La administracion

Dividimos ¢sta pagina on tres apaclades que se corresponden con enlaces a las tres
Administraciones: municipal, autondmica v estatal,

13 enlace con la administracion municipal, nicleo esencial de nuestro provecto o
dividimos on dos apartados:

a) Trdmites y gestiones
1) secciones de 1o Admimstracion Municipal

Livel apartado Trdmites y Gestiones, creamos enlaces con lo que Hamamos formu-
larios ¢ inslancias. Los fonmularios nes permiten entrar en contaclo direclamente
con la Administracion pudicndo realizar los Lrdmiles de selicitudes corresponcien-
s a Soliciludes pendricas, Solicitudes de alta en el Padron, Sohiatudes de certili-
cadas del Registre Civil v Solicitudes de alta de animal demdstico. Las soliciludes
nos permiten descargar las instancias adopladas por la Corporacidn v relativas a
dislintas serics documentales de Urbanismuo, Padron de habilanles.



Conclusiéon

iy el apartado Seccrones de la Administracion Municipal apwovechamoes 1a orga-
nizacion de nuestro archivo Municipal, para dar a conocer lodas las aclividadoes,
dmbilos v apartados en los que so mueve v lrabaja nuestra administracion. Que-
remos hacer una administracion ransparenle a lravés de unos apartados que se
corresponden con nuestra clasificacién archivistica: en el enlace con la seccion Ad-
ministracién ofrecemos al ciudadano nuestra clasificacion archivistica.

La adopcion de esta clasificacion a la hora de disenar los enlaces de nuestra pdagina
web nes permite ofrecer una vision conapleta de nuestra Administracion, v alaves
hacemos de nuestro archivo una herramicenia al servicio del ciudadanao.

3. Tablén municipal

L abléin municipal prelende ser nuestro Labldn de anuncios que acerque a todes
los ciudadanes, los que viven en Villar del Infantado lodo el ada v 1os que pasan sus
Lernporadas de vacaciones entre nosottos, of espacio que le acerque a la actuahidad
de nuestro pacblo. Eu ¢ recogemos nolicias v asuntos de intormacion mis recientes
y denterds pars ol ciudadano.

Aprovechamos ¢sta misma pagina para colgar de clla Jos boletines oficiales, un di-
rectorio de fa pagina Castilla o Mancha, v un Jistin de leléfones de interés comarcal
y provincial.

Consideramos (ue nuestro provecto de pagina Web municipal se convierie en una
herramienta d1il que hace de nuestro Avuntaniento una administracion transparente
y cercana al ciudadano.

Los costes de confeccion de la pagina han sido minmmos: L0 euares de derechos por
aceesa al dominio vy &0 euros por mantenimicnte del servidor durante un ano.

s ef propio Secretarvio de Lo Corporacion, el que con unas conacimientos bdsicos de
informitica, ha ceeado este portal, v 1o viene actualizande dia a dia. Somos conscien-
les de que no se trata de una pagina de Inlernet que recoja los dllimaos disenos v tde-
nicas informaticas, que quizd adolesca de la vistosidad v colorida de otros porlales
de ternet municipoles, poro areemos que hemos conseguido realizar un proyvecto
novedoso de mejora del servicio piablico mnnicipal
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Introduccion

El desarrallo de este prograima se justifica en las siguientes argumentos:

a) Bl sentido de la solidaridad v 1a bisqueda de 1a igualdad de oportunidades exige
que todo ol alumnado de Ja Region tenga faci] acceso a los libros de texto.

) Los libros de texte son indispensables, pero son cares, Su adquisicién representa
un problema para un buen namero de familias cada inicio de curso. La situacion se
complica cuando son varios los iniembros de la familia en edad escolar

o) La existencia de un principio constitucional cuyo espiritu aticmna la gratuidad de
las enseRanzas obligatorias.

d) Las Federaciones de Madres v Padres de Alumnos vienen reivindicando a las
administraciones publicas incdidas responsables que vengan a poner solucion a este
problema.
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Proyecto de mejora

Gestion del programa
(2000-2005)

a) Curso 2000-2001

Seregula la implantacion del programa de geatuidad de materiales carriculares,
para vste primer cuyso, por medio de la Orden 24 de agosto de 2000 (DOCM 25
agosto de 2000) de a Conscjeria de Lducacidn, en la que se establecen las normas de
viganizacion ¥ luncionamicnto del programa.

L sintesis, s¢ concreta en el siguiente proceso:

o La propicdad de los mateciales cuericulares os de los Cenlros educalivos,

Fl alumnado beneficiario del presente Programa <dispendrd gratutamente para
las erseiianzas obligatorias que esté cursandao, en regimen de préstamoe, de los
materiales curriculaves adquiridos.

o Los maleriales curviculares tendrdn una duvacidn médsima de cualro afios, salvo
los correspondientes al primer ciclo de L Primaria, que serdn renovados todos los
anos, teniendo en cuenta su cardcter fungible,

o Ll alumupado es responsable del “buen uso” del material Bl Centro escolar ejerce-
rd la responsabilidad v custodia de os libros para que puedan ser wtilizados por
el alunmmadoe durante los cualro cursos conseculivos.

o [a gratuidad del Programa se hace efectiva, abonande a los contros educativos,
para su page posterior a las librerias, el importe de los libros de texto adquiridos
por el alumnadao.

¢ La gestidn v supervision del Programa en cada cenlro cerrerd a cargo de una

Comision elegida por ¢l Conscjo Tscolar, compuesta por una represenlacidn de

protesores, padres y alumnos,

Para la gesiion del Programa se elaborard una aplicacion informitica espoecifica.

Serdn beneficiarios del Programa de Gratuidad de Materiales Curriculares, en este
primer curse de implantacion, lodos los alumaoes v alomnas malvicnlades en centros
financiados con fondos pablicos, que carsen las enseangas de primer ciclo (17 y 27
cursos) de Educacion Secundaria Obligatoria,

13} Curso 2001-2002
Las distinciones bisicas con ¢l primer aitos son:

* Los benefioarios del Programa de Gratuidad: en este segundoe curso se ampliaal
segundo ciclo de Educacion Primaria (37 v 47 cursosl.

* Los encargados de clegiy Jos maleriales curriculaves son los equipos de ciclo de los
contros de Bducacion Primaria.

e Las reposiciones necesarias de los maleriales del curso anterior, para el primer
ciclo de Educacion Secundaria Obligatoria, que no estén en condiciones de uso se
realizaran a propuesta de da comision de seguimicnto de cada centro elegida por
of Consco Lseolar, Asimismo se siguen concediendo libros pratis a los naevos
alumnos matriculados en este Ciclo de Secundaria.



¢ Los cuadarnillos de trabajo de idioma (inglds y franeds) se considevan matevial ne-
cesario v se incluyen, por tanto, dentro del Programa de Gratuidad; no obstante,
al ser materiales fungibles, se roponen todos Tos anos en su (otalidad.

¢) Curso 2002-2003
Las distinciones bdsicas con el ane anterior son:

¢ Los beneficiarios del Programa de Gratuidad: eneste lercer curso, ademas de con-
tinuar con los Lencticiarios del ano anterior, se amplia al tercer ciclo de Lcucaciin
Primaria (37 v 67 cursas)

e Las reposiciones necesarias de los naleriales de los cursos que habian entrado
e ¢l Programa en los anos asteriores, que o estén en conddiciones de uso se
realizain a propucsta de la comixion de seguimicnto de cada contro clepida por
¢l Congeju Lscelar. Asimismo se sinuen concediendo libros yralis a los Nuevos
alnmnes matriculados en estos cursos v se reponen los cuadernillos de trabaje
deidiomas.

e Teniendo en cuenta que s el tercer curso escolar de implantacion de este Pro-
grama se ve la conveniencia de reelizar un primer acercamiento valeralivo a su
desarrollo, para coneeer el grado de cumphmienlo, su aceplacion v eslablecer
posibles ineas de mejoras. I consecuencia se acuerda 1a realizacidn de una eva-
luacidne dol Programa, a braves de los Servicion de esta Consejeria de Educacion
“Tvaluacion Educaliva”™ v “Prestaciones Educativas”, dentro de los distintos dp-
bilos relacionados con la gestion del programa: Lauipes directivos, profesorado,
alumnado, familias v libreros,

Y Curso 2003-2004
Las distinciones dsicas con ¢l ario anlerior son:

e Sc hace efectiva la gratuidad de libros de teato on loda la Educacidn Primaria al
completarse ol primer ciclo (1" y 27 cursos de prinmatia) Lo este ciclo, al ser el ma-
lerial Tundamentalmente tungible, screnueva Llodos los anos.

) Curso 2004-2005

Por primera ver se completa of ciclo de 4 anos, v correspenderia por Lanlo renovar
completamente 1os cursos cuyos librox han sido usados duranle este periodo (17y
27 de secundarial, y continuar con la progresiva implantacion del pragrama a toda
la Insedanza bocundaria. Sin embargo, la implantacién de la LOCE, v ol cambio de
rumbo politico del gobicrno central, v posterior pavalizacion doe Ta ley de Educacion
citada anteriormente, nos hace comsiderar que ¢s mds apropiado la renovacion de
solammente el primer curso de secundaria, la exlension por un ane mias del uso de los
libros del segundo curso, v laimplantacion por prisnera ves de la gratuidad enel
Lereer curso de educacton secundaria.
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P’rocedimientos de
gestidon y pago

Otras novedades del programa respecto del ano anterior son.

* Los centros pueden elegir entre Jos coadernillos deadiomas, o bien una dotacion
ccondnuca por alumno para material fungible en las anlas de informadtica v cuvo
fin sea la ensenanza de las lenguas.

Los Deparlamentos diddcticos o los equipos de ciclo de los centros eligen los Hibros
de texto o material curcicular alternativo que van a utilizar en el curso escolar, 12 ]
mes de junie seentrega a los alumnos beneficiarios del Programa un documento por
duplicado, debidamente firmado v sellado par ¢l Secretario del cenlro educativo, en ol
(que se relactonan los libros que se deben adquirie. Su presentacion en la libreria, que
libremente cligan los padres o alumunas beneliciarios, les da derecho ala adqguisicion
pratutte de los libros aprobadoes porel contra. La hibreria entrega los Tibros al alummno
beneficiario, previa presenlacion ded DNT (de la persana que relira los libvos) y firma
del “Recibi®, devolviendole una copia de este decumento diligenciado con el sello doe
Ja libreria, para su entrega al centre educativo, v archiva la otra copia al ebjeta de ser
facturada posleriormente. Todos estos justificantes de entrega de likros a los atumnes
beneficiarios se unen a la factura que debe formalizar cada libreria al contro educati-
vo correspondiente por el importe total de Libros vendidos acogidos @ esle programa
de gratuidad.

L el caso de haber elegido ol centro la opeidn de compra de maleriales curriculares
alternativos, acdquicre ¢l propio centro estos materiales v Jos pone a disposicion del
profesarado para st uso comdn encel aulas La adquisicion de libros de lectura se rea-
liza tambien directamente por los conlros, una ver detinidos v aprabados los que se
VAN A COMPprdr.

Para ol pago correspondiente a este Programa de Graluidad en sus distinlas modali-
dades, la Conscieria de Educacion v Cultura ha establecido Jas siguientes actuacionoes:
Sebre ol dato de alumnes matnculados en el contro escolar v coste medio del valor de
los libros de texto, procede a calcular estimabivamente el importle que corresponde a
cada Contro, Usle importe os ransferido al Centro en dos pagaos.

In estas mismas cuantias v plasos ol centro abona a las librerias el coste de los libvos
vendidos y facturados,



Asesoramiento,
seguimiento

y valoracion
del programa

R

DE LOS SERVICIOS PUBLIC
EN CASTILLA-LA MANC

NN

El asesoramicnto, sopuiniento v voaloracion del programa s viene reabizamdo desde
p 3 Prog

st implantacion a travdés de La representacion de todos los sectores vinculados a este

Programa de gratuidad, donteo de Ly Comisicm Tocmica del s

La valowackin global por parte de o Consejeria v de o Comision os positiva, signifi-
cando que aquellos posibles falios de Tuncionmicento del programa on los primeros
curses de implantacidn pueden y doben ser mejorades con L experiencia adquirida
y con las aportaciones musy vdlidas de fadios los sectores representados en ¢sta Co-
missin, Asmismo la valoracidn os favorable por parte do los disliolos grupos repre-
sentados.

Durante todo el curso escolar, s¢ mantiene un contacto diarm con Centros v libreros,
v oen general L relacion con toddos ha sido cordial v agradable, elle ha permitide sua-
vizar dificultades v un mayor conocimicnte del programa por todos los colectivos
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[Introduccion

Das lum knes ¥ prodesos dosmmantas en La era de baintormacein cada viey wc orga-
P01 M enn oo o redos. Las redes inlormadiicas snleractivas oneeen o piawngial-
mwnle, « rearado maevas formias ¥ canabes de comurcacisn v dande lorma @ La vida a
la ver que ésda les da torma aellos, Coneclan o desconeclan de forma seloecliva tndivi:
dui, grupos, i o paises enleros, ahondanda Tas divisiones soctales, Estanes
ante un proeese de ghibaliz oo gue anwenasa con hacer prescindibles a los puebls
v opaters el de Tas pede e Lo infor e nin.,

L1 Gobaerno e Castilla-La dMancha, a braves de Loy Consejenia de Tndusbeia v Teono-
boia ha saiciaddo un proceso acelerade de owdermizacion con [a Creacicn de una Red
e Centros due Internel que comeeta a mads de quinientas entidacdes Tocles de s cinen
provmcias v de dodos los niveles de poblacwn, una red capaz de cambiar los conep-
Lo e ecomienniia, Lrabajo o bivaestar social, on unos pocoes s,



Proyecto de mejora

Descripcion

Usuarios

Leos contros de Tnternet, estdn definidos comos satas pablicas de acceso libre, dotadas
con equipes informdtices y de comunicaciones {ordenadores, impresoras, webcam,
escdner. ) para acceder a redes v oservicios de Internet, donde cualquicer ciudadany
pucda utilizar estas herramientas para hacer uso de las aplicaciones mas comunes:
ofimalica, vditores graficos, clientes de correo electronico, efc o navegar libremente
por Internel. Se podrd ademuds imprimir en blanco v negro o en color, escancar, foloe-
copiar ¥ enviar faxes entre olras funciones.

El objetive principal que se persigue es permitir el acceso a la Sociedad de la Infor-
macicn a todos los chudadanos castellanos manchegos, potenciando la igualdad de
medies y personas, independientemente de su condicion social.

Los centros de internet, constan de un nidmero variabie de ordenadores, (iminimo 2
mdxnno 43, dependiendo del nitmero de habitantes de la localidad), controlades por
un servidor, que serd gestionado por el responsable del Centro con los permisoes ne-
cesarios, para una dinamizacién adecuada del manejoo del mismo y un conjunto de
opricnes que utilizaran fos usuarios que quieran hacer uso def Centro.

El responsable, tendrd accese al contrel de usuarios, impresion, grabacion y otras
funciones necesarias, para el wuso correcto del Centro,

Se accederd a los ordenadares clicntes, moediante tavjeta inteligente, conun limite de tiem-
po por defecto de 60 minutos por ey tarjeta, pudiendo seralterado por el responsable.

Se permiite ¢l uso de trabajo en 3 entornos diferentes eligiendo ol usuario ol mismo, al
aceeder al ordenador:

i Entorno Windows X% B eate entorno se trabajard con herramientas Microsoft
(Office, Encarta, Internat Explorer, ele.)

2. Entorne Linux: En este entorno se puede trabajar con ol Software Tibre (Molinux,
Oppen Office v domds hervamientas gratuitas), pudiéndose descargar gratuitamente
dichos productos para uso privade.

3 Entorno Aplicaciones Locales: Se accederd o Windows XU sin gestidn desde o) Pues-
to de Control, pudicndose instalar las aplicaciones que se descen libeemente. E res-
punsoble del Cenlro serd el encargado de gestionar las condiciones en las que se vsa
esle enlorno.

Existe otra particion abierta, diseo L para dalos o cualquier olra utilidad particular
tepiendo en cuenta que el ciudadano que acceda la puesto lo puede visualizar, borrar,
copiar, ctc. Cuanda ¢l disco eslé Veno se borrard bien por ol responsable o via remola.
Las opciones | v 2 estardn prolegidas mediante tarjetas prolecloras de disco duro,



Servidor

Gestion
y mantenimiento

Situacion actual y
proyeccion de futuro

que permatirdn una vez usados lo ordenadores, se restaucen autemadticamente las
versiones originales, permitiendao la mdxima uperabilidad o los ciudadanoes,

Los lenminales de los contros, eskin controlados por un Servidor, formando todos
ellos una red virtual, gestionada mediante control remoto per un Servidor Central,
stalado en ol Centro Tecnologico.

Ll sevvidor conltrola aquellas aplicaciones de gestion tales como Libermare (si ol centro
s¢ ubica en una Biblioteca), aplicacion de contro] de usuarios, aplicacion contro) es-
tadistico, Gestion de antivirus, (se actualizard automaticamente diariamente), Office
2003, Winzip, Acrobat, plugin de tiff, cte.

Cabe destacar los componentes asociados al servidor: Grabador Cds, prabador DVD
conectores USE, camara webcam, Grabador de tarjetas inleligentes con seftware do
prabacian, disco de 40 Gb y de 120 Gb para datos de usuarios, diskelera, Lote

Cada centro dispong de un correo instilucional, para comunicacion con el misiw, sien-
do este media electednico el utilizado para su gestion, necesidadues, informacion, ete,

Existe una aplicacion Web de infermacion y una Inlranet que recoge las averias, in-
cidencias de centros, historial del centro, sugerenciay, ete. on ol servidor instalade en
el centro teenalogico, al cual se accederd, con distintos niveles de accese, las personas
que esténrelacionadas coned proyecto, y o suvez, unaaplicacion Web de informacion
abierta para los ciudadanes.

El provecto incluye el acceso a 348 centros con 4009 ordenadores, 348 Servidores, v
548 Lquipos multifuncion, can Ja siguiente distribucion por provincias:

Este proyecto constituye el trampalin ¢ la base para ¢l desarrollo de los actuales
planes de implantacion de certificacion clectrénica, administracion en linca de los
procedimivntos administrativos,

Biblivteca Virtual, cte, haste que Centros Ordenadores
ol desarrollo de la region permita ALBACETE 79 615
que todos los ciudadanos Caste-  CIUDAD REAL 101 97
Nane-Manchegos puedan tener un CUENCA 154 853
ordenador en su casa, on todos los GUADALAJARA 74 A4
niveles de la sociedad, punto en ¢l TOLEDO 140 160

cual, estos centros servirdn solo de
apoyocon laintegracion de nuevas TOTA 3Hh 4004
funcionalidadoes.
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Introduccion

ke documenta trata de delinir las Tineas v obpefivos ealrabégive que deben guiar
e desarrelle doe I Baillideed Begional de Caslilla-La Mancha entre los anos 2009 +
2006. Este eperacin e phinificacion supone un prmer producto [ras varios anos de
trabapo desarrolloco el sene de Ja bubliotec, eor poraodo i@enicas v herramentas
eler pestisin asimlabhes o les e coalyuior otra organ acsn,

P wd g ponde, saz emnnaes en g peescsae die planifie icn inds i que alie i g
foadon Lo Basdd oder Bkl iokeecas Priblicas g OCastilba-La Mancha, commo o ol “1an Je Jiesa-
Freadler bilslioteearm 202000 Hibdbevas Iablices Siphs XXI7

hfffl‘f,u’-r'u'u' frem v dnlt iy hr-"pi‘im[:l{;‘fﬂ ey indes detand
S prreeetie Ta Wi e B Dibiotens v las fres Diomeas st e s dedinidas

L Pic=arrolho e by Padaliotesa Conmue gonlro e promtasciin
che Ly sonciecladd Rl Cidmoamicnlen.

2.1 a bibliseca comso condro culioeal e B comond s

A Comsolidacion de nn sislema de gesgion moderne

Irepbro o cada e oo el =e han diseiado woapos abjel v CRIFAAEIC s, il
farmnulan v eeplian

LT Plan Estradgicn seord de=arvpliands mcdeanie planss aruabes o ohpelives ospe
crices e avinden a la evisecuneon de los objelivos estratégicos planicados. o
planes anuales de obpelivos seron L base de Lo evalinaciin del desarrollo del Plan
Istealéiow, v servirdn de complemento a la evaluaown anual del rendimiiento de 1a
bibdwdera



Proyecto de mejora
Lineas y objetivos
estratégicos

1. Desarrollo de la
biblioteca como
centro de
promocion de la
sociedad del
conocimiento

La bibhioteca queere jugar wn papel de priuner orden en el impulso de la socivead del

conocnnieslo en ol entormo local v repional.

L os cdesarrallos tecnolagicos nos han Tlevadoe a una sicaacion socal en la que la -
formacion pucde estar disponible y accesible para cualguicr ciudadano como nunca
andes on la mstoria, Y la intermacion s la base para el desarrollo del conocimiento.
La Biblioteca de Castilla-La Mancha quiere potenciar este desarrolle, alcanzando a
sucomunidad de usuatios ditectos de Torma presencial v extendiendo sus servicios
vittuales a tada la regicn, ademas de serviv como uno de los principales puntos de

avance o muodelo para el desarrollo de nueves servicros Dibliolecarios.

A Mantener una oferta adecuada v actualizada de puntos de acceso a la informacion
electednica.

La biblioteca debe mantener una oferta de servicios de acceso a la informarcion
electronica de {forma libre, gratuita v adaptada a las necesidades de los cludadanos,
que complemenie La olerta m sity de otro tpo de informacién. Para ello habri gque
procurar confar con las inlracstrucluras, los cquipamientos vosistemas mds adecua-
dos, actualizadas al maximo, ademds de con los confenidos de mayor interés para
una amplia gama de tsuarios,

1) Potenciar la funcidn de la biblioleca como centro doe fermacion permanente y de
apoyo a los procesos educativos.

Ademds de ofrecor puestos de acceso y obras ediladas en Termato electronice, la
biblioleca debe participar como agente aclivo en Ja Jucha conlra fa brecha digital,
ofreciendo nuevos programas v posibilidades de formacion en ol uso de estas teeao-
logias, dirigidas a todo tipe de usuaries v adeanadas a sus mtereses y necesidados,
Ademds de la formacidn en leenologias de la informacion v la commcacidn, debe
potenciar sus capacidades como herramienta de autofonnacion y formacion perma-
nenie.

o Intensificar el aprovechamiento de las teanologias de o mformacion y la comuni-
cacion en la prestacion de Jos servicios.

Los servicios tradicionales deben ser reformuiados para adaptarles, en lamedida de
lo posible, a su prestacion en linca. Asimismao, hay que aprovechar el entorno virteal
para crear, renovar v mantency nuevos servicios a los cudadanos,



2. La biblioteca como
centro cultural de la
comunidad

La biblioteca quicre convertirse en uno de los principales cenfros culturales de la co-
munidad a la que sirve, La bibholeca signe constituyendo an Tugar fisico de encuen-
lro para los ciudadanos.

S¢ debe configurar pues como une de los principales cenlros de socabilidad cullural,
un hagzar al que los ciidadanes <e sicntan tentados a iry en el que =e encueatren a
gusto. Para elle es preciso que adaple sus espacios o Las nuevas necesidades y funcio-
nes de la biblioteca como conlro no sile de préstamo v consulla, <ino de aprendiraje,
comunicacion y padlicipacion culiural,

a3 Anmeutar la accesibilidad a los vspacios y servacios.

Doesde su inauguracian en 19495 1a Biblioteca de Caslillo-La Mancha aposto por un
madelo de Billioteca basado en el {ibee acceso de los ciudadanos a los fondoes, salvo
en el case de ciertas colecciones de especial valor (colecaiin Borbdén-Lorensana) o
tuncion (voleccian de conservacion procedente del Depasita Legal).,

Se debe potenciar en la medida de To posible La adaplacion de la biblioteca a las nece-
sidades y preferencias de los ciudadanos en coanlo a horario v condiciones de acceso

v uso de los servicios.
1) Potenciar La colevcion de mateniales informativos

Lacalecadn de [a biblioteca constiluve tedavia la materia prima tundamental de

Ly inlormacion que maneja. Debe mantenerse una pelitica activa de aclualizacion y
renovacion de ba coleccion general, adecuando nuestra oforla o las posibles pecesida-
des de los ciudadanos v a las posibilidades e innovaciones de cada moemento. Pevo
no basta con una oferla pasiva, sine que debe procurarse una actitud preacliva capas
de atraer ol interés de los dudadanes a los mateciales ofrecidos

i Desarcallar un programa amplio y diversificade de actividades cullurales,

La biblioleca deke procurar complementar su olerla con lodo tipo de actividades
culturales que favorescan la participacion activa de los cudadanos.

Istas actividades deben servir por un lado para atraer a la biblioteca a persenas que,
per talta de costumbre o por unadea eqmvorada, piensan gae la hiblioteca no tiene
nada nteresante que ofvecerles. Mediante la organizacon de exposiciences, charlas,
concierlos, ele, la biblioteca provecta una imagen de contre modetno, aclivo v poli-
valenle.

Porotro Jado, <¢ inlenla gue favorescan un acercamicnto lilwe, ladico v critico a la
lecturay Lo informacion, como forma de eatiguecimiento personal v social. Y final-
mente, cu sOnmsmas, eslas actividades completon una aferta varfada v dindimica de
ocio cultural al alcance do todoes los ciudadanos.



3. Consolidacion de
un sistema de
gestion moderno

I biblioteca quiere desarrollarse como un servicio piblico basade en 1o alidad.

La biblioteca ~¢ configura como una organizacion en la que varios factores confluven
para hacer necexario plantear la necesidad de racionalizar T gestion: por un lado,
estd ebmimiero de electivos personales que desempenan su labor v que hacen gue la
biblioleca supere In que en Wermimoes empresariales so considera pequena emypieesa;
por olro lado, el velumen de los matenales informalives a mancjac v la amplitud y
exiension de los servicios que se prestan. Olros Tactores extecsos (comipelencia frente
a ofras ofertas de informacion v ocin, mavor exigencia de los cudadanaos respecto
de Jos servicios piblicos v necesidad permancente de juslificar suexistencia anfe la
escases generalizada de yecursos) se unen a los intetws para detenninar la necesidad
de orienlarse a un xervicio de calidad, ulilizando (odas las herramicalas de gestion
disponibles.



3 Ravtonahizar 1 gestion potenciando a plamiicacion estraténica v o evaluacion
como heramicntas de calidad.

LLa biblioteca debe plantearse de forma peemanente cudl es of modo mds eficien{e de
alcanzar sus ebjetivos v de satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudada-
nos. Por ella pone especial cuidadoe en desarrollar una torma de trabajar basada en la
planificacion v en la evaluacion, enja formulacion de ebjetivos, la implementacion de
proyectos puntuales para la mejora de los procesos v/ o los servicios v 1a valoracion
del grado de logro de Jos mismos,

b) Promover el desavrolle de los recursos humanos.

Desde ol reconocimiento de que Tos recursos humanes constituyen uno de los pilaves
fundamenlales de toda organizacion, la biblioteca quicre polenciar todas sus capaci-
dades vy su aporlacian al funcionamiculo global del cenlro. Aspectos como la parti-
cipadion, Je formacion v la comunicacion deben eslar presenles on lodas las facelas
del funcicnamiento de la biblioteca y deben promoverse. Se trata de favorecer una
cultura participativa y de trabajo on equipe, asumiendo qgue Ia especializacidn en un
drea o tarea delerminada pucde y debe equilibrarse con la participacidn cin proyectos
hovizontales, de forma que so logre el mdximo aprovechamivnto de las capacidades v
conacimiento existente, a la vz que se favorece un funcionamicnto courdinado.
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Plan de calidad de comedores escolares

Candidatura Dircccion General de Programas y Servicios Educativos, Conseperia de Educacion y Ciencia,
Direccion Bulevar Rio Alberche, s/n— 45071 Toledo Teléfono 923 247413 Fax 925 247474
Equipo participante en ¢l proyecto Ana Maria Tejedo de la Huenta, Jefa de Servicio de Prestaciones: Educativas;
luan Antonico Magdn Manrique aimagan@jeon.e:

Validacion de la candidatura Mar Alvarez Alvarez, Directora General de Programas v Servicios lducativos.
MNombre del proyecto I'lan de Calidad de Comedores Lscolares.
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I[‘lthdUCCion Con los criterios de universalizacion y mejora del servicio de Comedor Escolar, se
hace publice en el curso 2003/2004 ol “Plan de Calidad de Comedores Escolares”,
cuyos ebjetivos concretos son:

¢ Incrementar la seguridad v mejorar las condiciones higicnico-sanitarias de los
comedores escolares,

e Potenciar su dimension educadora, generando habitos de higiene v alimentacion
saludable.

° Organizar ¢l comedor como un aula més de! Centro, abierto a loda la comunidad
educaliva.

* Garantizar la cualificacion y preparacion del personal responsable del servicio,

[
mar afa Comunidad Telucativa,

resumen, ofrecer ¢l servicio en las maojores condiciones posibles, formar o mlor-



Proyecto de mejora

Areas de actuacion

Adaptacion a
la realidad social

Para consepuir Jos objetivos, ¢ Plan de Cahidad se desarrolla en lorso o Lres dreas de
acluacion:

¢ Plan de Autocontrol
* Lducacion para la Salud
e Formacion del personal responsable del comedor,

Ll “Plan de Autocontrol” recoge un importante nimers de actuaciones sobre disposi-
ctones legales, tanto de dmbito curopen como nacional v autononmco, sobre normas de
higiene refativas a los productes alimenticios, su almacenamienta, claboracion y distri-
bucion o servicio de comidas prepatadas, siendo necesario, a fin de conseguir unos re-
sultados 6ptimos para la salud, ¢l sepuimiento v control de dicha normativa por parte de
los Centros educativos, asi como por parte de las Empresas del sector de la restavsracion
colectiva que prestan el servicio de comedor escolar ennuestros centros educalivos.

Con Ja implantacion de este Sistema v el seguimiento del mismo, se prefende detectar
de forma preventiva todo ricsge que pueda conllevar la prictica diaria del transporte,
almacenamiento, manipulacion v servicie de comidas elaboradas, abteniendo mediante
su control una mayor gacantia de higiene, sepuridad y satubridad de los alimentes que
sCsirven. :

L el drea de “LEducacion para la Salud” se pretende que o comedor funcione  comeoe
un avla mds Jel Centro, abierto a teda la comunidad educativa, que permila progra-
mar objetivas, desarrollar contenidos, incidiendo en la importancia del comedor escolay
como un espacio educativo ¥ social que fomente entre of alunmado  actitudes de una
buena “educacidn para la salud” v prepararlos para que adoplen un estilo de vida lo mas
sano posible, a travds de a adquisicion de hdbitos v prdcticas salndables, haciendo del
comeder oscolar un lugar de encuentro agradable, dentro delos principios de lgualdad v
solidaridad, normas bdsicas para una mejor convivencia del alumnado usuario,

Y come complemento de las dos dreas expuestas es latalmente necesaria una tercera de
“TFormacidn™ A estos ofeclos se incluve en diche Plan de Calidad una parte formativa
sobre principales componentes en la nutricion, ast como orienlaciones generales sobre
dictas cscolares, Esta tormacion deberd ser ampliada a cada colectivo responsable del
funcionamicnto y buena gestion del comedor escolar a través de actividades tormativas
quu garanticen la cualificacion v preparacian de este personal, dentro de las funciones v
competencias que le son propias.

La incorporacion progresiva de la mujer al trabajo conlleva la necesidad de nucvos ser-
vicios que ayuden a las familias a conoiliar su vida familiar v laboral. En este sentide
s¢ anplia ef concepte de comedor escolar en ol que se incluye ademds de “la comida al
mediodin” el servicio de “aula mainal” con recogida deb aluminado a partir de las 7,30
horas de Jo manana v la posibilidad de desayunar en el centro educativo,

2



Actuaciones
de gestion
administraliva
y econdmica

Actividades de
formacién

Informacién y
colaboracion con los
usuarios

Ante el incremento que se estd produciendo en el ninnero de comedores escalares, asi
como en la cantidad y calidad de nuevos servicios demandados, la Consejeria de Edu-
cacion v Ciencia considera fundamental la racionalizacion y simplificacién de los pro-
cedimientos de gestion de los comedores escolares. Con este abjetivo hemos diseiado
una nueva aplicacién informdtica que nos permite contar con una base de datos, cada
dia mds amplia, de los inventarios de comedores v del estado de tos procesos de gestion
de pagos de avudas de comedor, Asimismao toda la informadion referente al servicio de
comedor escolar ta pueden obtener los usuarios de forma facil v rdpida a través de la
pdgina web de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha e focim.es.

A propuesta de la Direccion General de Progranas y Servicios Educativos ¥ dentro del
Plan de Formacion del Profesarado, Tos Centros de Profesores v Recursos, dependientes
de esta Consejeria, convocan anualmente y a nivel provincial un curso sobre los con-
tenidos del “Plan de Calidad de los comedores escolares”, dirigido preferentemente al
personal docente responsable de la gestion de los comedores: equipos directivos de cen
Lros con comedor, ast como encargados v cuidadores del servicio de comedor escolar.,

Tambidn han sido propueslos desde esta Direccion General, Ja imparticion de cursos a
travds de la Bseuela de Administracion Regional, paya el personal laboral que asimisimo
presta sus servicios on comedores escolares, al objeto de mantener vigente su carnet de
manipulador, asf como su actualizar sus competencias relativas a las funciones propias
de su actividad.

En la misma linea se valora la formacion del personal de las Empresas licitantes a los
concurses de prestacion de servicios de comedor escolar en Centros Publicos de nuestra

region.

Siguiendo los criterios v objetivos de la “Carta de [os Derechos del Ciudadano” de nues-
tra Comunidad Aulonoma, aprobada por Decreto 3071999 de 30 de inarzo, asi como en
desarrollo del Plan “funciona”, documentos ambos tendentes a la mejora de la calidad
de los servicios que se prestan a la cindadanja, abriéndolos a la participacion de toda la
sociedad; se pretende dar al usuario una vision ripida y global del servicio que se presta,
de los compromisos de calidad vinculados a este servicio, asf como la forima de acceso al
mismo. Concrelamnente se pretenden los siguientes objelivos:

e Tacilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos.

® Impulsar iniciativas de mejora,

¢ Incrementar of grado de satisfaccion de los usuarios.

* Informar a los usuarios sobre los niveles de calidad del servicio prestado: presenta-
cion de reclamaciencs, iniciativas v sugerencias.

e Controlar v evaluar ¢l grado de cumplimicnto por parte de la Administracion, de [os
compromisos adquiridos con los audadanos.



SPEI: Sistema de programacion y evaluacion individual

Candidatura Servicio de Atencidn a Tersonas Mayores y Discapacitodas, Delegaciin Provincial en Guodalajara,
Consejeria de Bienestar Social.
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Validacion de 1a candidatura Javicr Pérez Femndndes. Divcclor General de Atencion a Personas Mayores v Discapacitadas.
Nombre del proyecto SPEL Sistema de Pragramacion v Evaluacion para personas con discapacidad [mvr rciual.
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Introducciéon

“Resullados denvestigaciones recientes senalan que Jas personas con refraso mental
pucden oblener benceficies de la educacion, pero necesitan ana instruccion sistemdii-
ca v estructurada para poder adquiriy aphtudes que on olras personas se desaccollan
sinningun lipe de instruccion especal ” (OMS, 1955)

“Los proceses de readaplacidn v rehabilitacion de una persona con deficiencia debe-
rdn tener en cuenta medidas que favorezcan su aulonomia persenal vio aseguren su
independencia cconémica v su inlegracion social mds complela”

(Conseil de 1 Eurapa, 1954)

“La normalizacion o integracion social de los deficientes mentales adultos depende
en gran manera del logro de una inlegracidn laboral adecuacla v de la consecucion de
unos niveles minimos de independencia individual y adaptacion a la comuanidad.”
{Verdugo, 1993)

“Ademads de ung serie de deficiencdias académicas, los deficientes mentates suclen pre-
senlar deficiencias on habilidades de independencia persenal que, de una manera
voolra, dificultan la autonomia necesaria para obtener una minima autosuficiencia.
También adolecen de un déficit en habilidades de adaptacion social ¥ en el conoci-
miento y utilizacion de servicios comunitarios”” (Verdugo, 1995)



Proyecto de mejora

Concepto

Objetivos

Estructura

SPEL es un Sistema de Programacion v de Evaluackin Individual, diseiadoe enun
soporte informdtice, que permile registrar y valorar las conductas y habilidades de
sujetos con deficiencia psiquica mediante observaciones sislemidticas, para posterior-
mente elaborar programas individuales que corrijan, eliminen o ensenen aquellos
aspectos senalados come deficitarios o susceptibles de mejora.

SPEL podemos situarlo dentro de les programas conductuales alternativos con las
adaptaciones pertinentes que hemos intreducido, especialmente en el formato de
presentacion de programacion v de evaluacién.

SPLEL, como cualquier Sistema de Evaluacion y de Programacion: hinplica la sistema-
tizacion del trabaje, exige una respensabilidad en ¢l seguimionto de cada caso de
forma individual, facilita el andlisis de datos aumentando la informacion sobre los
sujetos, y permite contrastar los resultados para poder tomar decisiones.

La finalidad de este Sislema de Programacion y Evaluacién, es mejorar el lipo de
alencion profesional que se presta a los usuarios, para que consigan avanzar en el
complejo v lortuoso camine de la Integracion Socio-Laboral,

Los objetivos generales que se propone SPLEIL son:

* Facilitar o] trabajo sistemiitico
* Establecer un sistema de observacion de la conducta
e Delimitar las dreas de observacion que son significativas
e Registrar vy Analizar y Valorar las conductas observadas
* Elabarar programas individuales de Adquisiciin
v de Modificaciin de Conductas
= Unificar las acciones realizadas
* Evaluar les progresos y el trabajo realizado
* Ayudar a fomar decisiones

SPElestd estructurado en dos secciones claramente diferenciadas. La primera de ellas
estd compuesta por un Sistema de Evaluacion de la Conductla. La segunda, consiste
en un Programa Individual de trabajo para enseiar, reforzar o climinar conductas
detectadas en cada usuario,

El sistema estd eslructurado en 12 dreas ¢ue a su veg, se componen de olras sub-dreas
mds especificas. El ndmero de sub-dreas os variable y estdn compuestas por indica-
dores de evaluacion que pueden implicar una o varias conductas. Fsles indicadores
se evaltan mediante seleccion limitada en un “Mentd de seleccion”,



El sistema de
evaluacion

Areas de evaluaciéon

El papel de los
edgilcadores

Procedimiento a seguin:

1. Lstablecer 1a linea base de un sujeto, os deciy, evaluar inicialimente el nivel adqui-
rido en cada una de las dreas presentadas. Previa observacion directa o mediante
informes actuales de las distintas conductas o habilicades.

2. Una vez evaluadas las dreas, Imprimir el informe. Al primer informe le denomina-
remos “Informe nicial”.

3.5enalar v Seleccienar dentro de las dreas, los indicadores que se vefieren a conduc-
tas o habilidades que deben ser Reforzadas, Ensenadas o Eliminadas con la finalidad
de priovizarlas ¢n la claboracion del programa individual de trabajo.

1. Cuidado de sinismo

2. Desorrollo fisico v psicomotor

3. Comunicacion y lenguaje

4. Fundonamiento cognitivo

5. Habilidades persanales v sociales
6. Destrezas de consumo

. Destrezas domesticas
-Autonomia en la calle y en el transporte
9. Cuidado de la propia salud

10, Autorrepulacion

1. Estadoe psicopatoligico

12. Adherencia al tratamiento

s}

LI SPEL Sistema de Programacion v Evaluacion Individual, se presenta en un sapor-
te infarmatizado porque hemos considerado que dicho formato ofrece mds ventajas
que ol que se puede realizar de forma tradicional, Puede dar la sensacion de que
supone un esfuerzo anadido al educador o profestonal que no esté familiarizado con
los vrdenadores; pero enseguida comprobard que las dificultades son minimas v las
ventajas mimerosas. No obstante, fa importancia del sistema 5o estd en el formato
sino en los objetives que persigue, los contenidos que lo componen v la metodologia
que utiliza.

Los Educadores tienen un papel fundamental ¢n las larcas de Programacion y Liva-
luacion de las actividades que los sujetos de un centro deben realizar pava conseguir
[as melas. En este caso: que los usuarios alcancen el mayor grade de autonomia per-
sonail y social que sea posible, atendiendo a sus caracteristicas individuales,



58

Paralaaplicaciion de los programas conductuales alternativos os necesario lener unos
conocimivntos minimos en las 1éenicas de Maodificacion de Condueta, s importante
que el educador conozca algunas Téenicas, asi como la secuencia de aplicacidn en un
paguele de téenicas: instruccidn verbal, modelado, imitacion, ensavo de conducta,
feedback, reforzamiento v generalizacion,

121 Educadar, con la avuda olros componentes del equipo, seresponsabiliza de Jos en-
trenamientos que hay que realizar para conseguir los objetivos propuestos: Enseniar
0 Reforzar unas habilidades necesarias, Eliminar conductas inadecoadas. .

Las principales farcas que deben realizar los Educadores en el SPEF son:

I Observar, Evaluar v Registrar la adguisicion o no de unas habilidades conerelas
en los usnarios que tienen asignados (Linca Base).

- Elaborar un informe de cada una de las dreas que componen ol programa.

-Seleccionar de entre todas habilidades deficitarias, cinco Objetivos para trabajar
durante un periode de tiempo determinado (3, 4, 5 ¢ 6 meses).

4 Blaborar v definir el programa individual due trabajo,

Prepava los matenales vy programar los entrenamienlos.

6. Crear la siluacion adecuada para ol aprendizaje.

7. Comunicar ai personal implicado los matices dol programa (ue scan de suinterés,
Aplicar of pragrama de aprendizaje o de modificacion de conducta,

9. Comprabar y registrar los progresos,

10. Modificar la Evalaacion [nicial.

o3






Edicién de los diccionarios basicos de
castellano-drabe y castellano-rumano
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Introduccion

La inmugracion eti haciemde g ol nuestro sesea solo un muamdo globalizadeo, sino
ahemids un mundo mulicaltural v plundéimen, donde of didloge intercaliorgd v la
COMPrensiin molud eolne peesonas Je disintos origenes hingidistices, sociales v cul-
turakes han de comstituir s verlladeros pilars de laintegracion social v dve ba convie
v Lt democtdtica.

Lave s migralorios han convertido a la Commmdad de Castilla-La Mancha en
on lugar de desting v, por su situacion, Lanbidn v un ponte de isiesato haoia oleas
Comdades Aulonomas v otros Estades, Esba nueva realidad ceguicre de un en
fogune inowveador v cficae, por olra pacte Jue dos centros docentes v odel profesorade,
que remueve L elivmensicn inlercuboral de Ly edocacmin, gue prepare al alumnade
lad que se cotacteriza por una gran diversidad coltural v lin-
puislic v lonente actitodes gue refuercen la comprensin v b solidaridad entre b
1y L senofpbia

Pﬂlﬂ '\.l Uy nnad ‘vl.H.Il.

candadaiinis, gad cont actitudes gue pechacen of sis
Apesbar poc L interculiurablidad quieee doecie gue

= Mo s Comrlormamios cont iy hacer nada La idiferenci se dislraco de una “su
Pt teulralndad™ ante fa diferencia, poete sapone en realidsd perpetuar 1o des-
wetiag pockal de sor “mumria®
Nos pegamos a crear espackos v Lempos distintos paea “escheir” @ fos diferentes,
Mo ereemos on Jos modelos cducatives que supsomen un “aparthend” onlas escoes
las (segregacion en agrupamientos de “lorpes” o “clases de recuperacion, on las
que nunca nadie pramecikmard al grope de los elogidos),

¢ Noles vamos a pedic a les que vienen que “renuneen” a La propia culluea, por-
ques porgue eso seria pedie gue s hagan mgpesllemenie Ciguales”, v perdernos
I ague s pocden aporilar,

* Mo les quercinoes dear ampnco “vo respelo o cullure, shentpre que 1o respetes
o miea”, @l gespeelo mo va a impedirnos luchar ataja las desigoaldades ~ociales de
Do guiet sl e desveentaga

F0 quer, B et S VAN A DROCUTAT 0 g

* Lsista nn s v Hempo commin o mueesivas escochis para odas Tes caliuras, es
Aecin, Tavemeves i sodo el Conacloy, sdnm Tamilicn ol e uepireo

» Abarca a las minorias, poero junto a L aran mayoria, v roe Lintoncidic en lan chis-
criminaciones porsonales, Cammlianes o inslitocwnales Jol conjumto social,

* rornesver ol conochimienle de las distinlas calluras gque conviven accplando las
diferencias cullurales como algo poative v enruecedor o entorne secial v am-
Lental.

* Favorcoer L towna e comeivnera doe un mundo global ¢ fobeede pemdweeste. acocdien-
dip aclaves de desigualdad coondmica v a la necesiclad dee paliar Las disventajas.
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Proyecto de mejora

Justificaciéon

Descripcion del
proyecto

Y para cllo estamos tendicndo puentes que nos acerquen v que nes permitan el en-
cucntre. Por eso, ea lo que respectla al alumnado inmigrante con desconocimicnto de
[a lengua estamos experimentando medidas pava que la adquisicion de la compelen-
cia lingliistica v laintegracion sagial sean lo mas rdpida posible.

Como up recurso mds al servivio de esto, la Conseperia de Bducacion y Ciencia de
Castilla-La Mancha pane a disposicion de profesores y alumnoes los Diccionarios Ba-
sicos Costellono-Arabe y Castellano-Rumano ya que of clumnado drabe supone o
maver grape de alumnado innugrante on nuestras esorclas de habla no espaiiola
(2344} v ¢) siguiente grupo de habla no hispana lo constituye o} alumnade de origen
rumano (1320).

La Consejeria de Educacion y Ciencia ha sido pionera en crear servicios que dieran
respuesta alas necesidades planteadas (creacion de los Equipos de Apovo Linglistico
al Atumnado Inmigrante, formacion especilica del profesorado, carsos de espanol
como segunda Jenpgua v educacion intercultural, elaberacion de planes de acogida
en los ventros, edicion de materiales curriculares de ayuda v consulta para ol profe-
sorado}

Er estd Iinca de actuacion se inscribe la edicion de los Diccionarios Castellano-Arabe
y Castellano-Rumano, que han de servir como instramento pedagogice para Lacilitar
al profesorado 1a comunicacion con Jos alumnos y alumnas que ticnen ol drabe y ol
rumane come lengua materna y han de servir, asi misme, para favorecer al alumnado
el aprendizaje de la Jengua en la que se va a desarrollar o) provese educalive en los
centros escolares de nuestra repion.

Estos diccionarios estan claborados a lodoe color y se basan en diferentes centyos de
infereés:

* [Lacasa

* La Faunilia

s Lauvscucla

a Las relaciones personales
* Acciones

s Ll cuerpo humano
o Nos vestimuos

o Latienda

* Los alimoentos

e [Los oficios

e [acalle

e Ll campo

e [as comunicaciones



Valoracion

Cada pdgina conticne un vocabulario grdfico temdlico esorfle drabe o ramane v oen
espanal y en Ly Hinea mlerior como se pronuncia en castellane, vn Lo obra pdgina so-
lamente esti el grifico a in de que los alumnes pucdoy esonibie @ %os mismoes los

erminos adecoados.

et dicaionarios estin realizados en formato cuadernillo To que facilita sueoutiliza-
viot, Asimismo v en la coniraporfada se acampana ol mismo diccionario en formalto
digital.

Decigual manera estdn disponibles cnla red enformalo electrdnico en la pasina woeb

de la Consejeria de Edneacion v Ciencia:

It p:ffwww jecnesfeducacion/fafer divfdicionario arabefindex itmi

httpclfwresodecm.esfeducacionfaten divldiccionario rionanofindex. html

Lstos Diccionarios han sido distribuidos a tlodos los contros docentes sostenidos con
(andos puiblicos de la Comunidad Autonoma habiendo obtenido una gran valoracion
por parte de la comunidad educaliva ya que son un primer insbramento para interre-
lacionar las diferentes culluvas presentes en nuestras aulas v establecer unos cauces
de comunicacion v respelo entre Jas mismas,

Desde tlodos Jos rincones de Bsparia siguen Hegando solicitudes de ambos dicciona-
fal l'."'

rios (desde conlros educativos, avuntamicenlo, servicios sociales, ONCGLJ y agradecen

la posibilidad de que puedan descargarlo de nuestra pdgina integramenie,

Proximamente esld prevista la edicion del Liccionario Basico en inglés y franceés y la
presentacion de un follelo explicativo del sislema educativo en los idiomas presentes
en nuestrg comunidad aulinema, asi como fa lraduceion a estlos idiomas del proceso
de matnculacion v solicitud de becas.



“CONVIVE: juventud e interculturalidad”
programa de integracion de jovenes inmigrantes

Candidatura Avuntanuento de Albacete, Centro de loventud, Servicio Zona de Yoluntariado,
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Introduccidon

L1 presente provecto “CONVIVE: Juventud o Interculturalidad®, nace en el atio 2004
mediante acuerde de colaboracion entre el Avuntamiento de Albacete v La asociacior
jusenil Voluntariado de Accidn Social,

4 oproyecto ex un reflejo de una accion coordinada que asegura la conexion culre
la Casa de 1a Selidavidad, ol Plan PISEM, v 1a Concejalia de Juventud, Pevo ademids
“Convive” prelende aunar la accicn de otras entidades ¢ instituciones (Consejeria e
Cducacion, asoviaciones vy ONGE) v la partapacion ciudadana a roves del volunta
riado vsuimplicacion on diversas acciones recogidas en el proyecto.

Su principal objetivo es la promuocién de la nterculturalidad entre la comunidac
albacetefia, integrada en la actualidad por personas de origen extranjero, poblacior
autactona y ol conjunto de mmmtas culturales. B proyecto “CONVIVEY persigue L
prevencion de la intolerancia v el racismu a traves de la informacion y el inlercambic
de experiencias enlre distinas culturas.
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Proyecto de mejora

Objetivo
sensibilizacion

Objetivo
informacion

Elobjelivo especilico os promever valores de lolerancia y respete, antirracismo, inter-
culturalidad y solidaridad. Ofrecer capacitacion vy formacion teorica, metodoldgica v
prdctica en materia de intervencion profesional con inmigranies.

Lsta Iinca de accion se ha dirigido a propiciar actitudes favorables a la acogida y a la
integrracion de la sociedad inmigranie y a las minorias calturales vy ¢nicas autdcto-
nas. Bn este sentido, tres han sido las principales medidas desarrolladas o enfoques
adoptados:

¢ Campana de Sensibilizacion en IES, mediante 1a elaboracion de material didiictico,
“Guia Educativa Convive”, v la realizacion de un total de 25 charlas a atumnoes de
bachillerato.

o Campafia publicitaria en distintos medios de comunicacion: felevisién, radio,
prensa escrita y cines, Creacion de una campania de publicidad cen la partici-
pacion de colectivos juveniles, asociaciones de apoyo al colectivo inmigrante y
minorias culturales y voluntarios en proyectos interculturales.

LY abjctiva especifico os facilitar ¢l acceso de las persotias de origen extranjero y de
los barrios Esteella y Milagrosa a aquellos recursos y servicios existentes on la ciudad
de Albacete que pucdan serles de utilidad.

Las actuaciones desarrolladas en el dmbito de la informacion pretenden facilitar en-
tre Ja poblacion el acceso o los cecursas existentes a nivel de ciudad, En este sentide,
los inmigrantes, por desconocimiento del idioma y otras carencias, ticnen especiales
dificullades de acceso a los yecurses, Para acercar fos distintas aportunidades, ofer-
L%, recursos, servictos, etg, ol colectivo extraniero, se han desarrollado las siguientes
acciones:

« IV Oficina de alencion ¢ infarmacion al volunlariado en interculturalidad,

e Red de Informacion especifica para mmvigrantes. Las acciones o precesos de man-
tenimiento de estared honsido Jos siguientes: Seleceion, adaptacton y dlifuston de
lainformacion para, de esta manera, facilitar ¢f acceso y conocimicenta de recursos
v servicios en funcion de Jas necesidades detecladas en la poblacion inmigrante.

¢ Boletin Informativo. 5o elaborard un boletin de noticias, redacladas de forma muy
breve con la informacion propia de interés para cada comunidad, que seri difun-
dido por voluntaries, en cada comunidad,

o Gestion de Ja Bolsa de Demandantes de Informacion para jévenes. Se mantiene
actualizado ¢l sistema de fichas de solicitnd de informacion de actividades de la
Concejalia de Juventud. Dentro del grupo de demandantes de informacion, os
inleresante destacar Ta colaboracion que desde el ano 2004 se viene realizando con
los responsables de pisos de acogida de ACCLENL



Objetivo
educacion

y formacién

Objetivo
participacion
y asociacionismo

Evaluacion
de resultados

L objetivo especitico os hacer ded sistema educativo un espacio para la convivencia y
faigualdad de oportunidados,

L1 pyovecto "CONVYIVLE™ ha estructurado, durante ¢l ane 2005, v tomando como ob-
jetivo el curso 2005/2006, una intervencion on e) [ES Albasit, coordinada con pro-
fesures, alumnos v padres; esta iniciativa fundamenta una experiencia pilnlo, con
evaluaciones y posibles adaptaciones sucesivas a otros cenlros de la cudad.

1} esta manerg, s¢ han ide aportando ideas, materiales v actividades para que con-
juntamente se decidan las actuaciones de cada grupo. Bl contro seleccionado entiende
en ¢l presente proveclo una ocasian de creacton, una oportunidad de intervencion
con el equipo formador, sus alumnos y los padres,

El objetivo especifico es promover fa participacion v el asodiacionismo del coleclivo
inmigrante y de minorias étnicas, y la inlegracion en entidades ya creadas (esencial-
mente del Juvenil).

Algunas actuaciones en vste sentido han sido:

o Coordinacion con Asociaciones de Jovenes para la interrelacion de actividades, ele.

o Prierizacion, enta linea de ayudas de la Concejalia de Juventud, los proyectes de
caracler intercultural. Interrelacion y creacion de puntos de encucntro tales como
actividades programadas, talleres, accion voluntaria, elc,

o Programacion de actividades conjuntas en los barrios Estrella y Milagrosa. Fa-
cilitar la participaciin de la poblacian de minorias culturales en olros organismos
v entidades y difusion del Proyecto “Si pucdes imaginarlo puedes hacerlo” entre
la poblacion de origen extranjere y en espeocial on Jos harrios Ustrella v Milagrosa.

o Las distintas actnaciones han perseguido v creemos conseguido en gran medida,
crear v promocionar la diversided cultural v el enviquecimiento personal que sue-
pone lainterrelacion entre el colectivo juvenil en sus diterentes culturas,

L] provecte Convive ha funcionado como un observatorio participative ¥ permanen-
1o que genera un conocimiento dtil sobre ¢l fendmeno de la integracion y la intercul-
turalidad entre los habitantes, v mds concretamente, ¢l coleclivo juvenil de la cindad.
L este sentido, entendemeos que “Convive” ha supucsio:

o Una mejora en ¢l aceeso a las actividades organizadas par la Concejalia de Ju-
ventud v las asoctaciones juveniles: tanto del colectivo inmigrante como e ias
minorias culturales v ¢lnicas, v os mas, de los jovencs atéclonos beoeficiarios
del provecto.

s Un fomento de las relaciones de convivencia enlre la poblacion auloclona v la in-
migrante, v lambiin entre los diferentes colectivos de inmigrantes.
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Conclusion

* Un proceso e invesligacion y transformacion medionte ol trabajo con coleclivos,
asociaciones, prupos de vecinos/as v otros actores del municipio con sensibilidades
o intereses comunes, lo cual facilita la implicacién ciudadana v favorece la creali-
vidad social en beneficio de toda la comunidad local.

* Un mayor conocimiento de la realidad, que se construve progresivamente on un
provesa participative en el cual los aclores implicados “tienen la palabra®, v de
esle modo se crean las condiciones que facilitan espacios de reflexion, progra-
macién y accion social relacionados con los problemas que plantea e objeto do
ostudio.

Consideramos que las experiencias acumuladas durante todo un ang de trabajo, han
dado como resultado que esle proyecto se consolide como un instrumento de inler-
vencion integral e inlegradora en Albacete.

Uina herramienta socialmente Gqtil v que permite desarvollar una metodologra donde
la participacion cindadana, plena y conscienle, s un cje articulador bdsico. Por eso se
[rabaja con grupos humanaos, con el fin deque, ellos misinos sean capaces de transfor-
mar st entorno, a partir del conocimicnto critico de la realidad que les rodea,

Y

“Convive” no pretende ofrecer respuestas v soluciones o los problemas de inlegra-
cidn multicullural, sino qque propicia la conversacion y el didlogo comoe mecanismos
con los que, los distintos aclores, tras Ja reflexion, aporlen soluciones a sus problemas,

v delinan sus propias estrategias de convivenca intercultural.
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Servicios prestados por el Ayuntamiento a sus ciudadanos
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Introducciéon

La Administracion Pablica, se gestiona actualmente como prestadora de servicios,
con exigencias de calidad, es decir, servicios buenos (sin defectos v del aggrade de los
usuarios) con un buen coste (que ol cindadano/diente los vea raszonables).

El Ayuntlamientao de Trillo cs, como enomuchos sitios, “una de las mayores enipresas”
radicada cu el érmino municipal. Silas empresas privadas conocen baen que trabajar
con pardmetras calidad os un tactor determinante para lograr la competitividad v
poder mantenerse on ¢h mercado, b Avuntamicento de nuestro municipio o tambien
consciente de que un lactor clave para lograr un alto nivel de calidad enel servicioes
cumplir con las expectativas que tiene el cindadano (cliente) respecto a los servicios.



Proyecto de mejora

Descripci(’m

Transparccia de la
organizacion y
accesibilidad del
servicio

Desarrollo sostenido

Fas Orgavizaaones deponden de =us chentes, v por tante deben comprende sus ne-
vesidades presentes v fuluras, salisfocer sus requisiles vesforzarse en cumpliy <as
expectativas, In este sentido, fras sondear las necesidades del cliente-ciudadano del
municipiode Trillo, ol Avantamicnlo de esde 1armine esta Hevando a cabe un conjun-
o de medhdas encamimadas a la satistaceion de Tas mismas.

Para bacer Hegar a los ciudadanos de Trillo los servicion s comocer su gradao de acep-
wacion de los mismos, ol Avantamiento estd claboranco planes de mejora generales,
pero en conerelo se intenlo lraer al municipio servicios que habitualmenle se fenfan
que realizar fuera, en Cituentes a 12 Kims o en Guadalajara a 85 Koo En conerelo nes
cslamos refiriende 8 dos actuaciongs:

¢ Consciemes de la dificultad que en ocasiones puede entratar para las personas
desemleadas el cumplimicento de la obligacion de Ta renovacion de la deman-
da de empleo, debido o que la oficing de enpleo mds proxima se encuentra a 12
Kuon v e epocas de invierne el frayeclo puede hacerse moy duro. Desde febrera
de 2003 los ciudadanos desempleados de Trillo pueden sellar sus demandas de
cmpleo e el propio Ayuntamicndo. Fsio se ha conseguida a traves dela firma de
unt convenio de colaboracion entre ol Servicio Pivhico de Emplea de Castilla-La
Mancha v el Avuntamicnto de Tallo, por ol gue se eocomicnda la gestion, a esle
ullime, de la compelencia de renovacion de fa demanda de empleo de los desem-
pleados empadronados en el Avantamicoto que no sean perceptores de presta-
ciones por desemple, v s pracede al establecimionto de una “Unidad T.ocal de
Guestion de Empleo”. .

o Inesla misoa linea de acluacion v con el objelivo de acercar a los chudadanos o
informacion administrativa v de gestion para la basqueda activa de empleo v la
creacidn de empresas, se firma con el Servicio Pablice de bmpleo de Castilla- ta
Mancha un convenio para Ta contralacion de un Agente de lmpleo y Desarrollo
Focal tAEDLY Ademds de eslas [unciones, Ta AEDL del Avuntamicente de Trillo
dvompana, visita v acerca al ciudadano los sevvicios Jde la administracion, tanto
cenlral como aulondmica.

Otras acluaciones de acercamicnto pueden ser convenio con la Gerencia de Calastre
vios servicios de acercomicnlo pratuiios de Llas pedanias,

Con el objetive de que el desarvollo de la 2ona sea sostenido en ol ticapo v previe
estudio de algunos recarses aciosos, ¢l Avuntamicnto de Trillo decidia emprender
un gran proyeclo inversor que es la rehabilitacion del Balneario Cavlos 11, que su-
pondrd Ta creacion de un gran nimero de puestos de frabajo directos e indirectos por



Cooperacion
con asociaciones
y fomento del
asociacionismo

Desarrollo
sostenible:
innovacion
y creatividad

medio de los servicios subsidiarios que conlleva. P
soslenido se buscd la forma de que los ciudadanos de Trille no fueran dependicentes
de un dnico provecto vy para elle se esta subvencionando la participacion en cursos
de formacian.

cro para gue ¢l desarrollo fuera

Ll porcentaje de parlicipacion en estos cirsos de jovenes de 25-30 anos ey del 70-800%
con 1o que se estd consiguiondo hacer a los jovenes participes de la vida del munici-
pio, intentandoe Hevay a cabo utta concienciacion para deshacer el “ideal urbana®.

Las mujeres del municipio Lambidn estdn lomando parle acliva en los cursos du for-
macidan v en los Planes Integrados de Lmpleo. Ademds estd previsto realizar una
declaracian de intenciones dentro del marce del compromiso por La igualdad. Lneste
sentide el Avunlamiento de Trillo considera importante iniciar esla propucsta para
conseguir ol electoimagen en las empresas del términe municipal.

LI tejido asuciativo de una localidad favorece of hacer Hegar a Jos ciudadanos todas
Jas actividades, avudas, subvenciones. .y ademds de actuar como vehiculo de comu-
nicacion del municipio tambicén sirve paga medir el pulso de Ja opinion ciudadana.

Aclualmente existen en Trillo 15 grupos asoctalivos que para un municipic de 1368
habitantes es un lejido inportante. No obstante se pretende realizar un estudio DA
de la vida asociativa y disenar un plan de actuaciones en funaon de los resultados
abtenidos.

Ll empeno del Avantamicento de Trillo por consepuir un desavrollo sostenible en su
municipio ge ve mateeializado en provectos creativos ¢ innovadores que favorezean
el desarrollo actual sin comprometer el desarvollo futuro. En el municipio de Trille
existe gran interds por los temas medioambientales v {urfsticos v en respucesta a osta
mquictud de la poblacion, el Ayuntamiento ha puesto en marcha tres programas, dos
para su municipio (Sistema de Geslion Medicambiental v Ageada 21 Local} v otro
para el desarrollo de la calidad del sector luristico (SICTLEM.

¢ Sislema de Cestion Medioambiental, Ll Ayuntamiento de Trillo trabaja en la conti-
nua biisqueda de nuevas vias para minimizar los impaclos ambieidales negalivos
que puedan surgir come producto de las actividades antropogénicas originadas
dentroe del nunicipio, Enel Ayuntamicnto de Trillo ya existe aprobada una decla-
racion de intenciones v voluntades respecto al medio ambiente que se materializa
en el documenta “POLITICA MEDIOAMBIENTAL.

= Sistema de Calidad Turistica en Destino (SICTED). Ll Avuntamiento de Trillo ha
{irmado un convenio con la Secretaria General de Tarismo para poner a disposi-
citim de los establecimiontos turisticos del pucblo un mecanismo de mejora de su
calidad en el servicio.
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Participaciéon
ciudadana

Conclusion

o Agenda 21 Local. Algunas de Jas ventajas que nos otrece la implantacion de la
Agenda 21 Lecal son: Poseer un diagnostice Socie Ambicntal que nos poermita
conoeer cudl es 1a sitnacion actual en relacidn a los aspectos ambientales, ccondg-
micos v sociales; conocer cuales son Las Iineas de actuacion priorilarias a poner
en marcha desde el Avantamicnto para mcjorar la calidad de vida de todos los
vecines; conecer las necesidades ¢ inguictudes de Ta poblacién v anticiparse a la
aparicion de coutlictos v desencuentros sociakes, v por dltinw, obtener Ta fegiti-
macion social de los provectos v acluaciones puestos en marcha desde nuestre
Avunlamicnio,

L el Avuntamiento ae Trillo existe un buzon de “Linea Dicecta con o} Cludadano”
para conover el grado de salisfaccion con los servictos direclos prestados porel Avan-
Lamicnio y otro "Buzdn Verde” pava conecer las inquictades en maleria medioam-
Divnlel.

Ademads, exisle un aspecto de dinamivacian social que pernvite a traves doe os FOROS
CIUDADANOS v otros inecanizimas: Poner en marcha drganos de participacion ciada-
dana avanzando hacia un moedelo mads participative, validar socialmente las politicas
enprendidas por L Corporacion Local, v lrabajar de forma coordinada con los agentes
sociales v econdmicos de la comarca.

Somos un Avuntanmiento de 1368 habitantes gue Lrabaja pava dar un buen servicio a
los aindadanos v hacerles una vida de mas calidad en nuesiro municipio.






Creacion de una seccion de informacion especifica a asociaciones
de la oficina de participacion juvenil y asociativa dentro del
portal web del consejo de la juventud de Albacete (www.cljab.org)
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Introduccion

La Ohcma de Participacion Juvenil de Albacete (OPJAY os wn servicio de atencion
especifica v especializada a grupaos juveniles dirigido o (edos Tos jdvenes de nuestra
citidad,

Setrala de unservicio municipal desarrollado desde julio de 2000 mediante un acuer-
Jdo de colaboracion entre Ta Concejalia de Juventud del Avuntamiento de Alhacete y
ol Conscjo Local de la Juvenlud, materialivado a lravés de un convenio entre ambas
vartes.

LY Consejo de Ta Juventud de Albacete es una enlidad no luerativa de derecho puiblico
con personalidad juridice propia, total antonomia ¢ independencia de los poderes
publicas, conslituida para servir como plataforma y drgano de representacion de la
juventud albacetena anle las administraciones pablicas v 12 sociedad en general. T
Conscjo estd formado actualmente por 61 entidades juveniles cotre asociaciones ju-
veniles, secciones fuveniles de olras asodaciones y enlidades prestadoras de servicios
ala juventud,

Ll abjetivo endtorno al cual gira la OPJA es ol de promover y fomentar la parlicipacion
juvenil encla ciudad de Albacele através de cualquieca de 1ok canales exastentes, cons-
tituyendo i servicio de apovo especializado para todos los coleclivos de jovenes en
senvral vopara las asociaciones juveniles en particular.



75

Proyecto de mejora

Acciones que
desarrolla

la OPJA

Mejoras obtenidas
gracias al portal

www.cljab.org

La Ofictna de Participacion Juvenil de Albacete se ha estructurade en cuatro dreas
fundamentales, cada una de las cuales ha buscade fa consecucion de uno de los cua-
tro objetivos generales del servicio. En cada una de eslas dreas se han desarrollado
diferentes acciones:

i. Arca de dinamizacion de grupos juveniles. Charlas en [ES
2. Area de ascsoramiento especializado

a) Alencion personal directa.
by Mantenimicato de La seecion OPTA en Ja web wwawveljab.org,
o) Mantenimionto de una biblioteca, una hemeroteca v una mediateca.

3. Area de informacion especializada

) Atencion persenal direeta.

1) Envie del boletin digital de 1la OPJA.

O Mantenimiento de la seccidn Actualidad de la web wiwvw.cljabory,
d) Mantemmiento de un tablon de anuncios especializado.

) Participacion en el programa de radio “Entérate”,

f) Envie postal,

4. Arca de formacion asociativa. Realizacion y arganizacién de cursos, talleres y
seminarios.

Desde octubre de 2004, of Conscjo de la Juventud de Albacele cuenla con un portal
web, enel que se incluye una seccion de la OPJAL Esta scccion permite alcanzaren un
maver giado los objetives de la OPJA relativos al asesoramicnto v a la torimacion de
los jovenes asociados, En ella apareee:

o [ntormacion sobre los diferentes servicios que ofrece la OPJA.
* fuformaciion bdsica v sobre todo practica para ol funcionamiento diario de una
entidad juvenil.

Par otro lade, otre de Jos abjetivas perseguidos por la OPJA es el de ofrecer una in-
formacion especializada en materia de participacion v asociaciontsmo juvenil. Pava
st consecuaon la OPTA actualiza semanalmente la seccion Actuaiidad, cola que pri-
man las noticias que pueden interesar a las asociaciones juveniles (convocatorias de
avudas v subvenciones para entidades juveniles, cursas formativos relacionados con
ol mundo asociativo, oferlas de empleo en asociaciones, actividades de ocio v tiempo
libre,...). TamDbién se da difusién a todas las actividades organizadas por cualquicr
grupo de jovenes.



Otras

mejoras
previstas

Conestas noticias se realiza un boletin digital que se envia cada midreoles a una lista
du correo, Todo aquél que gquicra puede entear en Ly web e inseribirse para recibir este
boletin peridgdicamente en s correo electronica.

L] portal sweb también permite que los usuarios realicen sus consultas o solicitudes
de informacién o través de correo clectronico.

Como sistema de evaluacion contamas con diferentes elementos:

= L portal ofrece la posibilidad de gue los usuarios realicen propuestas o sugerencias

= Llresponsable de la Oficina de Participacion se reune mensualmente tanto con la
Comisién Permanente del Conseto de la Juventud de Albacete como con los infor-
mdticos creadores de la web, para contemplar posibles mejoras en el portal.

= Actaalmente se estd trabajando en el desarrollo un contador de visitas a Jas dife-
rentes secciones de la web.,

= Encuentro con jévenes asociados en el que existivd un grupo de trabajo relalive
al portal del CLJAB, con ¢l objetive de que sean tos prapios jdvenes los que elabo-
ren propuestas para ¢l mejor funcionamiento del servicio ofrecido por la OPJA a
travds de o web.

A pesar de los avances Jogrades, o OPJA conlinna trabajondo en mcjorar la gestidn
de sus secciones en el portal web para facilitar las tareas colidianas a los micmbros
de entidades juveniles.

Los cambios previstos a corto/imedio plazo son los siguientes:

= Enviv del bolatin en formato HTMI en lnpav del anterior PDE lo gue mecjora la
calidad de! furmato, facilita ¢l trabajo del responsable v permite su aceesibilidad
a jovencs con deficiencia visual

= Ampliacién de la seceion QP

Actualizacion y ampliacion de los documentos de descarga
Nueva seccion permanente Convocatorias de avudas v subvenciones
Nuewva seecion permancite Materiales Formatives

= Autogestion del Centro de Recursos

* Aclualizacion de la seccidon Asociaciones por parte de las propias entidades
= Dominio / Servidor propiedad del Consejo

* Rincon Reivindicativo

» Conlador de visilas

* Alojamiento en el portal para webs de entidades juveniles

s INSeripciones a cursvs, CHcuentros,.. .
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Servicio de informacion catastral

Candidatura Avchivo Municipal de [Horche, Ayuntamiento de Horche (Cuadalajara).

Direccidn Mra. Mayor, 1 = 19140 | Lorche (Cuadalajara) Teléfono 949 290001 Fax 919 2091120

Equipe participante en el proyecto David Mavtines Vellisca Avchivero doel A reluve Municipal ovflisan@welalin zzincom
Validacidn de la candidatura Antonio Calvo Lapes. Alcalde de | lorche (Guadalajara).

Nombre del proyecto Servicio de lnformacidn Calastral,

ﬁrla]iﬁlc]



Introduccion

L archive numcipal de Tlorehe, en camplimiente de su prineipal finalidad, la de
comservar la documentaciaon producida por el Avuntamiente de Horche, as come a
de promocionadla v difundirta a los usuarios, cuenta con un nelabilisimo e impres-
cindible voluwimen de doecomentacion vatastral, que abarca la casi totatidad del sigle

XX v Hepa, obviamente, hasta nueslro ano 2007,

Por eso, v leniendo enccuenta ol auge wrbanistico y poblacional gue va se esla experi-
mentando cnel municipio y colindantes, v que serd adn mavor can el paso de atgunos
anos, el Archivo Municipal de [lorche se ha encargade de poner en funcionamicnto
formalmenle, desde primeve de 200%, o1 Serviaio de Informacion v Calastro NMunici-
pol. Hav que senalar, que va se venia informando desde exactamente wn ane alrds,
cuandoe el archive comenso su ondadura, igualmente de forma oficial.



Proyecto de mejora

Funciones del
archivo municipal

L1 proyecto~c contra en mejorar progresivamenic ol Arcivive, on todas sus lases, posi-
hilidades, competenvias o terrenos de acluacion. Actualmente, el Archivo Municipal
Lene encomendadas s siguientes funciones:

a)lodas L= de archivo, esto es, control de la decumentacion en las oficinas, =it brans-
ferencia periadice v controlada, Lo elasificacian, instalacion, conscrvacion v servicio
interne v esterne, eniendo envaenta las restriceiones legalmente e-tablecidas de ac-
cese a lndocumeniacion,

U Actuatizacion de la pdaging web del Avuniamiento Gvww avuntamientohorche.
com), que sirve para gque la informacidn csie a disposicion Je cualquicr inlermaula,
principalmente de aguellos que estan inmersos en los provesos seleclivos que estin
teniendo lugay, Tacilitando jos Lidmites v de publivacian,

J Informacion sobre aspectos urbanisbeos, en un primer rmine, e relacion con
el actual Plan de Ordenacion Municipal de Horehe, que comportaba Jo afencian a
inmobiliarias, comstrucloras o similares, inchidos particulares v propielarios de le-
rrenos, sobre las ordenanzas, planimelyias, sectares residenciales, industciales ¥ sus
condiciones de edificabilidad, e,

) Ll Servicio de Informacion de Catastro Municipal

Asi, enrelacion con esfos cuatro apartados, ol provecto contempla:
A) Archive

¢ Conlinuar con le digitalizacion de Jos registros doe correspondencia de enlrada v
sadida.

o Mantenevel registro de entrada y salida, e soporte informdtice, que ha empleado
la base de datos de archivo, pero adaplada a las necesidades, por lo que la infor-
macon contenida se (orna sencilla, nipid.l v oeficaz de buscay, controlar ¢ incluso
unprinmiry exportar

o Distribucian de larcaz administrativas, para que se creen deparlamentos diferen-
clados, para que cada uno genere su propia documnentacion, La controlen y custo-
divn durante la fase de expedicente de oficing, v la transfieran de forma periadica
y adecuada al arciiive, que hace las veces de central, intermedio e histérico. Se
supedita a la exislencia de espacio fisico de la oficina,

= Clasiticacion de la documentacion ransferida desde las oficinas, y orderacidn ¥
clasificacion de la documentacidn que va esla instalada, pero necesta ser revisda-
da, depurada v agrupada.

o Recuperacion de documentacion de los siglos XV a XIX, Afertunadamente, ¢l ar-
chivo ha sido objeto de varias donaciones de documentacion increiblemente sip-
nificativa, ya sca por of valor artistico, histérico, cultural, socioldgico o material,

¢ Reslauracion de documentacion del siglo XV



|’x} P"l".;ilh‘l \\‘t‘l*

Resullaria conveniente que e la pdgina del avuntamionto figurase ¢l Avchivo Muni-
cipal, como uno de los servicios municipales fundamentales, que estaria compuesto
por una reseiia histérica, informacion general (ubdcaciin, horavio} sevvicios del ar-
chivo (reprogralia, hiblioteca amaliar, varies puestos de consullay y un cuadro de
clasificacion con varios niveles (ondo, secciones, serics, ron sas limites cronoldgicos
v volumen de documentacion) realmente il para tedos los usuarios (invesligadores,
estudiantes o ciudadanos sin formacion especifica de archivos,

O Urbamsmo

Lt archivo sigue siendo quien Tacilita [a documentacion, ya sean expedientes de obras
va archivadas v clasificados, recientes o sin valores administealivos primarvios, o bicn
Ta planinwetria de ristica v urbana, actual o antigua. Y es que se adquirio un plancro
hurizontal, para que la conservacion tanto de tos planos como de la carteleria gue se
estd colercionands, sea la adecuada. Asi hav gue mantener un contacto permanenie
para Tacilitar la documentacion, gracios a la actualizaoon v larca de archivo

17} Servicio de Informacion de Catastre Municipal

Esle servidio ha concentrado o] mayor nimero de usuarios v consultas alendidas,
salisfechas e un 90%, sepuin sus opiniones, lo que ha ido motivandwe que se necesite
y desee prestar aun un mejor apovo informativo.

L este punto, ocurre que para cumplir los abelivos, es imprescindible pescer un
malevial, cualquiera que sea su soporle fisico, paca poder informar conveniente v
clicazmente, le que ha heeho que hallamos puesto los esfuerzos en coordinaraos con
la Gerencia Ferrnonal de Caiastro de Guadalajara v el Servicie de Recaudacion Pro-
vincial de la DRipelacién de Guadalajora, para que nos Faciliten Jos inslrumentos ac-
Lualizados relativos o los inmuebles risticos v urbanes. Enlences, ¢l compromiso ew

* Aantener la documentacion catestral (padiones de 131, planimetrias) actualizada,
reflejando Ja realidaed de los propictarios v sus posesiones.

o Conservacion y reproduccion de toda la documentacion calastral.

o ONVC (Oficing Virtual del Calastre). Conesla oficing, podremos acceder a catastro
para consultar la documentacion exislente.

¢ Lafimalidad por tanto, es conseguir que enun pl‘imm' [érming, 10s ustatios, con
Ja documentacion que ofrecemos, comprucben ol estado de sus praopicdades. Asr,
shse nan comprobado erroves enla documentacion catastral, o cualquiey tipo du
problemas, les orientamos de las posibilidades o vias para acudir ala Gerenaa. S
por el contrarie, se trala de una consulta breve, hemos logradoe evilar la incomoedi-
dad de acudiv a Guadalajara, pediv cila lelefonica, y esperar dias o semanas, espe-
cialmente para los usuwarios con menores recursos por o edad o eslado fisico.



Implantacion
de las mejoras
en el archivo
y servicio de
informacion

Conclusiones

Lo “implasiacon electiva” debevia seguivse de este modo,
Al Archive,

= Digitalizacion. Finalizado el ano completo, se hace una copia de seguridad on so-
porte digital, con todas las imagenes del registro del ano, pasando a ser clasifica-
da como material de archivo, cusiodiado Yy somichido a las restricciones de acceso
legalmente establecidas,

° Base de datos del registro de entrada v salida.

* Distribucion de tarcas administrativas. Organizacion iterna de la oficing, on
“procedimicntos™ o “tarcas” segtin las malerias,

= Clasificar la documentacion que se transficra v la va archivada,

o Recuperacion de documentacion.

e Restauracion de varios libros.

b} Pagina v

* Actualizarla, siempre que hiay nuevas dates.
= Colguar al Archivo Municipal, para facilitar a los usuarios su conocimiento,

o) Urbanisno.

e Ihalitar loda ia documentacion de planeamicnto urbanistico, discipling uybapis-
tiva, obras municipales, planimetrias calastrales, cada ver en mejores condicio-
Nnes.

= Recibir Ta docuamentacion que el arquitecto genere, en la ¢jecucion de sus funcio-
nes,

d) Servicio de Informacion de Catastro Municipal

= Actualizacidn de la documentacion catastrai v reproduccion de la mds antigua.

= Accesn ala OVC,

= Poner loda la documentacion catastral del siglo XX v actual, al servicio de los
usuarios, bien para que hagan por si mismos un seguimiento de propiedades, o
bien para ayudarles y asesorarles como lacerlo y como acudir a la Gerencia, con
Tos modelos gue nos han facilitacdo y nosolros ponemos a su disposician,

Toda ver que se ha pretendicto ofrecer una vision genecal, pere a la vez clara del
trabajo, organizacion v competencias actuales del Archivo Municipal de Horche, del
yue depende el Servicio de Informacion de Catastro Municipal, se desprende que las
principales divectrices son las de difundic la documentacion conservada y la que se
v recibiendo, cualquicra que sea su soporle, maleria o finalidad primaria, lralando
siempre que, con calidad, Tos beneficiados sean los adimimistrados v la propia adni-
nistracian.

Do esta farma, el archivo es un ente vivo, que creee, evoluciona, se “relaciona” v
se convierle en ¢l expanente y refleio del municipio que lo genera v reclama como
SUVO.
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Resolucion del 12 de enero de 2006
de la Consejerin de Administraciones
Piiblicas, por la que se otorga el

IT Premio a la

Excelencia y Calidad de
los Servicios Publicos

en Castilla-La Mancha

n cumphmiento de lo dispueste on las Bases leveera v sexda de Ja Orden de 29 de
neviembre de 2004, de la Conscjeria de Administraciones Piblicas, por la que se con-
vocd ¢l 11 Premio a la Pxcelencia v Calidad de lox Servicios Piiblicos en Castidla-La
Mancha, ol Jurado, ¢n =u reanian de |2 de encro de 2006, ha decidido, por wnanimi-
dad, adoplary hacer pablico el siguicnte acuerdo:

Dtorgar o) diptoma de Tinalista a la candidatura presentada por el Archivo Munics-
pal de Horche (Guadalajara), por el provecto denominadoe "Servicio de informacion

i

calastral

Olorgar ol diploma de finalista a la candidatura presentada por el Centro de Juven-
tud, Oficina de Participacion Juvenil v Asociativa, del Avuntamienlo de Albacele,
por ¢l provecte denominado “Creacion de una seecion de informacion especifica a
asociaciones, de la oficina de participacion juvenil y asociativa, dentro del pertal web
del Consejo de la Juventud de Albacele”.

Otorgar el diploma de finalista a la candidatura presentada por el Ayantamicnte de
Trillo (Guadalajara) por el proyecte denominado “Servicies prestados por el Ayun-
Lammiento a sus ciudadane”,

Otorgar el diploma de finalista a la candidatura presentada por el Contrer de Juven-
Lucd, Servicio Zona e Voluntariado, del Ayunlamiente de Albacele, por el proyecto
deneminado “Crograma de integracion de idvenes inmigranles™

Otorgar el diploma de tinatista a la candidatura presentada por la Direcaidn Geneval
doe lgualdad v Calidad en la Lducacion, de la Consejuria de Educacion v Ciencia, por
¢l provecto denominado “Ldicion de Jos dicdionarios bdsicos de Castellane-Arabe y
Castellano-Rumano™

Olorgar l diploma de finalista a la candidatura presentada por el Servicio de Aten-
cion a Personas Mayores v Discapaciladay, de ta Diveccion General de Atencidn a
Personos Mayores v Discapacitadas, de la Delegacian Provincial de Bienestar Social
en Guadalajare, por el proveclo denominado “Sislema de programacion y evaluaciin
para personas con discapacidad intelectual”

Otorgar el diploma de finalista a la candidatura presentada por la Direceivn General
de Programas v Servicios Educalivos, de la Consejerfa de Lducacion y Ciencia, por el
provecio denominado “Plan de calidad de comedores escolares”.

Otorgar ol dipioma de finalista a la candidalura presentoda por la Biblioleca de Cas-

tiila-La Mancha, de la Diveccion General del Libre, Avchivos v Bibliolecas, porel pro-
vecto denominado “Implantacion de la planiticacion estratégica™



Otorgar el diploma de finalista a la candidatura presentada por el Servicio de la So-
ciedad de Ta Informacion y ¢l Servicio de Estudios y Proyvectos, de la Direccion Gene-
ral para la Sociedad de la Informacion y las Telecomunicaciones, de la Consejeria de
Industria y Teenolog(a, por el proyecto denominado “Red de centros de internet de
Castilla-La Mancha”,

Otorgar el diploma de finalista a la candidatura presentada por la Direccion General
de Programas v Servicios Educativos, de la Consejerfa de Educacion y Ciencia, por ¢l
proyecto denominado “Programa de gratuidad de materiales curriculares”,

Otorgar la tercera mencion especial a la candidatura presentada por el Ayuntamiento
de Villar del Infantado {Cuenca), por el proveclo denominado “Pdgina web municipal”,

Otorgar la segunda mencion especial a la candidatura presentada por ef Servicio de
Centros de la Direccion General de Ordenacion Lducativa y Formacion Profesional,
de la Conscejeria de Educacion v Ciencia, por ¢l proyecto denominado P
admision de alumnado en centros docentes no universitarios sostenidos con fondos
publicos”.

roceso de

Otorgar la primera mencion especial a la candidatura presentada por la Direccion
General De Ja Juventud, de la Vicepresidencia Primera de la Junta, por el provecto
denominado “Verano joven”.

Conceder el I Premio a la Excelencia y Calidad de los Servicios Pablicos en Castilla-
La Mancha a la candidatura presentada par el Ayuntamicnto de Miguclturra (Ciudad
Real), por el proyecto denominado “Dia a dia conlos ciudadanos”.

La Consejera de
Administraciones Piblicas

M Llanos Castellanos Garijo



Equipo de trabajo

Guillerminag Claramoente Valcdreel
Axsenoras del Sindico de Cuenlas.

Rufino Alarcon Sdnchez

Adjunto primero de la Derensora del Paeblo.

Angel M Torres Ferndndez de Sevilla

Teonico del Conneto FEcondmico v Social de Caslilla-La Mancha.

Paula Novo Paz
inspectora General de Servioos

M Teresa Ferndndez Campillo

Inspectora Analista de Servigos de 1o Inspeccion General Je Servicios
I'rancisco José Trugillo Pérer,

Inspector Analisla de servicios de la Inspeccion Ceneral doe Servicios,



Jurado del Premio

Presidenta
M Llanos Castellanos CGarijo.
Consejera de Administraciones Pablicas

Vicepresidente
[Luis Martines Garcla.
Divecior de la Oficing de Calidad de ta Administvacion Regional

Vocal
Tuan Antomo Mata Marfil.
Presidente del Consejo Foondmico v Social de Castilla-La Mancha

Vocal
Hoenar Merine Senovilla.
Defensora del Puello de Castilfa-l . dMancha

Vocal
Miguel Angel Cabezas de Herrera Péree.
Sindica de Cuentas de Castilla-la Maneha

Secrelaria
Paula Novo PPaz.
hisspoeciore General de Servicios
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