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Castilla-LaMancha

La existencia de una amplia red de servicios publicos, de
ambito estatal, autonémico y local, es fundamental para
que se pueda garantizar en nuestro pais tanto la cohe-
sién social, con una sanidad universal y gratuita, una edu-
cacion de calidad o unas prestaciones sociales impres-
cindibles, como la igualdad, un principio que debemos
defender siempre, ya que todas y todos los esparfioles tie-
nen el derecho constitucional a acceder a estos servicios
publicos, independientemente de dénde se viva 'y de la
capacidad econémica que se tenga.

Todo ello no serfa posible sin contar con la labor que
desempefan cada dia las empleadas y empleados pu-
blicos, que han demostrado ser un capital humano muy
comprometido con su trabajo, un compromiso que se ha
hecho mas evidente en este Ultimo afo con la pandemia
del coronavirus. Una emergencia sanitaria de magnitud
mundial que también ha hecho que, como sociedad, va-
loremos cada vez mas que podamos disponer de unos
servicios publicos universales, de calidad y accesibles.

Por eso, es importante reconocer cada dia la tarea
que desarrollan las mujeres y hombres que han decidi-
do dedicar su vida profesional a ser servidores publicos,

y de manera especifica, a través de estos galardones, a
aquellos trabajadores y trabajadoras que se implican al
maximo, con dedicacién y esfuerzo, para desarrollar de
manera individual o colectiva nuevas herramientas de
trabajo basadas en la innovacion, con el objetivo de me-
jorar el buen funcionamiento de nuestros servicios publi-
cos, consolidar una cultura de gestién de calidad en la
Funcion Publica o impulsar la modernizacion de nuestro
sector publico.

Quiero, por tanto, agradecer a los miembros de las
candidaturas que se han presentado a los galardones su
decisién de participar en estos premios, cada vez mas
arraigados en nuestra sociedad, y felicitar a los premia-
dos y premiadas, porque todos y todas representais a un
colectivo de decenas de miles de personas que cada dfa
ofrecen lo mejor de si para que los servicios publicos si-
gan siendo la bandera de los derechos sociales de nues-
tra ciudadaniay uno de los principales baluartes de nues-
tro sistema democratico. mm

Emiliano Garcia-Page Sanchez
Presidente de Castilla-La Mancha
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IX PREMIOS
EXCELENCIA Y CALIDAD
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

» Excelencia de los Servicios Publicos
» Mejores practicas de gestion interna

» Mejores practicas en los Servicios Publicos
prestados a la Ciudadania






Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Ciudad Real

PROYECTO

Implantacion del Sistema de Gestion ISO 9001:2015
en el Equipo de Atencion Primaria de Bolanos

de Calatrava

Este proyecto tiene como objetivo crear e implantar un
sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015) en el dm-
bito de Atencién Primaria, concretamente en el Centro
de Salud de Bolafios de Calatrava. A través de la mejora
continua se presenta un modelo orientado al paciente
que dota a los profesionales de herramientas practicas
que hacen su trabajo més adecuado y eficaz, fundamen-
tdndose en la gestion por procesos y la optimizacion de
los recursos.

Se trata de un Sistema de Gestion de Calidad totalmen-
te alineado con el de la Gerencia de Atencién Integrada

* Fotografias tomadas antes de febrero de 2020.

de Ciudad Real en todos los procesos y procedimientos
comunes, documentacion, herramientas, legislacion, etc.

Su propésito es satisfacer a los usuarios sus necesida-
des y expectativas en lo referente al fomento de la salud,
prevencion y tratamiento de la enfermedad, asi como su
rehabilitacion y reinsercion social, promocionar habitos
saludables, educacién para la salud, valoracion, trata-
miento y cuidados del usuario, con respecto a su intimi-
dad y minimizar los riesgos propios de su asistencia, me-
diante una atencion de calidad basada en la investigacion
y formacion continuada. e

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA"

o M2 Angeles Calleja Delgado
o Marcos Villar Martinez
o Alberto Parrilla Ferndndez

o Juliana Garcia Pardo Sanchez
Camacho

® Rosa Marfa Calle Caminero

e Encarna Sobrino Magan

® Ramon Barrios Garcla

e Pilar Castillo Murioz

e Fernando Sanchez Higueruelo

o Cristina Castafieda Villar * Maria Nevado Solis

o Marfa Lujan Prior * Ramon Menchén Pardilla

o PilarTeresa Garcia Villaraco Murcia  ® Francisco Javier Rodriguez del Rio

* Rosario Palacios Salinas * Rosa Maria Delgado Quero

e Marfa del Mar Dominguez * Marfa Vicenta Prado Urefa
Morales ® Francisco José Bustos Zamora

® Ana Maria Morales Romero e Lorenzo Gomez del Valle

e Prado Sanchez Ruiz ¢ Marfa Elena Aranda Diaz



CANDIDATURA | Servicio de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién
a la Dependencia. Viceconsejeria de Promocion de la Autonomia
y Atencion a la Dependencia de la Consejeria de Bienestar Social

PROYECTO

Carta de Servicios de Teleasistencia

de Castilla-La Mancha

El Servicio de Teleasistencia de Castilla-La Mancha co-
menzo su implantacién a finales de la década de los 80
del siglo pasado. Desde sus inicios se diseid como un
servicio publico, regional, gratuito y universal dirigido a
toda la ciudadania de Castilla-La Mancha que lo precisara.

Actualmente se atiende a mas de 55.000 personas me-
diante 44.100 terminales. El servicio ha ido mejorando y
haciéndose mas complejo, gracias al avance de la tecno-
logia, a la demanda de la ciudadania, y a la iniciativa e
impulso de los responsables publicos.

La Carta de Servicios de Teleasistencia se publico
por vez primera en diciembre de 2005 y antes de que
existiera la norma de calidad aplicable (Norma UNE
93200:2008).

La Carta de Servicios de Teleasistencia es certificada
por primera vez ese mismo afno 2008, el 19-12-2008 (n°
A58/000056).

Desde entonces se ha auditado anualmente y certifica-
do sin interrupcion y se han publicado cuatro actualiza-
ciones de la misma.

La evolucion del nimero y exigencia de los compro-
misos de la Carta, y la concreciéon y mejora de los indica-
dores, es una prueba del nivel de compromiso por parte
de la Administracién Regional con las personas usuarias
y sus familias. w=

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA
e Carmela Guerrero Acosta

e Rodrigo del Cerro Ferndndez

e Ana Rosa Mufoz Rio-Pérez



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Puertollano (Ciudad Real)

PROYECTO

Procedimiento para la Adjudicacion

de Habitacion Individual

La gestion de camas se puede definir como el conjunto
de acciones o procedimientos que nos llevan a orde-
nar, programar y regular la actividad de ingresos y altas
hospitalarias en relacion con las camas del hospital. Los
objetivos de este procedimiento son:

1. Lograr una adecuada programacién y priorizacion de
la asistencia, de acuerdo a los criterios establecidos
por la Gerencia de Atencion Integrada de Puertollano.

2. Favorecer la ubicacién de los pacientes en las unida-
des mds adecuadas a su situacion clinica, mejorando
su atencion y garantizando una utilizacién razonable

del recurso cama y un reparto equilibrado de cargas
asistenciales entre Unidades de Enfermeria.

3. Fijar una oferta adecuada de camas, segun la deman-
da asistencial previstay a la comprometida, ajustando
la actividad del hospital a los recursos disponibles.

Se ha establecido un procedimiento de adjudicacion
de habitacién individual para cada uno de los siguientes
supuestos:

- Pacientes en aislamiento.
- Pacientes en fase terminal (siempre que sea posible).
- Pacientes con cargo a Unidad de Cuidados Paliativos.

- Pacientes con riesgo para su situacion clinica y/o la de
otros pacientes.

- Pacientes en edad pediatrica (0 a 13 afos).
- Mujeres Puérperas.

- Habitacion para pacientes discapacitados. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA
e Ramoén Diaz Santos Chico
e Pablo Jesus Madrid Franco



CANDIDATURA | Servicio de Planificacién, Evaluacién y Documentacién.

Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha

PROYECTO

Centro de Documentacion y Biblioteca Luisa Sigea

El Centro de Documentacion y Biblioteca Luisa Sigea, del
Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha, nace como
una herramienta técnica con la finalidad de promocionar
y fomentar las condiciones que posibiliten la igualdad en-
tre mujeres y hombres en todos los dmbitos.

Es el Unico centro documental y bibliotecario de
Castilla-La Mancha con temética especifica de igual-
dad de género, y sirve ademas como apoyo documen-
tal y bibliogréfico al propio personal del Instituto de
la Mujer en el desarrollo de las funciones que tiene
encomendadas.

La calidad de los servicios que presta el Centro de Do-
cumentacion y Biblioteca es garantizada a través de su
Carta de Servicios, certificada por AENOR hasta el 26 de
noviembre de 2022.

La certificacién de la Carta de Servicios, basada en la
norma UNE 93200:2008, supone un mayor Compromiso
de la entidad por ofrecer unos servicios de calidad. De
esta forma se acredita el compromiso por cumplir los pa-
rametros recogidos en la propia Carta de Servicios, bus-
cando la maxima satisfaccion de las personas que reciben
dichos servicios. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA
® Juana Maria Lépez Garcia-Cano

e Alicia Payo Gallardo

® Guadalupe Rodriguez Arroyo



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Talavera de La Reina (Toledo)

PROYECTO

Quién me da la cita. Mejora de la Accesibilidad
del Paciente en el Area de Consultas Externas

Desde el afio 2016, el Servicio de Admision y Documen-
tacion Clinica del Hospital General Universitario “Nuestra
Sefiora del Prado’, de Talavera de la Reina, se engloba en el
Sistema de Gestion de la Calidad de la norma 9001:2015
en la que estd certificada la Gerencia de Atencion Integra-
da de Talavera de la Reina.

Desde entonces, se ha venido recogiendo informacion
sobre la satisfaccién de los pacientes vy facultativos, res-
pecto a la gestién de las citas con objeto de continuar
mejorando este servicio.

El cambio efectuado en la gestion de las citas, median-
te la implantacién de la peticién electronica, ha supues-
to una mejora en la accesibilidad a las prestaciones del
drea constatada en la satisfaccién de los pacientes, que
salen de la consulta y no tienen que realizar ningun tré-
mite adicional.

Ademads, el personal administrativo adquiere mayor
responsabilidad y autonomia en la gestién y los faculta-
tivos tienen a una persona de referencia, lo que facilita la
comunicacion Admision-Especialista. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA"

® Maribel Gil Garcfa
® Maria Concepciéon Moreno del Mazo



IX PREMIOS EXCELENCIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Puertollano (Ciudad Real)

PROYECTO

Protocolo de Implantacién para el Seguimiento
Telefonico a Pacientes con Ostomias

El Hospital de Santa Bérbara, de Puertollano, dispone des-
de hace casi diez afos de una consulta de enfermerfa de
ostomias, donde se atiende mensualmente a los pacien-
tes portadores de estomas tanto digestivos como urina-
rios, para garantizar la atencion integral y continuidad.

Objetivos del proyecto:

- Implementar un servicio telefonico en la consulta de
enfermeria de estomas donde puedan hacer sus con-
sultas los pacientes durante gran parte del dia.

- Mejorar la educacion e informacion al paciente sobre
SU proceso.
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- Potenciar el sentimiento de cercania, atencién per-
sonalizada y seguridad en el paciente a través de la
informacion transmitida.

- Identificar de manera precoz los posibles factores que
condicionan una nueva visita del/a paciente a la con-
sulta de enfermeria de estomas, consulta de cirugfa, a
urgencias y/o su reingreso.

- Reducir el numero de complicaciones, de reingresos y
el grado de ansiedad del/a paciente.

- Mejorar la calidad de vida del/a paciente.

El proyecto se materializa a través de un Protocolo,
en el cual se establece el dmbito de aplicacion, difusion,
documentacion relacionada, funciones de los diferentes
profesionales implicados y operativa. m

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Ma de Gracia Velasco Herrera
© Ana Belén Molinero Olivares
e Ma [sabel Torres Benavent

® [ uis Antonio Ruiz del Valle
Rabadan

e Ma Rosario Escobar Sdnchez
e Alicia Martinez Rebe
e Pablo Jesus Madrid Franco



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Talavera de La Reina (Toledo)

PROYECTO

Sistema de Gestion de la Calidad en una Unidad
de Fisioterapia de Atencion Primaria

La Unidad de Fisioterapia de Atencién Primaria, perte-
neciente a la Gerencia de Area integrada de Talavera de
la Reina, estd formada por fisioterapeutas y auxiliares
de enfermeria. El equipo trabaja en centros rurales y ur-
banos formando la Unidad un total de ocho salas asis-
tenciales. A la Unidad derivan pacientes los médicos de
familia y pediatras de Atencion Primaria y los médicos
rehabilitadores.

Este proyecto pretende mejorar la atencién que reci-
ben los pacientes de la unidad de fisioterapia buscando
una atencién homogénea y de calidad, consiguiendo
la unificacion de los protocolos de actuacion, la obje-
tivacion de resultados y la equidad en el trabajo de la
unidad.

Laimplantacién de este modelo segun la norma UNE-
EN 1SO 9001:2015 ha supuesto certificar a esta unidad
de fisioterapia incluyendo las ocho salas que la forman.

Las fortalezas del proyecto han sido la implicacién de
todos los profesionales de la unidad en la busqueda de
la excelencia, el reconocimiento de su labor por parte
de los pacientes, la implicacion de la direccion de enfer-
merfa y el apoyo de la unidad de calidad de la gerencia.

El proyecto significa para el SESCAM, en el &mbito de
la Atencion Primaria, la implantacién de manera pione-
ra de un sistema de gestién de calidad que ha supuesto
la primera certificacion a nivel nacional de una unidad
de fisioterapia. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA"

® Belén Molina Herrador

e Pilar Jiménez Tamurejo

e Susana de la Varga Gallego
© Noelia Sdnchez Illan

e Ainoa Gutiérrez Herrera

e (ristina Pérez del Pino

e Sandra Garcia Durén

® Rafael Velasco Velasco

e Elena Labrador Garcia

e Javier Mufoz Serrano

e |sabel Reino Corrochano
e (ristina Fernandez Pérez






Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Direccién General de Administracién Digital de la Consejeria
de Hacienda y Administraciones Publicas y Direcciéon General
de Accion Social de la Consejeria de Bienestar Social

PROYECTO

Gestion Telematica de Convenios con Entidades
de Castilla-La Mancha para la Prestacion de Servicios

Sociales a Través de MEDAS

El proyecto pretende poner en valor la simplificacion y di-
gitalizacion del marco de concertacion para la prestacion
de servicios sociales entre la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha y las Entidades de la region.

El Sistema de Informacién MEDAS constituye la he-
rramienta basica de gestiéon de la prestaciéon de los Ser-
vicios Sociales de Atencion Primaria, principalmente a
través de su médulo de Expediente Familiar, en el que

se encuentra la parte mas relevante para la valoraciéon
de las diversas situaciones de indole social que realizan
los profesionales.

También, cabe destacar su modulo Convenios, en el que,
de forma conjunta y homogénea con el resto de médulos,
y principalmente con el médulo Expediente Familiar, se
ofrece cobertura a la gestion de todo el ciclo de vida de los
convenios con entidades de Castilla-La Mancha. e

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Raquel Nieto Garcia

® Rocio Gomez Peinado

® Marfa Jesus Real Pascual
© Raquel Ahijén Vos

e Alberto Sénchez Rosado

® Juan Pedro de Ruz Ortega

e Gustavo Castellanos Gomez
e Christian Cobas Lopez

® Marfa Gema Ramos Arroba
e Pilar Ventas Garcia



CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Alcazar de San Juan (Ciudad Real)

PROYECTO

Disminucion del Impacto Medioambiental Sanitario
y el Fomento de Habitos de Vida Saludables

(Hospital Verde)

Ante la evidencia que relaciona el deterioro medioam-
biental con la pérdida de salud de la poblacién, uno de los
principales desafios consiste en disponer de un sistema de
salud sostenible y, de acuerdo con las directrices de la Con-
sejerfa de Sanidad, plantear un cambio de modelo dirigido
a una mayor prevencion y promocién de la salud.

La aplicacion préctica de esta Politica medioam-
biental, ha permitido la inclusion de la Gerencia de
Atencidn Integrada de Alcézar de San Juan en la Red

16

global de Hospitales Verdes y Saludables, una comu-
nidad mundial de hospitales y sistemas de salud que
buscan reducir su huella ecoldgica y promover la salud
ambiental publica.

Para la coordinacién de todas las actividades relacio-
nadas con la Red de Hospitales Verdes se ha creado en
la Gerencia un grupo de trabajo multidisciplinar. Ademas
del grupo de coordinacién, en caso necesario se generan
grupos de trabajo para el abordaje de actividades con-
cretas. También, se precisa la coordinacion con empresas
subcontratadas.

Asimismo, la Gerencia colabora con ayuntamientos y
asociaciones ajenas al dmbito sanitario, organizaciones
de dmbito tanto privado como publico. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA*
e Sonia Burgos Martin

* Benedicto Ubeda Hernandez
e Marfa Pinel Sdnchez

e Miriam Garcia Gil

e Antonio Gigante Ledn
e Gloria Lorente Granados
o Oscar Herréez Carrera



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Residencia de Mayores de Almansa (Albacete)

PROYECTO

Sistema Telematico de Registro
de Actividades Basicas de la Vida Diaria

El sistema telemético de registro de actividades basicas
de la vida diaria de la Residencia de Mayores de Almansa
es un proyecto que persigue los siguientes objetivos ge-
nerales: conseguir que los registros se realicen en el mo-
mento en que se efectla la actividad, informacion fiable,
ahorro de papel, acceso de los diferentes departamentos
y disminucion importante del tiempo dedicado a gestio-
nes de registro y administrativas.

Mediante este Sistema Telematico se tiene informacion
precisa, diaria e inmediata de cada una de las actuaciones
de las personas referidas a los usuarios, asi como un regis-
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tro de tiempo desde que se demandan determinadas ac-
ciones y la respuesta del profesional correspondiente.

Tanto los profesionales del centro como los familiares
de los residentes pueden acceder a la informacion regis-
trada telematicamente.

Como mejoras obtenidas tras la implantacion del Sis-
tema Telemético se encuentran: el control del tiempo de
respuesta ante la demanda de los residentes y el control
de las actividades que se realizan a los mismos; asi como
la adecuacion de tiempos de trabajo-necesidades de los
residentes y del trabajo en equIpO. w=

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA
e Marfa José Martinez Asin

e Antonia Delicado Serrador

e Alejandro Javier Rodriguez Garcia



CANDIDATURA | Servicio de Atencién Primaria, Inclusién y Prestaciones Econémicas.
Delegacion Provicial de La Consejeria de Bienestar Social en Albacete

PROYECTO

Servicios Sociales de Atencion Primaria

en el Area de La Gineta

Los Servicios Sociales de Atencién Primaria constituyen
un equipo de trabajo que destaca por la sistematizacion
que ha realizado en sus procesos de trabajo, especial-
mente en las prestaciones de apoyo a la familia y a las
situaciones de exclusién social, en el Area de Servicios
Sociales de La Gineta, que presenta una gran extension,
con muchas diferencias en base al acceso a recursos por
la mayor o menor cercania a nucleos de mayor pobla-
cion como La Roda o Albacete.

Existen dos equipos de trabajo:

- El Equipo de Intervencién Familiar, centrandose en la
atencion a la familia y a la unidad de convivencia, desa-
rrollando un Protocolo de trabajo para cada interven-
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cién. Este protocolo ha generado seguridad a la hora
de trabajar sobre unos mecanismos pautados y con-
sensuados por los diferentes profesionales del Equipo,
a la vez que ha posibilitado unos elementos de evalua-
cién cuantitativa y cualitativa del programa.

El Equipo Técnico de Inclusidn interviene en un perfil
de poblacion que presenta carencias en diferentes dm-
bitos: familiar, vivienda, habilidades personales... Ade-
mas, en julio de 2019 se puso en marcha el proyecto
de intervencién grupal en el manejo de la ansiedad y
habilidades sociales, con el objeto de complementar,
apoyar y mejorar la intervenciéon que se desarrolla des-
de el Equipo Técnico de Inclusién con las personas en
situacion de exclusion social. m

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA"

® Maria Juana Zamora Moratalla
e Mz Llanos Lopez Garcia

® Rocio Molina Abellan

® Pilar Martinez Martinez

e Elisa Fajardo Collado

e rene Fernandez Cubillas
© Belén Moratalla Mesas

e Lorena Lopez Cifuentes



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Servicio de Mayores. Delegacién Provincial

PROYECTO

de la Consejeria de Bienestar Social en Albacete

Programa de Supervision de Contratos en Centros
Residenciales Sin Personal Publico

El proyecto presentado fue iniciado hace unos afos
desde el Servicio de Mayores de la Delegacion Pro-
vincial de Bienestar Social de Albacete a la vista de la
necesidad de llevar un mayor seguimiento y control
sobre la gestién de este tipo de centros donde existe
una gestion integral de servicios por parte de una em-
presa adjudicataria y una supervision publica desde la
Administracion regional.

Para llevar a cabo la supervision de los contratos de
concesion de servicios publicos, el Servicio de Mayores
de la Delegacién Provincial de Bienestar Social de Albace-
te realiza lo siguiente:

19

- Visitas presenciales al Centro.

- Controlay verifica toda la documentacion que esta obli-
gada a presentar la adjudicataria para constatar que los
servicios prestados se adecuan a los establecido en el
contrato.

Para ello, se han elaborado las siguientes fichas: Fichas
de cumplimiento de obligaciones, para el seguimiento
global de los requisitos exigidos en el pliego de prescrip-
ciones técnicas y el pliego de cldusulas administrativas
particulares; Comprobador de cuadrantes; y ficha de In-
ventarios y Patrimonio, para una actualizacion constante
de los inventarios en las residencias. w=

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Elena Diaz Rodriguez

® Emma Diaz Navalon

® Rosario Rodriguez Guzman
e Catalina Ruiz Cebridn

e F4tima Carpintero Pérez

e Julia Garcfa Gonzalez

® Alejandro Rubio Martinez

e Montserrat Velencoso Ferrer
® Teresa Molina Marcilla

® Marfa del Mar Pena Cerdan

e Maria Segunda Gonzélez
Garcia

e Soledad Tendero Rubio



CANDIDATURA | Servicio de Programas y Recursos. Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha

PROYECTO

Sistema Dulcinea: Gestion de Expedientes de
Intervencion con las Mujeres de la Region Castellano
Manchega y de Acciones dirigidas a la Promocion

de la Igualdad de Género, desde La Red Integral de
Recursos del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha

El Sistema Dulcinea es un proyecto puesto en marcha
desde el Servicio de Programas y Recursos del Instituto
de la Mujer de Castilla-La Mancha en 2016, para la siste-
matizacion, desde la Red Integral de Recursos, de la infor-
macion de los expedientes de la mujer y de las acciones
de promocion grupal y Comunitaria.

Consiste en un sistema de informacién, gestion, plani-
ficacion y evaluacion de las intervenciones profesionales
llevadas a cabo desde los distintos centros y recursos de
la Red, que se desarrolla en un entorno web. Sirve de ins-

trumento para el andlisis y evaluacion de las medidas pro-
gramaticas que el Instituto de la Mujer desarrolla en ma-
teria de igualdad y prevencion de la violencia de género.

También facilita la obtencion y recopilacion de datos
sobre la situacion social, psicoldgica, juridica y laboral de
las mujeres usuarias de la Red; informacion imprescindi-
ble para llevar a cabo una intervencién individualizada de
apoyo, asesoramiento, informacién y reparacion del dafio
tanto de las mujeres victimas de violencia de género,
como de sus hijas e hijos.

Por ultimo, permite sistematizar las actividades de los
proyectos de intervencién comunitaria e intervencion
grupal que se llevan a cabo desde los Centros de la Mujer
y los Recursos de Acogida. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Cristina Cuevas Martinez
e Pilar Fernandez Jiménez
e M2 JesUs Jiménez Arriero
® Patricia Ortega

e Josefa Garcia-Rojo Molina
® Ma Jesus Corral Juncal

e Fva M2 Garrido Gémez

© Tomas Orgaz Palomino



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Servicio de Discapacidad. Delegacién Provincial

PROYECTO

de la Consejeria de Bienestar Social en Albacete

Plan de Mejora en Centro Base de Atencion
a Personas con Discapacidad de Albacete

El Centro Base de Albacete es el organismo encargado
de realizar el reconocimiento, calificacion y declaracion
del grado de discapacidad, y proporcionar tratamiento
a ninos y ninas con discapacidad o riesgo de padecerla
desde el nacimiento hasta la incorporacién al sistema
educativo.

Se estd trabajando en un Plan de Mejora sobre su ges-
tion, revisando la metodologia de trabajo e implantando
herramientas que permitan una actuacién mas eficaz y
un servicio de mayor calidad.

Fruto de este trabajo se ha elaborado un Manual de
Funcionamiento que incorpora el organigrama, funcio-
nes, flujograma de tareas y que sienta las bases de la ac-
tual organizacion del Centro.

El Manual es una herramienta de trabajo de elabora-
cién propia, realizada por los profesionales del Centro,
que sirve de gufa para encaminar los pasos de los miem-
bros de los departamentos y a la vez como base de apo-
yo a las/os trabajadoras/es que en un futuro se puedan
incorporar a estos servicios, pudiendo posibilitar el que
otros centros se puedan aprovechar de este trabajo, que-
dando en formato documental para su consulta.

Ademas, se ha realizado, en colaboracion con la Univer-
sidad de Castilla-La Mancha, un estudio sobre la “Evalua-
cion de la satisfaccion de las personas usuaria del Centro
Base de Albacete” cuyos resultados han resultado bastan-
te satisfactorios y ofrecen propuestas de mejora para el
fULUrO. mem

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

o Susy Evelenny Pérez Diaz e Esperanza Lopez Benegas

® Antonia Martinez Garcia ® Mercedes Munoz Torres

® Marta Martinez Martinez e Alejandro Luis Campos Redondo
® Francisca Gonzalez Soriano ® Rafael Garcia Milla

® Marfa José Romeo Mateo ¢ Miguelina Gomez Martinez

® Ana Teresa Sdnchez Izquierdo © Maria Victoria Escribano Lépez
® [ uz Sénchez Ferndndez ® Maria Martinez Del Ramo

® Antonia Garcia Martinez © Marfa Del Mar Herranz Castro

e Francisco Del Rey Garcia ® Marfa José Martinez Malabia

® Carmen Ramirez Garcia ¢ Marina Cantos Pefarrubia

o Marfa Constanza Sanchez Galdon e Juan Miguel Ferndndez Gregorio



CANDIDATURA | Servicio de Planificacién. Delegaciéon Provincial de la Consejeria de Educacién,

Cultura y Deportes en Cuenca

PROYECTO

Proyecto de Mejora Continua: Transicion de la
Administraciéon Analdgica a la Administracion Digital

Esta iniciativa se diseid como un proyecto de moderni-
zacion del servicio basado en un modelo de calidad de
mejora continua y de innovacion centrado en la gestion y
con incidencia diaria en las relaciones con los ciudadanos
y otras instituciones, a nivel provincial.

Los objetivos de este proyecto de innovacién y mejora
son los siguientes:

- Ordenar el archivo con la digitalizacion de la totalidad
de las fichas de titulos para certificados de estudios pri-
marios, certificados de escolaridad, graduado escolar,

bachillerato y formacion profesional en todos sus gra-
dos y modalidades.

- Dar respuesta a la demanda del ciudadano de manera
practicamente inmediata en sus solicitudes de certifica-
dos de titulos académicos e informacién y tramitacion
sobre duplicados.

- Ordenar el archivo manual con digitalizacion de fichas
de cada uno de los centros educativos.

- Ordenar el archivo manual con digitalizacion de toda la
informacion referente a desafectaciones y afectaciones
de infraestructuras educativas. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA
® José Roberto Moya Escutia
e Angel Garcia Ferndndez e Felisa Barrios Hueto

e Inmaculada Pinillos Ortiz ® Antonio Virtudes Segarra

© Ana Pilar Gonzalez Arguisuelas e Julidn Gabriel Martinez Saiz

e Alicia Alvarez Vergara



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Viceconsejeria de Servicios y Prestaciones Sociales.

PROYECTO

Consejeria de Bienestar Social

Mejora y Simplificacién de los Procesos de Gestion
de las Prestaciones Econdmicas Dirigidas al
Abordaje de las Situaciones de Pobreza

y Exclusién Social

Estd practica quiere poner en valor el trabajo realizado
para impulsar las adaptaciones tecnolégicas necesarias
con el objetivo de implantar procesos de calidad en los
servicios que presta la administracion a los ciudadanos y
ciudadanas.

Situando esta légica en un proceso de trabajo que im-
pacta en la situacion de necesidad de las personas que
se encuentran en procesos vitales vulnerables, hace que
se presente este proyecto de trabajo, dirigido a simplifi-
car y agilizar la gestion de las prestaciones econémicas

(Ayudas de Emergencia Social y el Ingreso Minimo de So-
lidaridad) para dar una respuesta cada vez mas eficiente a
dichas situaciones de necesidad econémica.

Las fases que se han seguido han sido: Anélisis de si-
tuacion; Definicion del nuevo procedimiento de gestion;
Modificacion de normativa; y modificacion de los sopor-
tes informéticos.

Durante el proceso de mejora interna, se ha vinculado
la gestion de estas prestaciones econémicas con la Histo-
ria Social Digitalizada. m=

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Christian Cobas Lépez

® José Juan Peinado Felipe
® Gema Ramos Arroba

® Noelia Garcia

e Soraya Tejedor Lopez

® Rocio Gdmez Peinado

® Eva Lopez Mayo

e Raquel Iglesias Moreno

e Josefa Rodriguez Montero
e Raquel Nieto Garcia

® Marfa Jesus Real Pascual
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A LA CIUDADANIA



PROYECTO

Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Ayuntamiento de Alovera

Proyecto de Refuerzo e Inclusion Educativa

del Alumnado de Alovera

El objetivo general es favorecer la identificacion y supre-
sion de las barreras para el aprendizaje y la participaciéon
de todo el alumnado, teniendo en cuenta las diferentes
capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje, motivaciones
e intereses, situaciones personales, sociales y econémicas,
culturales y lingUisticas, de manera que todos ellos puedan
alcanzar el méximo desarrollo posible de sus potencialida-
desy capacidades personales.

Con respecto al alumnado de Primaria, la atencion a di-
cho alumnado serd en la Biblioteca municipal e incluye dos
tipos de medidas: metodoldgicas y organizativas.

Las metodoldgicas son actuaciones dirigidas a prevenir
o compensar dificultades leves mediante la adecuacion de
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los elementos curriculares, sin alterar su naturaleza y/o me-
didas organizativas, con el fin de que la totalidad del alum-
nado alcance las capacidades establecidas en los objetivos
generales del nivel.

Las organizativas estan basadas principalmente en el nu-
mero de alumnos por aula de refuerzo. Se tiene establecido
un numero maximo de 10 alumnos por grupo con el fin de
poder personalizar al méximo la atencién que se da a cada
uno de los nifos.

Con respecto al alumnado de Secundaria, con el nom-
bre de “Escalando al éxito’, se ha podido comenzar con un
grupo de chicos y chicas de la ESO, para ofrecerles apoyo
emocional y recursos motivacionales desde el centro joven,
proponiéndoles la realizacion de un taller abierto e infor-
mal en el que puedan sentirse seguros y escuchados para
reestablecer la motivacién, autoestima y resiliencia para re-
orientar su formacion. e

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA®

® Mercedes Garcia Granizo ® Eva Garcia Ramo
® Montserrat Gutiérrez Cobo
© Teresa Lopez Tomé

® Helenca Meitin Sudrez

® [ aura Cataldn Morales
e Sandra Gutiérrez Torres



CANDIDATURA | Ayuntamiento de Villarrobledo

PROYECTO

Proteccion Civil: proteger a las personas y bienes

En el dmbito municipal, el Servicio Publico de Proteccion
Civil se estructura a través de Agrupaciones Municipales
de Voluntarios de Proteccién Civil, gestionadas por los
respectivos ayuntamientos.

Este servicio tiene como principal objetivo ofrecer una
respuesta adecuada ante los distintos tipos de emergen-
Ciasy catastrofes, ya estén originadas por causas naturales

o derivadas de la accién humana de manera accidental o
intencionada.

El Servicio de Proteccién Civil es uno de los méas valora-
dos en el Ayuntamiento de Villarrobledo, y gracias en es-
pecial al trabajo del Coordinador, D. Bernardo Coronado
Ortiz, uno de los que mas han crefdo en personas volun-
tarias, formacion y servicios al ciudadano.

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA"

e Bernardo Coronado Ortiz



PROYECTO

Red de Bibliotecas de Hellin

El Ayuntamiento de Hellin presenta la Red de Bibliotecas
como un servicio publico fundamental en la localidad, y
principalmente en sus pedanias, con distintos programas
y proyectos que pretenden mejorar la vida de los ciuda-
danos a nivel educativo, cultural y de ocio, y ser un centro
local de acceso a cualquier tipo de informacién y cono-

cimiento. Actualmente presta servicio directo al 99,33%
de la poblacién, siendo el servicio con mas presencia en
todo el &mbito territorial del municipio.
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Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Ayuntamiento de Hellin

La Red de Bibliotecas Publicas Municipales del Ayunta-
miento de Hellin cuenta con 7 bibliotecas y 8 puntos de
servicio, y esta separada en dos dependencias, la bibliote-
ca de adultos y la biblioteca infantil.

El origen de esta Red de Bibliotecas nace de la deman-
da de la ciudadania para que este servicio municipal lle-
gue a las pedanias.

La Red de Bibliotecas de Hellin trabaja con personas y
colectivos del entorno que viven en situaciones de vulne-
rabilidad y conflicto social, contribuyendo de este modo
a paliar desequilibrios sociales.

También, existen varios proyectos que favorecen la
integracién de aquellos colectivos con capacidades
diferentes. w=

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA"®
e Marfa Dolores Marin Jiménez

e Sandra Canovas Délera

o [ uis Castelld Larios

® Ana Isabel Ferndndez-Falcon Gonzalez

e Luisa Marfa Garcia Olmo

e Marfa Dolores Martinez Andrés

e Manuel Sagredo Navarro

e \/icente Sagredo Rubio

e Antonia Sénchez Soria



IX PREMIOS EXCELENCIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

CANDIDATURA | Equipo Educativo del Centro de Atencién y Breve Estancia “Arco Iris”
de Albacete Dependiente del Servicio de Infancia y Familia. Delegacion Provincial de la

Consejeria de Bienestar Social en Albacete

PROYECTO

Ni mas ni menas. Una practica de Educacién Social
a través de la Animacidén Teatral con jovenes
inmigrantes no acomparnados

La llegada masiva de menores extranjeros no acompafa-
dos a Espafa ha supuesto un impacto social y un reto a
la capacidad de respuesta de los centros de acogimiento
residencial. Son los denominados menores extranjeros
no acompanados (MENAS).

A partir de la reflexion sobre las necesidades de estos
chicos, més alla de las mds elementales (alimentacion,
vestido, hogar, salud o seguridad) el equipo educativo
del Centro de Atencidn y Breve Estancia Arco Iris, propo-
ne una experiencia socioeducativa de animacion teatral

que sitle a los jovenes extranjeros como protagonistas,
mostrando aspectos de su auténtica imagen y valia.

Este taller de teatro tiene como objetivo el proceso
creativo a través de una actividad que pretende impulsar
el desarrollo de la imaginacion y la espontaneidad, a tra-
vés del juego y la improvisacion, como paso anterior a la
representacion.

Un trabajo teatral divertido que potencia la relacion
grupal respetando siempre la creatividad individual y
facilita, a través del arte, la expresion de los menores in-
migrantes de su realidad a los espectadores, desmontan-
do estereotipos y contribuyendo a la convivencia en la
diversidad. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA
® Amparo Lorenzo Bru

® Adela Sdnchez Gonzélez
e Alfonso Lozano Jiménez
e Celia Judrez Mora

e Francisco Javier Alcala

® Santiago Heras Calero

e Alfredo Pérez Otero

e Soledad Martinez Lopez

® Fayssal Rami

® José Ricardo Navarro Bedrina



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Centro Europe Direct Castilla-La Mancha. Direcciéon General de Asuntos Europeos.
Viceconsejeria de Relaciones Institucionales de Vicepresidencia

PROYECTO

Mejora de la Calidad en el Centro Europe Direct

Castilla-La Mancha

Los Centros de Informacién Europe Direct son una herra-
mienta esencial en la estrategia de comunicacion del Par-
lamento y la Comisién Europea. El dmbito de su préactica
es el proceso de mejora de la calidad de los servicios del
Centro de Informacién Europe Direct Castilla-La Mancha
desde la implantacién de la Carta Sectorial de Servicios y
sus posteriores actualizaciones. El Centro tiene una pre-
sencia activa en Facebook y Twitter, con un contenido
orientado al publico joven. Asimismo, se decidié abrir un
canal en Youtube y acaba de iniciarse su presencia en Ins-
tagram. Dispone de un boletin de actualidad con mas de
4.300 suscriptores. Se han realizado desde 2005 un eleva-
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do numero de acciones, tales como jornadas, exposicio-
nesy publicaciones.

El objetivo es mejorar la calidad de los servicios pres-
tados en el Centro de Informacién Europe Direct, dado
que se aspira a la excelencia y se considera esencial tanto
el valor que aporta la ciudadania a través de sus opinio-
nes y consultas, como la mejora continua, basada en la
reflexion sobre los resultados.

El Centro de Informacién Europe Direct es experto en la
gestiéon e implementacion de acciones en materia de for-
macion y comunicacion sobre la UE, ademés de reunir los
recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos suficientes para
garantizar la calidad y eficacia de los servicios y acciones
a poner en Marcha. wm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

Rodriguez
® Maria Barahona Miguelafez
® Juan José Ramirez Hijosa
e Fernando Gamero Navamuel

e Carmen Mancebo Ciudad
e [ aura Hernandez Lopez

e Fernando Orovitg Candelas
® Francisco Javier Pedraza



CANDIDATURA | Direccién General de Administracién Digital.
Consejeria de Hacienda y Administraciones Ptblicas

PROYECTO

Titulo de Familia Numerosa Digital

El alcance del proyecto ha sido la digitalizacién de los titulos
de familia numerosa, por un lado poniendo los datos de las
familias numerosas a disposicion a las Administraciones Pu-
blicas de forma telematica, mediante los Servicios de Verifica-
cion y Consulta de Datos, y por otro empoderando a las pro-
pias familias para su acreditacion frente a terceros mediante
la emision de las tarjetas acreditativas de condicion de perte-
nencia a una familia numerosa con medios digitales, hacien-
do que dicha tarjeta digital se pueda portar directamente en
un dispositivo moévil y que pueda ser emitida, previa com-
probacién de datos, en el instante, también desde cualquier
dispositivo por parte de cualquier miembro de una familia
numerosa sin ningun tipo de coste. De esta forma ningun
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miembro de una familia numerosa de Castilla-La Mancha
deberia presentar ningiin documento para su acreditacion.

El proyecto constituye sin duda un avance en la prestacion
de servicios administrativos a la ciudadania, poniendo en
relieve la importancia de la digitalizacion y su consecuente
ahorro de costes, ademas de que pretende servir de palanca
a otros servicios similares que puedan prestarse por la Admi-
nistracion Regional.

Dentro del compromiso de simplificacion y empodera-
miento de la ciudadania, la emisién del titulo digital de fa-
milia numerosa también es accesible a través de la Historia
Social Unica de Castilla-La Mancha. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

® Juan Pedro de Ruz Ortega

e Gustavo Castellanos Gomez
e Christian Cobas Lopez

© Maria Gema Ramos Arroba
e Sergio Tendero Zapero

© Roman Grande Amords
 Alberto Gallego Casilda-Colino
e David Lopez Garcia

© Natalia Mayo Sanchez

e Eduardo Ferrer Gonzalez



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Delegacion Provincial de la Consejeria de Sanidad en Albacete

PROYECTO

Oficina Técnica de Asistencia de las Personas Afectadas

por el cierre de Idental

En el afo 2018 se produjo el cierre de la franquicia Idental,
teniendo una de sus sedes en Albacete. Este cierre produ-
jo que se quedaran cientos de tratamientos sin ejecutar,
a lo que se unieron diversas irregularidades, tales como
mala praxis, defectuosa prestacion de los servicios, falta
de adecuada atencion... Por ello, se decidié abrir una ofici-
na de atencion integral, con el objetivo de mediar con las
entidades financieras.

Desde esta oficina, se presta atencion a las necesidades
que pudieran surgir a las personas usuarias de las clini-
cas IDental, incluido apoyo psicolégico, pretendiendo en
todo momento una atencién lo mas cercana posible y
personalizada.

De hecho, se fij6 una estrategia individualizada para
clasificar todos y cada uno de los expedientes y dar asf un
trato personalizado a las personas reclamantes. w

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA®
® Rosa Marfa Blanco Garcia
® José Luis Garcia Simarro



IX PREMIOS EXCELENCIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

CANDIDATURA | Hospital General de Valdepeiias (Ciudad Real)

PROYECTO

Implantacion de la Técnica de Marcaje de Estomas en
un Hospital Comarcal sin Consulta de Estomas

La técnica de marcaje de estomas en la Gerencia de Atencion
Integrada de Valdepenas, se implanta con el objeto de dismi-
nuir complicaciones vinculadas a la localizacion del estoma,
para conseguir una atenciéon optima a los pacientes que van
a ser ostomizados.

Se medird su repercusion tanto en la disminucién del nime-
ro de complicaciones como en satisfaccion de los pacientes.

El proyecto de marcaje de ostomia estd enfocado especi-
ficamente al tratamiento de pacientes adultos con estoma
de eliminacién, con el fin de contribuir a disminuir la inci-
dencia de complicaciones médicas y quirtrgicas, optimizar
la atencién de Enfermerfa y la calidad de vida en el paciente
portador de una estoma.

Se realizan las siguientes actividades relacionadas con la con-
secucion de los objetivos indicados:

- Captacion de pacientes que cumplan los criterios
de inclusion.

- Valoracién pre quirdrgica de zona de ostomia
para marcaje.

- Educacion sanitaria de pacientes y familiares
en el manejo de la ostomia.

- Acciones formativas especificas al personal de
Enfermerfa sobre el manejo y localizacion de las
OSTOMIAS.

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA*
® Ana Berta Sdnchez Séez
e Jeslis Mé&ximo Lozano Gonzélez



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Residencia de Mayores de Almansa (Albacete)

PROYECTO

Evaluacion y Tratamiento de la Disfagia

en el Medio Residencial

Este proyecto de evolucion y tratamiento de la disfagia
en el medio residencial, tiene como objetivos generales la
atencién centrada en la persona, conseguir un diagnos-
tico temprano, una alimentacion segura, el tratamiento
adaptado a cada residente y la prevenciéon de complica-
ciones.

Los objetivos especificos de este proyecto son:
- Prevenir malnutricion y deshidratacion.
- Dietas individuales y ajustadas.

- Valoracién continua.

- Potenciar autonomia.
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- Prevencion de la neumonia por aspiracion

Para lograr los objetivos deseados se han desarrollado
las siguientes acciones:

- Deteccién de signos/sintomas de alarma por parte del
personal auxiliar de enfermerfa durante las ingestas.

- Valoracién y diagndstico a través de los test MECV-V
(Método de exploraciéon clinica y evaluacion de la dis-
fagia volumen-viscosidad) y MNA (Métodos de evalua-
cion nutricional).

- Ajuste de las dietas de forma individualizada.

- Seguimiento coNtinUO. m

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Judith Martinez Jiménez
e [idia Molina Navarro

® Maria Pérez Jiménez
® Eva Gonzélez Villena



IX PREMIOS EXCELENCIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

CANDIDATURA | Residencia de Mayores de Almansa (Albacete)

PROYECTO
Sin sujeciones y sin caidas

En la Residencia de Mayores de Almansa se ha realizado
una valoracion individual de cada residente con el obje-
tivo de retirar de forma individual y programada las suje-
ciones fisicas, de tal manera que:

- Se han retirado las sabanas de contencién y cinturo-
nes en cama y se han sustituido por camas cota cero,
colchonetas en ambos lados de la cama y sensores de
movimiento.

- Se han sustituido los cinturones en silla/sillon por:
- Sensores de movimiento
- Antideslizantes

« Aumento de supervision de las personas residentes
en las salas especificas de libre sujecion.

De esta forma, se ha conseguido retirar las sujeciones
fisicas de cada una de las personas residentes, sin que
haya aumentado las caidas de dichas personas que lleva-
ban tales sujeciones.

Para ello, se ha recabado la correspondiente acepta-
cién por parte del propio residente si no presenta dete-
rioro cognitivo o, por lo contrario, por parte de los fami-
liares, siendo su participacién activa y éptima en la toma
de dicha decision. wm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA
® Maria José Martinez Asin

e Marfa Victoria Roldan Arroyo

e Lidia Molina Navarro

© Alejandro Javier Rodriguez Garcia

e Estefania ZUAiga Pérez



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Residencia de Mayores de Almansa (Albacete)

PROYECTO

Voluntariado a Través de la Comunidad

A través del voluntariado se pretenden alcanzar los si- La Residencia de Mayores de Almansa aboga por un

guientes objetivos: voluntariado que realice actividades de calidad y, ademés,

- Favorecer la comunicacion y los espacios de reflexion hace un seguimiento semestral de los residentes benefi-
entre los voluntarios y los residentes dentro de la ciarios y una correcta recogida de datos a través de entre-
comunidad. vistas y evaluaciones. Los voluntarios muestran su calor

humano y apoyo a las personas mayores que tienen una
situacion vulnerable de aislamiento y soledad. Sus visitas
son semanales y provienen de distintas asociaciones y/o
entidades como son:

- Fomentar las habilidades, sentimientos de valia y de
utilidad de los residentes a través de los voluntarios.

- Hacer participe al residente dentro de la sociedad
a través de otras entidades y/o organizaciones e

incrementar sus relaciones sociales. - UDP-AJA
- Disminuir los sentimientos de soledad, aislamiento - Cruz Roja
y depresion.
- Asprona

- Mantener un bienestar personal en el residente
a través del voluntariado. - Parroquia. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA"
® Mercedes Sanchez Belvis

e Marfa Pérez Jiménez

e Celeste Lopez Cantos
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CANDIDATURA | Servicio de Atencién a la Dependencia. Delegacién Provincial
de la Consejeria de Bienestar Social en Ciudad Real

PROYECTO

Servicio de Atencion a la Dependencia de Ciudad Real,
la continua mejora de la Atencion al Ciudadano,
nuestro compromiso como marca de Servicio Publico

En Castilla La Mancha la puesta en marcha del Sistema
para la Autonomfa y Atencién a la Dependencia supuso
un esfuerzo considerable en cuanto al empleo de recur-
sos humanos y econdmicos para tratar de responder a las
demandas planteadas por los ciudadanos para ver aten-
dido su nuevo derecho.

En este sentido desde el Servicio de Atencion a la De-
pendencia de Ciudad Real, se acometen un conjunto de
acciones desde mediados del afio 2016, con los siguien-
tes ejes de intervencion:

- Mejora en la gestién interna de los expedientes como
elemento de transversalidad interna.

- Aumento en la coordinacién con los servicios sociales
de atencién primaria.

- Transparencia tanto interna como externa en la gestion
de las situaciones de dependencia de las personas
solicitantes.

- Realizar un ejercicio de eficacia y eficiencia en la
gestion de los expedientes para cubrir de la manera
mas répida posible las necesidades reales de todas las
personas en situacion de dependencia.

- Implantacién de un trato més personalizado a la hora
de la gestion para la atencién de las necesidades de las
personas en situacion de dependencia. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA"

¢ Antonio Cifuentes Martinez

e Encarnacion Torresano Toledo

e |rene Martin Cejudo

¢ Yolanda Mufoz Ramos

e Pilar Campos Truijillo

o Ma Paz Lucerdn Sénchez-
Manjavacas

e Francisco José Sanchez
Caminero

e Juan José Galan Bolivar

® Ana Belén Esteso Saiz

e Laura Alcdzar Galan

e [aura Hernandez Garcia-
Carpintero

® Antonio José Pérez Amo

e David Rodrigo Sanchez

e Inmaculada Concepcion Ruiz
Sobrino

e [uis Ramon Plata de Toro

o Maite Martin Diaz

® Mariam Pardo Cano

® Marfa Jesus Alcézar Navarro
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® Marfa Jesus Cruz Aragonés

e Sara Reino Garrido

o Alfonso Sevilla Garcia

e Viictoria Pacheco Bellén

® Rosa Ana Séez Judrez

e Juan Manuel Garcfa Diaz

e Julia Campos Lopez

o Marta Laguna Parrilla

* Maite Romero Gudino

o Miguel Del Alamo Tarjuelo

e Sara Pérez Lozano

o Marfa Carmen Marin Sanchez
Arévalo

® Ana Encarnacion Grifidn Pajaron

o Ma Paz Gonzélez Almansa

¢ Ana Isabel Poblete Martin

¢ Ana Milagros Merino Morena

e Carmen Polo Usaola

¢ Juana Antonia Carcelén Navarro

o M2 Dolores Wiznez Antonaya

* Laura Ruiz Garcla

¢ Miguel Angel Parra Izquierdo
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CANDIDATURA | Servicio de Discapacidad. Delegacién Provincial

PROYECTO

de la Consejeria de Bienestar Social en Albacete

Vamos a La Calle - Cadig Albatros Albacete

El proyecto “Vamos a la calle” se viene desarrollando des-
de noviembre de 2018 y va dirigido a las personas usua-
rias del Centro de Atencidn a Personas con Discapacidad
Intelectual Gravemente afectadas CA.D..G. "Albatros” de
Albacete. Todos ellas tienen necesidades de apoyo gene-
ralizado y extenso, al presentar un alto grado de depen-
dencia.

Este proyecto ha sido elaborado por el CA.D.LG."Alba-
tros"y consiste en la programacion vy realizacion de acti-
vidades que promueven la calidad de vida de las perso-
nas usuarias fomentando la inclusion social mediante la
realizacion de actividades en la comunidad. Se trata de

una serie de actividades muy comunes a la vez que im-
prescindibles para sentirse incluidos/-as en igualdad de
condiciones en nuestro entorno.

Dichas actividades buscan mejorar el bienestar fisico,
el emocional, las relaciones interpersonales, el desarrollo
personal, la autodeterminacién y el ejercicio de derechos
basicos de las personas usuarias, asi como fomentar su
participacion social en igualdad de condiciones y plena
accesibilidad a la comunidad.

Entre las actividades que engloba el proyecto, indicar
el programa de salidas del Centro de naturaleza cultural,
ldica, deportiva o de mantenimiento fisico, tales como,
carreras inclusivas, visitas al circo, a circuitos de velocidad,
a teatros, a exposiciones, a museos, etc,, siempre bajo el
acompafamiento del personal de apoyo del Centro. wm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA"

® Juan José Valero Moreno
* Teresa Nieto Moya

® Begona Gascon Martinez
 Rafael Agudo Martinez
 Teresa Molina Marcilla



CANDIDATURA | Servicio de Atencién a la Dependencia. Delegacién Provincial

de la Consejeria de Bienestar Social en Ciudad Real

PROYECTO

Escala de Valoracion de la Situacion Social (Siso)

Los y las profesionales que conforman los Servicios Sociales
de Atencioén Primaria del Sistema Publico de Servicios So-
ciales necesitan disponer de herramientas que les ayuden a
elaborar diagndsticos sociales que, ademés, armonicen los
criterios de valoracion con caracter regional; los objetiven y
estandaricen. Un adecuado diagnostico genera derechos
en la ciudadania en relacion a las prestaciones sociales que
configuran el Sistema.

La escala de valoracion de la situacién social es un instru-
mento que permite realizar un diagnostico social especia-
lizado sobre las situaciones de exclusion social, para lo que
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se utilizan una serie de indicadores clasificados por dmbitos
vitales que pretende recoger las distintas situaciones en la
que pueden encontrarse las personas en un momento de
su ciclo vital y que deben abordarse en el Sistema Publico
de Servicios Sociales.

Esta herramienta posibilita tanto el diagnostico de las
situaciones de exclusion social, como la evaluacion de la
intervencién. Incluye aspectos relacionados con la situa-
cion econdmica, empleo, vivienda, educacion, salud y re-
laciones sociales, todos ellos dmbitos relacionados con la
exclusion social. Registra la presencia/ausencia de factores
de exclusion en diferentes momentos del ciclo vital de la
persona y su unidad familiar. Asi mismo mide la intensidad
de la exclusion de menor a mayor severidad, lo que permite
articular las medidas més acordes a cada intensidad y por
consiguiente dar respuesta a las situaciones de necesidad
que presentan as personas. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA
e Esther Monteagudo Villar

® Rosa M2 Garcia Pulido

e Marfa Jesus Real Pascual









