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En un mundo cada vez mas interconectado, los servicios
publicos desempenan un papel fundamental en la calidad
de viday el bienestar de los ciudadanos y las ciudadanas.
Por eso, la busqueda constante de la excelencia en la pres-
tacion de estos servicios es un elemento clave para garan-
tizar una sociedad cohesionada, sustentada en el principio
de igualdad que defiende Castilla-La Mancha.

En esa tarea, todas las administraciones pero, especial-
mente, la Administracion regional, como principal motor
econémicoy de progreso de la region, deben ser capaces
de dar siempre una respuesta adecuada a las demandas
y necesidades sociales que surjan en cada momento; de
adaptarse a los nuevos cambios y desafios a los que debe
enfrentarse de manera permanente la sociedad castella-
nomanchega e implementar todas aquellas nuevas he-
rramientas y medidas que sean necesarias para ofrecer a
la ciudadania una prestacién publica de calidad.

Por eso, desde el Gobierno de Castilla-La Mancha he-
mos apostado de manera decidida por la modernizacion
tecnoldgica de la Administracion regional, incentivando
todos aquellos procesos innovadores que faciliten acer-
car a la ciudadanfa nuestros servicios publicos, especial-
mente los vinculados al Estado del Bienestar, indepen-
dientemente de dénde resida cada persona, sea en una
capital de provincia o en un pequefo municipio, con el
objetivo de ofrecerle una atencién lo mas personalizada
y accesible posible.

Esta tarea primordial de la Administracion regional,
como institucion publica, serfa imposible de llevar a cabo
sin el esfuerzo y la profesionalidad de todo su equipo
humano, de sus mas de 80.000 hombres y mujeres que
cada dfa, con su trabajo y dedicacion, hacen posible que
las necesidades y demandas de la ciudadania puedan ser
atendidas con prontitud y eficacia.

Por ello, queremos reconocer con estos galardones,
que cumplen este aflo su decimotercera edicion, la vo-
cacion y entrega de los empleados y empleadas de nues-
tras administraciones que trabajan para mejorar cada dfa
los servicios publicos que prestan, pues su compromi-
so con la calidad y la excelencia es, principalmente, un
compromiso firme por la convivenciay la cohesion social
de nuestra comunidad auténoma, ya que una sociedad
solidaria y justa solo se puede entender si dispone, como
sucede en Castilla-La Mancha, de unos servicios publicos
potentes, modernos y Utiles a la ciudadania. w

Emiliano Garcia-Page Sanchez
Presidente de Castilla-La Mancha
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XIII PREMIOS
EXCELENCIA Y CALIDAD
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

» Excelencia de los Servicios Publicos
» Mejores practicas de Gestion Interna

» Mejores practicas en los Servicios Publicos
prestados a la Ciudadania
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Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Servicio de Informacién y Atencién a Personas

PROYECTO

del Hospital Nacional de Parapléjicos

Carta de servicios: compromiso con las personas

El Servicio de Informacion y Atencion a Personas del Hos-
pital Nacional de Parapléjicos ha definido la calidad como
parte fundamental de su trabajo vy politica, suméndose a
las estrategias marcadas por el Servicio de Salud de Casti-
lla-La Mancha en el “Plan de Salud de Castilla-La Mancha
horizonte 2025’ implantando la norma UNE 93200:2008
de Cartas de Servicio.

Su objetivo principal es ofrecer una atencion sanitaria
de calidad, con un trato humano y cercano, a pacientes y
sus familias. Este servicio busca apoyar a los profesionales
en su practica diaria y crear una cultura de trabajo com-
partida, centrada en la atencion integral de pacientes con
lesion medular compleja.

Las actuaciones del servicio incluyen facilitar el reco-
rrido de los pacientes y sus familiares a lo largo del pro-
ceso asistencial, respondiendo a demandas asistenciales
y administrativas y agregando valor a la asistencia y a la
organizacién. A través de ella, se comunican a los usua-
rios y usuarias los servicios que prestan y los compromisos
adquiridos.

El informe de la Ultima auditoria realizada en 2023 es
positivo, y valora, en definitiva, el recorrido llevado desde
2017 cuando se publicéd por primera vez la carta de ser-
vicios, asi como las posteriores actualizaciones realizadas

desde entonces. En el mapa de procesos estan reflejados
todos los procesos claves que se realizan en el servicio, y
se corresponden con el compromiso expuesto en la carta
de servicios. mm
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MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

® Marfa Angustias Torres Alaminos
® Piedad Alarcon Gascueha

® Rosa Maria Dominguez Gaona

* Angel Mora Martin



CANDIDATURA | Jurado Regional de Valoraciones

PROYECTO

XIII PREMIOS EXCELENCIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Actualizacion de la carta de servicios del Jurado

Regional de Valoraciones

En enero de 2024 se han cumplido 20 afios del inicio
de la actividad del Jurado Regional de Valoraciones, que
es el 6rgano colegiado de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha especializado en fijar el justiprecio en
materia de expropiacion forzosa.

El Jurado Regional de Valoraciones ha dispuesto de
sucesivas cartas de servicios, que han ido actualizando
las previsiones de la primera carta aprobada.

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Francisco Puerta Seguido

® Ana M2 Rodriguez Martin

e \/ictor de Vera Romojaro

® Rosa M2 Vazquez Herndndez

e Joseph Pike Lores
e Elena Lazaro-Carrasco Pérez
e Cristina Gallardo Benitez

La actualizacion de la carta de servicios del Jurado Re-
gional de Valoraciones, aprobada el 17 de octubre de
2023, ha introducido mejoras relevantes en los compro-
misos asumidos, aumentando y ampliando los vigentes
hasta esa fecha.

Con esta actualizacién, el Jurado Regional de Valora-
ciones pretende continuar desarrollando e incrementan-
do un servicio de excelencia. Se trata de una carta mas
ambiciosa que las anteriores, resultado de la experiencia
acumulada en estos anos, con la conviccion de que con
ella se aumentaran los niveles de calidad alcanzados.

Los compromisos se han elevado de 7 a 12, es decir, se
han implementado un total de 5 compromisos nuevos.

Esta carta de servicios estd auditada y certificada por
diversas entidades independientes, antes AENOR, y ac-
tual y recientemente por ICDQ Instituto de Certificacion,
S.L. (Certificado N° 003/24 conforme con la norma UNE
93200:2008, con fecha de caducidad 03/01/2027). wm



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Viceconsejeria de Administracién Local y Coordinacién Administrativa

PROYECTO

25 Anos de OIR-Cartas de servicios de las Oficinas
de Informacidén y Registro de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha

Las Oficinas de Informacién y Registro (OIR) de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha llevan 25 afos
prestando servicio a la ciudadania, contando con carta de
servicios desde el afio 2002, certificada por AENOR desde
el afio 2007, facilitando asf la relacion de las personas con
la Administracién regional y tratando de que la atencion
que se presta cada afo incorpore nuevas funcionalida-
des que beneficien a la ciudadania. En estos momentos
existen nueve OIR repartidas en las cinco provincias de
la region: dos en Albacete, una en Ciudad Real, una en
Cuenca, dos en Guadalajara y tres en Toledo.

Desde 2002, fecha en que se aprobd el texto de la pri-
mera Carta de Servicios para todas las OIR, se ha seguido
avanzando en la mejora continua de estas unidades de
atencion a la ciudadania. Posteriormente, se considerd
oportuno gestionar una carta de servicios para cada una
de las cinco provincias, cuyo primer certificado de confor-
midad de auditorfa se expidio en 2009.

A partir de entonces, con caracter anual, se han veni-
do realizando auditorfas y en todos los casos se ha ob-
tenido el informe favorable de conformidad de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento Particular de Certi-
ficacion de AENOR RP A58.01, basado en la Norma UNE
93200:2008.

Anualmente se ha realizado también por parte del
equipo de seguimiento la evaluacion de servicios, com-
promisos e indicadores y se ha ido adaptando el conte-
nido a las nuevas necesidades de las personas usuarias,
dando como resultado un aumento en el nimero de ser-
vicios y compromisos destinados a la ciudadania. we

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

® Encarnacion
de Diego Gonzélez

e Ana Serrallet Martinez

® Francisco Javier
Martin Fernandez

e Marfa José Carril Martin
e José Luis Bargueno Ancillo
e Mar del Pino Heras

e Juan Aylagas Alonso
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CANDIDATURA | GAIl de Ciudad Real
PROYECTO

Certificacion ISO 9001:2015 del Servicio
de Medicina Intensiva: De la humanizacion de
la asistencia a la calidad global

La certificacion ISO 9001:2015 del Servicio de Medicina
Intensiva de la Gerencia de Atencién Integrada de Ciu-
dad Real (GAICR) es la primera de estas caracteristicas
entre los servicios asistenciales de Castilla-La Mancha. El
proyecto conto, desde un principio, con el compromiso

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Alfonso Ambrés Checa

e Marfa Luisa Gémez Grande

® Francisco Javier Ruiz Lorenzo
e Amadeo Puebla Martin

e Sandra Garcia del Castillo

® Juan Carlos Mufioz Camargo

e Inmaculada Vézquez
Rodriguez

® Marfa Pilar Rubio Serrano
® Santiago Garcia Velasco

10

multidisciplinar de todos los profesionales que se des-
envuelven en la UC| para el fomento de la calidad y la
seguridad proyectado al futuro.

Los medios y herramientas para el desarrollo del pro-
yecto no han supuesto un coste para la organizacion vy,
esta, ha proporcionado los recursos necesarios para su
avance: compromiso de la Direccion Gerencia, apoyo de
la Unidad de Calidad y soporte de los servicios centra-
les de la GAICR. Por lo tanto, el modelo de calidad ISO
9001:2015 puede ser implementado en otras UCls y en
otros servicios asistenciales de la comunidad.

La implantaciéon del sistema de gestion de la calidad
ha contribuido a resolver situaciones complejas por sus
connotaciones éticas (MIV-PR-02 Protocolo de limitacién
del tratamiento de soporte vital), mejorado la humani-
zacion (MIV-PR-04 Protocolo cuidados al final de la vida)
y facilitado el desarrollo de los protocolos asistenciales
mas frecuentes (MIV-PR-05 Protocolo SCACEST y MIV-
PR-06 Protocolo SCASEST).

El sistema implantado ha permitido programar pro-
yectos para aumentar el alcance de este servicio en los
proximos ahos mediante protocolos asistenciales, de
gestion de los recursos de la UCl e implementacion de la
seguridad de enfermos y trabajadores que parten de la
iniciativa de distintos profesionales. mm



PROYECTO

Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | GAl de Puertollano (Ciudad Real)

Disetio y desarrollo del proceso de atencion al
paciente con pancreatitis aguda

La seccién de Digestivo de la Gerencia de Atencién Inte-
grada de Puertollano, del Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha (SESCAM), tiene como misién proporcionar una
atencion sanitaria personalizada, integral, integrada y de
calidad a los pacientes con patologia digestiva, con el
fin de cubrir sus expectativas y dar la maxima satisfac-
cion a la ciudadania.

El sistema de gestion de la calidad basado en la nor-
ma 1SO 9001:2015 estd orientado hacia la mejora conti-
nua. Por ello, en diciembre del 2022, se considerd nece-
sario el disefo de un proceso de atencion al paciente
con pancreatitis aguda, para evitar la variabilidad entre
los profesionales en la atencion a estas personas. Este
proceso sera certificado en septiembre del 2024 segun
el programa de auditorfa interna del SESCAM.

El proceso consta de dos subprocesos: Paciente con
diagnéstico de pancreatitis aguda y paciente con nece-
sidad de seguimiento hospitalario. El objetivo principal
del proceso es valorar de forma temprana al enfermo
con sintomas de pancreatitis y evitar la variabilidad
asistencial.

Asimismo, se encuentra la necesidad de controlar la
entrada de este proceso con un procedimiento de “Pa-
ciente con sospecha de pancreatitis aguda”a su llegada
al servicio de urgencias hospitalarias para mejorar la vi-
gilancia de la gravedad del paciente con esta patologia
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y evitar la variabilidad asistencial. Este procedimiento
marcaria la entrada al proceso asistencial, con un primer
subproceso de “Paciente con diagndéstico de pancreati-
tis aguda”.

El siguiente subproceso seria el de “Paciente con ne-
cesidad de seguimiento hospitalario’, finalizando, a la
salida, con el subproceso “Paciente con sus necesidades
satisfechas” wm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

® Abdel Moneim Bouhmidi Assakali
® Ana Marfa Cofrade Delgado



CANDIDATURA | GAI de Villarrobledo (Albacete)
PROYECTO

XIII PREMIOS EXCELENCIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Mejora de la Deteccidn de retinopatia diabética
mediante implantacion de un programa de cribado
segun criterios ISO 9001:2015

La retinopatia diabética es una complicacion ocular co-
mun en pacientes con diabetes. Su deteccion temprana
es fundamental para prevenir la pérdida de vision. Al im-
plantar un programa de cribado de retinopatia diabética
en Atencion Primaria se pueden identificar a tiempo las
alteraciones en la retina y tomar medidas preventivas o
terapéuticas adecuadas.

El programa de cribado de retinopatia es el primero en
su implantacién en Castilla-La Mancha mediante metodo-
logfa de gestion de procesos, en concreto, metodologia

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Aida Merari Garcia Pérez

e Andrés Tendero Alarcon

e Caridad Morcillo Losa

e Juan Manuel Rivas Reynoso

e Marfa Antonia Horrach Lépez
¢ Rafael Gonzélez Ferndndez

e Teresa Martinez Rubio

e Vicente Caballero Moreno
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basada en sistemas de gestion de la calidad segun Norma
Internacional ISO 9001:2015.

El proyecto ha conseguido demostrar que cumple los
requisitos exigibles por dicha norma internacional para
obtener la certificacién en 2023, tras superar la auditoria
ese mismo afo. La certificacion alcanza desde el momen-
to de captacion de pacientes diabéticos tipo I, hasta la
comunicacién de resultado al paciente en el entorno de
Atencion Primaria o de Oftalmologfa, y su posterior segui-
miento por el programa, incluidas las gestiones adminis-
trativas que acompanan a lo largo del proceso.

El programa de cribado de retinopatia se desarrolla
principalmente en el dmbito de Atencién Primaria, con
especial implicacién del equipo de médicos de Familia
y del equipo de Enfermeria del EAP (Equipo de Atencion
Primaria). No obstante, es un proceso de caracter trans-
versal ya que también se desarrolla en el dmbito de aten-
cién especializada, en concreto con la participacion de los
servicios de Oftalmologia, para el supuesto de valoracién
de casos con sospecha patoldgica, y el servicio de Endo-
crino, para la derivacion de pacientes susceptibles de ser
incluidos en este programa.

En el desempefo administrativo, la transversalidad se
pone todavia més de manifiesto al exigir tareas de coordi-
nacioén tanto a nivel de Primaria como de Especializada. m=



PROYECTO

Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | GAI de Puertollano (Ciudad Real)

Proceso de atencion al paciente con necesidad

de endoscopia digestiva

El Servicio de Digestivo de la Gerencia de Atencion Inte-
grada de Puertollano se compromete con la excelencia
en la atencion sanitaria a través de un Sistema de Gestion
de calidad certificado segun la Norma ISO 9001:2015.
Este sistema garantiza la calidad, seguridad y eficacia del
servicio. Se ha establecido un Sistema de Gestion basado
en la Norma ISO 9001:2015 para dirigir y controlar la or-
ganizacion con enfoque en la calidad.

La gestion por procesos se documenta para asegurar
el cumplimiento de las normas de referencia. La priori-
dad de la seccion de Aparato Digestivo del Hospital de
Puertollano es trazar compromisos y responsabilidades
en materia de calidad para alcanzar objetivos como la sa-
tisfaccién del paciente y la mejora continua en la unidad
de Endoscopia Digestiva.

El proceso de Atencion al paciente con necesidad de
endoscopia digestiva en la Gerencia de Atencién Integra-
da de Puertollano obtuvo la certificacion 1SO 9001:2015
el 6 de noviembre de 2019. La certificacion abarca todos
los subprocesos del proceso de atencion al paciente con
necesidad de endoscopia digestiva, desde la acogida del
paciente hasta el seguimiento post-procedimiento. Esto
incluye la valoracién inicial, la preparacién del paciente,
la realizacion de la endoscopia, el diagnostico, el trata-
miento y el seguimiento posterior.
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El proceso de Atencion al paciente con necesidad de
endoscopia digestiva incluye los siguientes subproce-
sos: Subproceso de planificacion de agendas, Subpro-
ceso de acogida del paciente, Subproceso de técnicas
endoscopicas, Subproceso de limpieza y desinfecciéon y
Subproceso de recuperacién postsedacion e informe de
la prueba. mm
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MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

® Maria Luisa Judrez Hidalgo
® Ana Marfa Cofrade Delgado
o Alberto José Pérez Gijon

® Rosa Marfa Jurado Monroy
® Ana Marfa Sdnchez Pardo

e (Cristina Lavin Expdsito

e Abdelmouneim Bouhmidi
Assakali

e Mirian Velasco del Burgo
e \/ictoria Romero Rodriguez



XIII PREMIOS EXCELENCIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

CANDIDATURA | Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente de la GAl de Guadalajara

PROYECTO

Implantacién ISO 14001:2015 en el Hospital
Universitario de Guadalajara

La Gerencia de Atencion Integrada de Guadalajara tie-
ne un compromiso firme en toda la organizaciéon con
la mejora continua, la humanizacion, la seguridad de la
asistencia, la sostenibilidad y la excelencia en los servi-
cios que presta a la ciudadania. Asi, desde el afo 2009,
viene trabajando en el control de los procesos clave
de asistencia sanitaria a través de la certificacion 1SO
9001:2015 de Sistema de Gestion de la Calidad. Con este
control operacional, se ha asegurado la excelencia en
cada uno de ellos.
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MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e JesUs Lopez Sdnchez
e [aura Jiménez de las Heras
e Antonio Pérez Jiménez

Siguiendo estos principios, se empezd a trabajar en
la implementacion de un sistema de gestion ambiental
para asegurar el control de los aspectos ambientales de-
rivados de su actividad, y disminuir la huella de carbono.
Todo ello, implementando a su vez y de forma simulté-
nea, un sistema de gestién integrado.

Dentro de la cultura de la mejora continua y de la sos-
tenibilidad, en 2022 se inicia una amplia formacion para
la adquisicion de competencias en la implantacion del
sistema de gestién ambiental y su consiguiente integra-
cién en un sistema de gestién integrado que combine
ambos procedimientos avalados por la Organizacion In-
ternacional de Normalizacion (ISO).

Este sistema de gestion integrado fue sometido a una
primera auditorfa interna para la valoracion de su efica-
cia en abril de 2023, subsanando a través de acciones
de mejora las distintas observaciones establecidas por
el equipo auditor. En noviembre de 2023, el sistema de
gestion integrado fue también auditado por la empresa
externa ACCM, empresa certificadora de la calidad y me-
dio ambiente. Tras esta auditoria externa, se consiguid,
por primera vez, la certificacion I1SO 9001-14001:2015. =



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Gerencia de Urgencias, Emergencias y Transporte Sanitario

PROYECTO

Ampliando nuestro compromiso con las personas.
Primera certificacion ISO y primera carta de servicios

La Gerencia de Urgencias, Emergencias y Transporte Sa-
nitario de Castilla-La Mancha (GUETS) tiene como misién
prestar asistencia a las personas en situacion de urgencias,
emergencias y catastrofes, junto con la gestion del trans-
porte sanitario en un marco de respeto y dignidad, basan-
do su actividad en el desarrollo e impulso de un modelo de
gestion que permita la mejora continua de la calidad y la
eficiencia en la atencién que se proporciona a las personas,
en todo el territorio de Castilla La Mancha.

La actividad de los ultimos 25 afos y la vocacion de
servicio publico, se ha visto refrendada por dos importan-
tes hitos de calidad conseguidos en los dos Ultimos afos,
orientados claramente a las personas.

Por un lado, la publicacién oficial de la Carta de Servi-
cios de la Gerencia de Urgencias, Emergencias y Trans-
porte Sanitario (GUETS), publicada en el Diario Oficial de
Castilla-La Mancha de 21 de julio de 2022, y, por otro, la
certificacion 1SO 9001:2015 para el proceso de gestién de
reclamaciones, quejas, iniciativas y sugerencias, impulsa-
do desde el drea de Calidad, conseguida en 2023.

Respecto a la Certificacion 1SO 9001:2015 del Pro-
ceso de gestion de reclamaciones, quejas, iniciativas y
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sugerencias, se llevo a cabo la auditorfa externa por parte
de la empresa auditora el 26 de octubre de 2023. En el
informe de auditorfa figura la conformidad de la empresa
auditora y la concesion de la certificacion 1SO 9001:2015
por primera vez en esta Gerencia. s

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

o [uis Alberto Ambrosio
Carrasco

® Marfa Eugenia Medina Chozas
e Estrella Rubio Moreno

e Ma Vicenta Salazar Cabrera
® Diego Villalobos Buitrago

e Karina Villar Gémez
de las Heras

o Alberto José Aragédn
Granados

e Ricardo Delgado Sdnchez
® Rosa Ana Dulanto Banda
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Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Viceconsejeria de Cultura y Deportes

PROYECTO

La cultura de Castilla-La Mancha a tu alcance

Este proyecto consiste en un conjunto de iniciativas que
tienen su origen en la necesidad de consolidar la informa-
cion correspondiente a los diversos servicios pertenecien-
tes a la Viceconsejeria de Cultura de Castilla-La Mancha,
con el propdsito de mejorar, tanto la calidad de la infor-
macion proporcionada, como los servicios ofrecidos a la
ciudadania.

Desde 2018 se viene trabajando en diferentes herra-
mientas e iniciativas que faciliten el acceso a la infor-
macion cultural de una manera accesible, intuitiva y
centralizada. Un conjunto de acciones tecnolégicas y
organizativas que se encuentran vinculadas al Portal de
Cultura Castilla-La Mancha y a las que se da difusién a
través de diferentes medios de comunicacion social.

El Portal de Cultura de Castilla-La Mancha es una pro-
puesta creativa que implica el redisefio, la realizacion de
nuevos videos y fotografias, y la creacién continua de nue-
vas paginas y apartados que ayuden a la difusion inno-
vadora y actualizada de la actividad cultural en la region.

Su organizacion se articula alrededor de los diferentes
servicios de cultura de la Consejerfa: Patrimonio, Museos,
Artes Escénicas y Cine, Archivos y Bibliotecas. Se trata de
un portal dindmico con una continua actualizacion de
imagenes y videos, utilizando las tecnologias mas ac-
tuales: dron, video HD, imagen, recreaciones 3D, visitas
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virtuales y con la creacion de nuevos contenidos en cons-
tante renovacion.

Para conseguir este objetivo, se trabaja de una manera
coordinada con todos los servicios culturales dependien-
tes del Gobierno regional, tanto a nivel provincial como
a nivel regional. El resultado final es un conjunto de ser-
vicios que son utilizados y consultados por millones de
usuarios cada afio y que ponen “La cultura de Castilla-La
Mancha a tu alcance”. =

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Maria Perlines Benito

® Brigida Manzano Garcfa

e Pedro Cobo Martinez

e Patricia Hevia Gémez

e Francisco Javier Jiménez Castafio
® Noelia Caballero Hurtado

® Omar Villegas Picazo

e Aurora Margarita Sanchez Garcia



CANDIDATURA | Jefatura Provincial de Inspeccién de Telecomunicaciones de Toledo,
del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funciéon Publica.

PROYECTO

HACE (Herramienta de ayuda a la comprobacion

de expedientes)

HACE es un conjunto de herramientas informaticas que
se usan en todas las Jefaturas Provinciales de Inspeccién
de Telecomunicaciones de Espafa para ayudar en la com-
probacién de expedientes de telecomunicaciones que se
gestionan desde estos organismos.

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

® José Juan Peragdn Peragdn
® Marfa Pilar Bruis Gomez

Diariamente se realizan en torno a 900y 1.100 consul-
tas a expedientes desde toda Espafa. La herramienta ha
aportado una comprobacién mas eficiente, mas rapida
y mas segura, y ha permitido a las Jefaturas disponer de
una solucion informatica para poder realizar la gestion
diaria con muchisimas mas garantias.

En 2024, se ha conseguido dar un salto cualitativo
en accesibilidad y compromiso del servicio, migrando
la herramienta a la nube, concretamente a NUBESARA,
para garantizar un servicio ininterrumpido durante las
24 horas del dia, los 365 dias del afio.

En HACE se aplican los ultimos avances en tecnologia.
Para esto, se desarrolla una herramienta Web con mul-
tiples funcionalidades visuales de representacion, esta-
disticas, listados, consultas, mapas; una aplicacion movil,
y otra herramienta Web para el trabajo de campo, que
mejora la aplicacion movil y facilita al maximo el trabajo
fuera de la oficina. mm



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Hospital Universitario de Guadalajara. Servicio de Urgencias

PROYECTO

Implementacion del plan funcional del Servicio de
Urgencias en el Hospital Universitario de Guadalajara,

como mejora de calidad

Con el traslado del Servicio de Urgencias del Hospital
Universitario de Guadalajara a las nuevas instalaciones
en septiembre de 2022 se ha desarrollado un plan fun-
cional que engloba una mejora en el funcionamiento de
las dreas asistenciales ya presentes y la creacién de otras
areas funcionales para dar una mayor calidad asistencial,
con la mejor relacion coste-efectividad.

La segregacion de la urgencia en diferentes dreas fun-
cionales permite agrupar a los pacientes segun el nivel
de gravedad, medios diagndsticos y terapéuticos que re-
quieren, y el tiempo previsible de estancia en urgencias.
El adecuado cumplimiento de cada drea permitird aprove-
char mejor los recursos materiales y humanos y al mismo
tiempo garantizar la seqguridad del paciente.

El impacto del plan funcional radica en que, pese al
aumento en la presién asistencial, con la aplicacion de las
medidas adoptadas, el porcentaje de ingresos desde el
servicio de Urgencias ha pasado de serde un 12% en 2019
aun9,73% en 2023, lo cual implica un buen indicador de
calidad a la hora de evaluar la adecuacién de ingresos y a
la hora de reducir la presién asistencial.

Todo ello se ha logrado, ademas, con un reparto equi-
tativo de la carga de trabajo sobre los miembros del
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servicio, mediante la aplicacion de metodologia Lean en
los sistemas de funcionamiento de las distintas areas de
urgencias asf como con una atencion de mayor calidad,
que permite aumentar la vigilancia de los pacientes que
asf lo requieren mediante la creacion de la Unidad de Alta
Dependencia, y la adaptacion de protocolos de actuacion
segun guifas internacionales que hacen que el trabajo del
personal sea mas homogéneo. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Mercedes Ferndndez-Escribano Hernandez
 Sergio Sanchez Ruiz



CANDIDATURA | Direccién General de Funcién Publica

PROYECTO

Concurso permanente de traslados

para personal funcionario

El proyecto tiene caracter innovador, dado que Casti-
lla-La Mancha es la primera comunidad auténoma en
implantar el concurso permanente de traslados para
personal funcionario con éxito en nuestro pals.

Con laimplantacion del concurso permanente de trasla-
dos de personal funcionario de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha, era necesario mejorar la aplicacion
informatica para adaptarla a la necesidad de hacerlo per-
manente, reduciendo el plazo de resolucion. Para ello,
se solicitd informatizar la formacion, mejorar el flujo del

programa, realizar comprobaciones masivas y notificar a
través de Rehnoweb, entre otras actuaciones.

La herramienta Rehnoweb permite crear los concur-
sos, enviar el listado de puestos al personal adscrito pro-
visionalmente, adjuntar documentacién para volcar al
Portal del Empleado de la Junta de Comunidades, y asi,
que los interesados puedan acceder a la misma. Se trata
de una mejora interna que, aunque en principio no afec-
ta a los participantes, permite al érgano gestor disponer
de una mejor herramienta de trabajo. w=

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Francisco Javier
Ramirez Guerrero

o Ma Jesus Gélvez Morales

e Ma Dolores Alcover Vilanova
e Tomas Rodrigo Vazquez

e Angélica Ramos Garcia

e |eticia Jiménez Fernandez

e Ana Trillo Sanchez

e Fausto Jimenez Martin

¢ [orena Escalona Pintado
e Ma Carmen Rubio Alonso
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Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Ciudad Real

PROYECTO

La gestion del conocimiento como eje para la
captacion y retencidn del talento en sanidad:
Comité Operativo Intergerencial de Ciudad Real

Las direcciones de las Gerencias de Atencién Integrada
de Ciudad Real, Valdepefas, Manzanares y Tomelloso,
decidieron, en mayo de 2021, generar una estrategia de
actuacion conjunta con el objetivo de atraer y retener el
talento de los profesionales.

Por ello, se creé de forma consensuada un Comité
Operativo Inter-Gerencias (COIG) con profesionales en
representacion de las cuatro gerencias, siendo el érgano
responsable de tomar las decisiones pertinentes a tra-
vés de un plan funcional, donde se define el alcance, el
despliegue y el sequimiento de las distintas actividades,
asi como el suministro de informacién de los resultados
alcanzados.

Sus objetivos son consolidar a las cuatro gerencias
como referencias en asistencia, docencia, formacién e
investigacion y generar talento dentro de las gerencias
a través de una alta cualificacion humana.

Asi, los profesionales tendrfan una mayor motivacién
para formarse y desarrollar su labor en estos entornos,
que serfan reconocidos como referentes en la gestion
del conocimiento. A la hora de comenzar con el plan
funcional del COIG, los miembros del comité vieron la
necesidad de realizar un diagndstico situacional de cada
gerencia, tras lo que se aportaron de forma consensua-
da sugerencias metodoldgicas de cara a formular las
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posteriores lineas estratégicas en base a objetivos ope-
rativos, que respondieran a los objetivos generales del
referido plan funcional. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Marfa Isabel Leal Rico
© Rubén José Bernal Celestino
® Marfa Antonia
Montero Gaspar
® Sagrario Ventoso Mora
® Marfa Pilar Lopez Juérez
® Modesto Maestre Muhiz
® Julidn Gonzalez Albalate
e Maria Angeles Ruiz Mufioz
e Carmen Rubio Torres
e David Serna Garcia

® Gema Verdugo Moreno
® Marfa Rosa Serrano Mateos
® [ aura Cervantes Torres
e Marfa Palop Valverde
® Bolivar Luis Diaz Jordan
e Shaila Ruiz de Lara
® Francisco Javier
Redondo Calvo
e Pilar Romero Valverde
e Elena Carrasco Fernandez

® Francisco Javier
Gomez Romero



CANDIDATURA | Direccién General de Cuidados y Calidad del SESCAM

PROYECTO

Estrategia regional para la mejora de la calidad y
excelencia en la prestacion de cuidados enfermeros:
BPSO®-Host Regional de Castilla-La Mancha

El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha, a través de
la Direccion General de Cuidados y Calidad, ha creado
el Centro Coordinador Autondmico del Programa de
Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados®
(BPSO®-Host Regional de Castilla-La Mancha).

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e MaVictoria Ruiz Garcia
e Pilar Cércoles Jiménez
e Gloria Lorente Granados

e César Ferndndez Buey
® Margarita Delgado Mufoz
® Ana Isabel Alcafiz Mesas
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Este proyecto, liderado por personal de Enfermeria, tie-
ne como objetivo ayudar a las organizaciones publicas
sanitarias de nuestra comunidad autdbnoma a implantar
buenas practicas en cuidados basadas en la evidencia
cientifica, para mejorar los procesos clinicos y los resulta-
dos en salud de los usuarios y usuarias atendidas.

La Asociacién Profesional de Enfermeras de Ontario
(RNAO) inicié en 1999 el Programa BPSO® con la finali-
dad de desarrollar, difundir, implantar y evaluar gufas de
buenas practicas enfermeras que proporcionen recomen-
daciones basadas en la evidencia cientifica para ayudar a
los profesionales, y también a los usuarios y usuarias en la
toma de decisiones en el cuidado de la salud, con el fin de
optimizar la atencion, enriquecer la practica profesional y
mejorar los resultados en salud.

El objetivo desde el BPSO® CLM es fomentar, facilitar y
apoyar la implantacion, evaluacion y mantenimiento, en
cualquier entorno de la préctica enfermera, de buenas
practicas en cuidados, basadas en las guias de buenas
practicas desarrolladas por RNAO.

Otros objetivos de la Direccion General de Cuidados
y Calidad con la creacién del BPSO® CLM es disminuir la
variabilidad, unificar cuidados y mejorar la formacion en
practica basada en la evidencia.



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Alcazar de San Juan.
Hospital General La Mancha Centro. (Ciudad Real)

PROYECTO

Dispensacion de medicamentos en dosis unitarias

a centros sociosanitarios

El proceso de utilizacion de medicamentos estd en conti-
nua revision y andlisis para la deteccién de posibles opor-
tunidades de mejora. Asf, la complejidad en el proceso de
utilizacion de medicamentos hizo primordial el disefio de
un circuito que minimizara la iatrogenia medicamentosa,
la cual era especialmente importante en las etapas de dis-
pensacion y preparacion de la medicacion, localizando
puntos clave generadores de errores de medicacién que
podrian llegar al paciente y causar resultados negativos
asociados a ellos.

Por todo ello, en febrero de 2020 se inici¢ el disefio de
un nuevo modelo de dispensacion de medicamentos a
los centros sociosanitarios de la Gerencia de Atencién In-
tegrada de Alcdzar de San Juan, con una serie de objetivos
definidos, entre los que destaca, como aspecto diferencial
a la prestacion previa, la dispensacion de medicamentos
en dosis unitarias (identificados con nombre de princi-
pio activo, lote y caducidad) por residente, diay turno de
administracion, preparada desde el Servicio de Farmacia
Hospitalaria.

El procedimiento permite un control de calidad de la
medicacion administrada, reduccion del gasto en medi-
camentos por la adquisicion a precio de venta a Farmacia
Hospitalaria, y una hipotética reduccion de la iatrogenia
medicamentosa.
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MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Jesus Diaz Morales
e Angel Castafno

e [nmaculada Moreno
Almagro

® Daniel Ferndndez Alves
 Gladys Maria Becerra Torres

® Francisco Vicente
Herranz Catalan

e Marfa Luisa Moreno Perulero

® Maria del Valle
Palacios Agreda

e Romel Casanova Alvarez
e Natalia Andrés Navarro
® Maria Teresa Orovio Sanchez

e Ma Carmen Portillo
Castellano



CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Talavera de la Reina (Toledo)

PROYECTO
Metodologia Enfermera. Grupo de Mejora
El Grupo de Mejora de Cuidados de Enfermeria del Hos- Los objetivos del grupo son:

pital General Universitario de Talavera se cre6 en el afo 1. Mejorar la calidad de la atencién al paciente.
2009, con el objetivo de crear y actualizar protocolos y
procedimientos de Enfermeria necesarios para homoge-
neizar las técnicas de los y las profesionales en esta area.

2. Lograr una préactica asistencial consensuada en todos
los servicios.

3. Tener una herramienta comun para todo el

El grupo esta formado actualmente por diez profesio- ) ,
grup b P equipo de Enfermeria.

nales que han recibido formacion en Lenguaje Enferme-
ro (siendo uno de ellos el supervisor de Docencia, que 4 Impulsar politicas de salud basadas en las
ejerce como coordinador del grupo). mejores practicas.

5. Mejorar la practica clinica.

6. Fomentar la excelencia clinica.

7. Desarrollar e impulsar acciones formativas y
de promocion de lenguaje enfermero, velando
por garantizar la mejor calidad de cuidadosy la
mayor accesibilidad de los y las profesionales a la
herramienta informatica.

8. Aumentar los conocimientos sobre lenguaje
enfermero del personal sanitario a través
de diversas actividades formativas.

En la trayectoria del Grupo de Mejora se ha consegui-
do que la consulta y visualizacion de los procedimientos

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA realizados sea sencillo y accesible, alcanzando asi uno de
o M2 Milagros Avellén Durén  ® Gema Martin Herndndez nuestros objetivos: la homogeneizacién de cuidados de
e José Angel Correas Mayoral e Francisco Roman Enfermerfa. m

® Gema Galan Martinez Najarro Infante

® Raquel Iglesias Basilio e Lorena Rodriguez Martin

e Sara Iglesias Rodriguez e \/irginia Ropero Fernandez
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Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Talavera de la Reina (Toledo)

PROYECTO

Protocolo de duelo perinatal en la Gerencia
de Atencidén Integrada de Talavera de la Reina

La inquietud de trabajar en la mejora de la atencion que
recibian las familias que pierden un bebé surgi¢ en 2017
entre un grupo de profesionales de la Gerencia de Aten-
cion Integrada de Talavera de la Reina, los cuales se en-
cargaron de la puesta en marcha de las acciones relacio-
nadas con laimplantacion de buenas practicas, en el caso
de duelo perinatal.

El objetivo es trasladar al resto de profesionales la in-
quietud por formarse y acompanar a los padres y madres
con respeto y profesionalidad, para humanizar la asisten-
cia al duelo perinatal y elaborar un protocolo de abordaje,
acompanamiento y seguimiento terapéutico al duelo, tras
la muerte de un hijo antes, durante o después del parto.

Ese grupo de trabajo multidisciplinar e interdisciplinar,
formado por profesionales sanitarios y no sanitarios, de
diferentes categorias, ha ido creciendo y consolidando-
se, adquiriendo identidad propia, y continda hoy con
su trabajo con el siguiente objetivo general: Mejorar la
asistencia prestada por los profesionales a la mujer, y a
su pareja y familia, ante situaciones de pérdida perinatal,
para conseguir integrar la muerte de su bebé, y elaborar
un duelo adaptativo.

Para ello, se llevan a cabo diferentes actividades u ob-
jetivos especificos, como son, entre otros, protocolizar
la atencién de los y las profesionales implicados en la
atencion obstétrica mediante una guia de atencién al

duelo perinatal, consensuar pautas de atencion y segui-
miento con profesionales de otras unidades sanitarias,

etC... mm

g Talavera de la Reina

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

® Ma Milagros Avelldn Duran

e | orena Prieto Sénchez
e Leonor Oviedo Lopez
® Beatriz Rincon Lopez
® \lanesa Muro Rodriguez
® M2 José Martin Castillo
e Sandra de la Cal Bueno
e Carolina Cuerva Murillo
® Beatriz Garcia Garcia
e Auxiliadora

Martinez Gonzélez

e Nuria Alonso Paniagua

e Fatima Xiomara
Martinez Gonzélez

® Ana Granado San Miguel
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e Victor Estévez Sanchez

e Sara Garcia
de Fernando Garcia

® Yanira Dhiver Cantalejo

e Asuncion Cifuentes Lopez
e Ma Carmen Gomez Herranz
® M2 Luz Tejado Gonzalo

e Manuela Nieto Mufoz

e Ma Antonia Martin Martin
e Alberto Plaza Montoro

e Sonia Plasencia Ordufo

e Pilar Fluriache Gracia Caro
e Yolanda Gémez Sanchez
e Carmen Gil Esteban



XIII PREMIOS EXCELENCIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Talavera de la Reina (Toledo)

PROYECTO

Protocolo de abordaje integral

a pacientes con ELA

El protocolo de abordaje integral a pacientes con ELA,
puesto en marcha en abril de 2023 en la Gerencia de Aten-
cion Integrada de Talavera de la Reina, tiene como objetivo
proporcionar asistencia integral a todos los pacientes con
una enfermedad neuromuscular a través de la creacion
de un equipo multidisciplinar, que trabajard para dar una
atencion integral de calidad en el mejor nivel asistencial
que precise, de forma coordinada con todos los recursos
sociosanitarios disponibles, para mejorar la calidad de vida
de estos pacientes y sus familias.

La gestion de casos es la clave para permitir la aten-
cién integral, favoreciendo las visitas de acto Unico, el
desarrollo de un plan de atencién individualizado, don-

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Victoria
Méndez-Cabezas Fuentes

e Susana Llorente de Paz
e Yolanda Rodrigo Opazo

® Jorge Sanchez Gutiérrez
e Sonia Plasencia Ordufez
e Alberto Plaza Montoro
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de se incluya la situacion evolutiva, las decisiones del
paciente y las variables principales que ayuden en la
toma de decision. La adecuada gestion de cuidados al
paciente con una enfermedad neuromuscular, requie-
re un manejo por el equipo multidisciplinar, donde la
continuidad de cuidados es imprescindible. El plan de
cuidados se ha desarrollado desde una vision integral
cuyo objetivo central es el paciente.

La intervencion profesional del trabajo social debe
ofrecer un apoyo integral a las familias y al paciente,
quienes se enfrentan a la dolorosa aceptacién de las
consecuencias que ha provocado la enfermedad en su
realidad social.

La forma en la que las familias abordan la enfermedad
generalmente sigue unas pautas que son universales:
desorientacion, regresion, reorganizacion y crecimien-
to. La intervencion y funciones de la trabajadora social
neurolégica van a depender de la fase en la que se en-
cuentre el paciente y su familia, asi como del apoyo que
requiera. mm



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Gerencia de Atencion Integrada de Puertollano (Ciudad Real)

PROYECTO

Plan estratégico frente a resistencias bacterianas

El objetivo de este plan estratégico es mejorar el uso de
antibidticos, disminuir su consumo, reducir la aparicion
de resistencia, obtener los mejores resultados clinicos,
minimizar efectos adversos y sensibilizar a todos los ac-
tores implicados. Ademads, desarrolla lineas y objetivos
estratégicos y operativos para un uso racional de anti-
bioticos en el drea de Atencién Primaria, sociosanitario y
urgencias. Sus lineas y objetivos son:

Linea Estratégica 1: Disponer de equipo
multidisciplinar de apoyo.

+ Objetivo 1. Constitucién grupo proa (Programas de
Optimizacion de Uso de Antibidticos) comunitario
(PROA-Q).

Linea Estratégica 2: Formacion a profesionales
de la Gerencia.

« Objetivo 2. Formacion de Formadores.

« Objetivo 3. Fomentar la formacion de los
profesionales de la salud.

Linea Estratégica 3: Informacion a profesionales
y ciudadanos.

+ Objetivo 4. Informacién a los profesionales sanitarios.
« Objetivo 5. Informacién a los usuarios.

Linea Estratégica 4: Vigilancia del consumo
y control de resistencias.

+ Objetivo 6. Monitorizar el consumo de antibidticos y
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la calidad de la prescripcion, seleccion, dosis, duracion,
vfa Cuadro de mandos.

« Objetivo 7. Controlar las resistencias bacterianas.

Linea Estratégica 5: Informacion y formacion a
farmacéuticos de oficinas de farmacia, y odontdlogos
de clinicas dentales.

« Objetivo 8. Crear alianzas estratégicas.

El objetivo de este plan estratégico es mejorar el uso
de antibidticos, disminuir su consumo, reducir la apari-
cion de resistencia, obtener los mejores resultados clini-
cos, minimizar efectos adversos y sensibilizar a todos los
actores implicados. =

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Marfa José Martin-Gaitero Vézquez
® Belén Guzman Garcia
® Alejandra Asenjo Villamayor



XIII PREMIOS EXCELENCIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Puertollano (Ciudad Real)

PROYECTO

Estrategias de mejora en el diagndstico precoz
y gestion de resultados de la bacteriemia

en un hospital comarcal

La Gerencia de Atencion Integrada de Puertollano, como
respuesta a la Estrategia Regional para la Atencién del
Paciente con Sepsis, ha implementado dos estrategias
innovadoras como acciones de mejora dentro del sis-
tema de gestion de calidad, para mejorar el diagnostico
temprano y fortalecer la comunicacién con el personal
clinico en casos de bacteriemia, en un hospital comarcal.

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Rita Martinez Manzanal e David Melguizo Melguizo
e Ana Cosmen Sanchez e |smael Linde Rubf

e Alejandra Asenjo Villamayor e Angélica Martinez Velandia
e Melanie Abreu Di Berardino e Juan Carlos Castillo Rosa

e Piedad Picazo Perea
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=

Las dos estrategias de mejora implantadas
son las siguientes:

a) Implantacion de un protocolo de atencién continua-

da de los hemocultivos positivos como mejora del
diagnostico microbioldgico precoz en la bacteriemia.
Mediante la identificacion y antibiograma del patége-
no, para emitir en el menor tiempo posible un informe
preliminar lo méas completo que podamos y disminuir
el tiempo de respuesta del informe definitivo.

Para la implantacion de este protocolo se llevaron a
cabo sesiones formativas dirigidas al equipo multidis-
ciplinar de facultativos, impartidas por microbiélogos,
y talleres practicos para la realizacion, visualizacién e
interpretacion de la tincion de gram, asi como para
el montaje de paneles de antibiograma, su lectura e
interpretacion.

Implantacion un protocolo de gestion de los resul-
tados como estrategia de mejora del proceso post-
post analitico en pacientes con sepsis, hospitalizados
y ambulatorios.



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Puertollano (Ciudad Real)

PROYECTO

Gestion de residuos en la Unidad de Endoscopia
Digestiva: Practicas sostenibles para la salud

y el medio ambiente

La endoscopia digestiva es una técnica médica funda-
mental para el diagndstico y tratamiento de enfermeda-
des gastrointestinales. Sin embargo, su practica genera
residuos que requieren una gestién adecuada para ga-
rantizar la seguridad del personal médico, de los pacien-
tes y del medio ambiente.

La gestion de residuos en la Unidad de Endoscopias
del Hospital Santa Barbara de Puertollano surge como
resultado de un enfoque innovador hacia la sostenibili-
dad ambiental en el dmbito sanitario.

Un objetivo estratégico de esta unidad es trabajar
para reducir el impacto ambiental de la endoscopia
para convertirse en una organizaciéon “Green-endos-
copy”, y para ello, se establecen unas directrices para
la implementacién de unas estrategias, que consisten,
entre otras, en proporcionar capacitacion al personal,
promover la sensibilizacion entre el personal y los pa-
cientes, implementar programas de reciclaje, reduccién
de papel, etc.

Desde la implementacién del proyecto, se han lo-
grado significativas mejoras en la reduccién y adecua-
da gestiéon de residuos en la Unidad de Endoscopias.
Estas mejoras se han reflejado en una disminucién de
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residuos biosanitarios, una mayor eficiencia en la sepa-
racion de residuos y una reduccion de costes asociados.

Estas practicas pueden ser replicadas por otras unida-
des hospitalarias para mejorar su gestion de residuos sa-
nitarios de manera efectiva y sostenible. La Gerencia de
Area Integrada mantiene como vision la sostenibilidad,
como parte del proceso de certificacion en la Norma
140001 en 2024, ==

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Mirian Velasco del Burgo
e Marfa Luisa Hidalgo Judrez
e \/ictoria Romero Rodriguez

e Cristina Lavin Exposito
e Abdelmoneim
Bouhmidi Assakali



h, XIII PREMIOS EXCELENCIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Puertollano (Ciudad Real)

PROYECTO

Proyecto de mejora del proceso de citaciones
y gestion de la sala de espera para extraccion
sanguinea en un hospital comarcal

El Servicio de Andlisis Clinicos dispone desde 2023 de un
sistema de citaciones mas eficiente para llevar a cabo un
control exhaustivo del nimero de pacientes que se citan
cada dfa para extracciones sanguineas,

De este modo, SITAS es una aplicacion que gestiona el
flujo de pacientes en la sala de espera a través de una
serie de agendas, con un ndmero limitado de pacientes

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Ana Cosmen Sanchez e [smael Linde Rubf

® Rita Martinez Manzanal e Melanie Abreu di Berardino
® Ramon Diaz-Santos Chico ® Alejandra Asenjo Villamayor
e David Melguizo Melguizo ® Angélica Martinez Velandia
e Piedad Picazo Perea e Juan Carlos Castillo Rosa
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en cada una de ellas, y garantizando de forma global el
mismo numero de pacientes para cada dfa de extraccion.

El flujo del proceso se materializa en los siguientes pasos:

- El paciente acude a la ventanilla del servicio para la soli-

citud de cita de extraccion.

- El personal administrativo genera una cita a través de las

agendas de Mambrino XXI, e imprime la nota de cita para
entregarla al paciente, en la que figura toda la informa-
cion de la cita (lugar de extraccion, dia y hora).

- Una vez que el paciente tiene la cita, acudird a uno de

los quioscos habilitados con su nota de cita y generard
su ticket de acceso a la sala de extracciones.

- Enlasala de extracciones, mediante la pantalla instalada,

visualizard su turno de entrada para la realizacion de la
extraccion y el box designado.

- El personal de Enfermeria de la sala de extracciones sera

la encargada de gestionar el sistema de turnos y avisos.

- Laaplicacion SITAS avisara al personal de Enfermeria de la

llegada del paciente a la sala de espera, y serd este quien
gestione la llamada de ese paciente.

- Enla aplicacion quedard registrado qué pacientes han

acudido a la extraccion y cudles no, teniendo una traza-
bilidad completa del proceso. m=
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Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Servicio de Proyectos de Formacién Profesional.

PROYECTO

Direcciéon General de Formacién Profesional

APES - Aulas profesionales de emprendimiento

Las Aulas Profesionales de Emprendimiento (APES) en
centros educativos de Formaciéon Profesional son una
iniciativa innovadora que tiene como objetivo fomentar
la cultura emprendedora entre alumnado y docentes,
facilitdndoles las herramientas necesarias para convertir
sus ideas en proyectos empresariales viables y de éxito.
Hasta el curso 2023/24 se han implantado 69 Aulas Pro-
fesionales de Emprendimiento en centros educativos
publicos que imparten ensefianzas de Formacion Profe-
sional. En 2024 se prevé alcanzar 90 APES.

Estas aulas pretenden canalizar las iniciativas empren-
dedoras del alumnado de los centros educativos donde
se imparten ensefanzas de Formacién Profesional, asf
como de los egresados, mediante un sistema de orien-
tacion, guia y tutela de las ideas emprendedoras que
ellos mismos aportan, y también la participacion en pro-
yectos con otras entidades y organizaciones.

Las aulas de emprendimiento, dentro del centro edu-
cativo, cuentan con una ubicacion o espacio abierto a
toda la comunidad educativa, donde el alumnado es el
protagonista activo en el desarrollo de proyectos inno-
vadores en relacion con el emprendimiento y donde las
empresas y entidades juegan un papel esencial en este
camino.

Este servicio se presta en los centros educativos, prio-
ritariamente de forma presencial, pero también dispone
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de los medios suficientes para realizar encuentros vir-
tuales donde se conectan toda la red de centros para
favorecer la innovacion y el emprendimiento.

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e [ uis Hernandez Garcia
e [ aura Macho Fuentes
e Noelia Olivares Pascual
e Carmen Cid Ramirez

® Sergio Gonzdlez
del Campo Morales

e Simona Gabriela Chelariu

® Sandra Rey de Vifias Garcia

® Tomds Gomez Morales

® Ma Esmeralda Payo Gutiérrez
® Ma Luisa Sdnchez Ferndndez
® Marfa Rosario Olivares Blasco
® José Javier Castellanos Tejero



CANDIDATURA | Centro Ocupacional Las Encinas de Cabanillas del Campo (Guadalajara)

PROYECTO

Plan de Mejora del Centro Ocupacional Las Encinas:
Programas innovadores, creativos y adaptados

a la nueva realidad

Los equipos técnicos de atencidn a personas con discapa-
cidad intelectual, han detectado que, en los Ultimos afos,
el perfil de personas usuarias que accede a los recursos,
presenta mayor grado de apoyos y mucha variabilidad
en su diversidad funcional. En este escenario, los centros
ocupacionales se han tenido que ir adaptando a la nueva
realidad, dejando en un segundo plano las expectativas la-
borales y planteando planes de mejora para un abordaje
multidimensional en el que se garantice una atencion mas
integral, flexible y completa.

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Santiago Doménech Botella e Cristina Herrero Pefa
e Paula Isabel Antonio Garcia @ M2 Carmen Rojo Rojo
® MaYolanda Mufioz Ramos ® \ianesa Ruiz Franco

e Francisca Lucrecia o Alicia Relano Ecija
Piqueras Saez e Purificacion Acebrén Yela

® M2 Mar Gil Relafo e Celia Corrales Garcia

® José Andrés Calvo Buil e Ma Paz Jiménez Jiménez

e Gema de la Cruz Ronda 24

Por este motivo, durante el ano 2023, en el Centro Ocu-
pacional Las Encinas, se fueron implantando nuevos pro-
gramas adaptados a las necesidades detectadas, donde se
amplian los servicios prestados a las personas usuarias con
programas innovadores y actividades mas creativas con el
objetivo Ultimo de mejorar su nivel de calidad de viday, so-
bre todo, el objetivo que se traslada a las personas usuarias,
y que es:"SER FELICES”.

Los programas que se han implantado son los siguientes:
« Programa de vida auténoma en la comunidad.

- Taller de horticultura y jardineria.

- Programa desarrollo de habilidades motrices/
manualidades.

« Taller de periodismo.

+ Programa de formacion continua.

Para poder acceder a los distintos programas, se facilita
a las personas usuarias informacién previa y se adaptan los
medios segun las necesidades particulares. mm



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Instituto Regional de Investigacién y Desarrollo Agroalimentario

PROYECTO

y Forestal de Castilla-La Mancha (IRIAF)

Buenas practicas en las actividades de formacion
en los sectores agropecuario, medioambiental y rural
desarrolladas por los centros adscritos al IRIAF

El Instituto Regional de Investigacion y Desarrollo Agro-
alimentario y Forestal de Castilla-La Mancha (IRIAF) viene
impartiendo cursos formativos que satisfagan las necesi-
dades del sector agropecuario, con la finalidad de transferir
conocimientos practicos en diversos campos de una manera
especialmente accesible y directa.

Este proyecto de formacién accesible lo viene llevando
a cabo IRIAF a través de sus propios medios humanos y
materiales, gracias a su naturaleza altamente especializada
en el sector agropecuario, forestal y rural. De igual forma, y
cuando asf resulta necesario, los centros del IRIAF se ocupan
de contactar con expertos externos para asi garantizar la
cualificacion y excelencia necesaria para el 6ptimo desarrollo
de los cursos formativos.

Los objetivos generales de este proyecto son los si-
guientes:
- Difusioén, accesibilidad v facilidad de inscripcion para las
personas interesadas en los cursos de formacion.
- Andlisis de las necesidades formativas existentes en los
sectores agricola, ganadero y forestal de nuestra region.
- Respuesta a las necesidades advertidas a través de una
formacion directa y predominantemente practica.
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- Colaborar en la creacién de un sector primario competi-

tivo y eficiente a través de la formacion.

Las ventajas del proyecto, y propuesta de extrapolaciéon
a otros servicios regionales, son: Andlisis de las necesidades
del sector al que se dirige la accién formativa; colaboracion
publico-privada; publicidad y transparencia; tramitacion sen-
cilla e intuitiva; ayuda a los usuarios de manera inmediata;
cercanfa y caracter eminentemente practico del servicio
ofrecido; y una evaluacion periddica de resultados. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e José Alberto Viuelas de la Fuente
e [ uis de Ledn Larrainzar

e Vicente Alcaide Azcona

e Francisco Redondo Lépez



CANDIDATURA | Viceconsejeria de Servicios y Prestaciones Sociales

PROYECTO

Dipticos de pensiones no contributivas adaptados
a personas con discapacidad visual e intelectual

El proyecto consiste en la publicacion de dipticos de
pensiones no contributivas con informacion adaptada
a personas con discapacidad visual y personas con dis-
capacidad intelectual, persiguiendo la accesibilidad a las
prestaciones publicas y la autonomia de estas personas.

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Alejandro Lopez Lara

e Raul del Pozo Vézquez

e Juana Fernandez Diaz

e Cristina Bravo Cambelo

» Angel Nevado Santamarfa
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El objetivo principal del proyecto es hacer accesible
a colectivos con dificultades fisicas e intelectuales, la In-
formacién y acceso a las pensiones no contributivas, con
el fin de posibilitar su conocimiento, facilitar su solicitud
y en Ultima instancia, beneficiarse de unas prestaciones
de la Seguridad Social que hagan mejor la vida de las
personas que integran estos colectivos.

Con este objetivo se contribuye a facilitar la mejora
en las condiciones econdmicas de las personas que
acceden a las pensiones no contributivas, también a la
gratuidad en la prestaciéon farmacéuticay a la posibilidad
de acceder a una ayuda al alquiler que tiene aparejada
la pension.

Se disefan tres dipticos; uno que denominamos neu-
tro para la poblacién general; otro diptico adaptado a
personas con discapacidad intelectual que llamamos de
Lectura Facil; y un tercer diptico adaptado, pensado para
personas con problemas o dificultades de vision. wm



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Ciudad Real

PROYECTO
Hacia un hospital sin dolor

Un control del dolor puede disminuir la calidad de vida
de los pacientes, incrementa el riesgo de padecer enfer-
medades asociadas, aumenta los dias de estancia hospi-
talaria y los costes hospitalarios, retrasando la recupera-
ciéon funcional. Todos estos factores pueden derivar en
complicaciones tras la cirugia y aumentar la posibilidad
de tener dolor crénico en el futuro.

Debemos ofrecer un buen manejo del dolor tras la
cirugfa, llevando el conocimiento de esta evidencia a la
préactica. Por este motivo, este proyecto se baso en laim-
plantacion de una gufa de recomendaciones basadas en
evidencia, y de un protocolo de manejo del dolor agudo
postquirdrgico tipo “Enhanced recovery after surgery”
(ERAS).
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Este tipo de protocolo busca evitar la variabilidad
clinica existente, mejorar la capacidad funcional tras la
cirugia, reducir la estancia hospitalaria después de la in-
tervencion, incrementar la satisfaccion de los pacientes
y reducir los costes médicos, utilizando una analgesia
multimodal (terapia que combina méas de un método de
tratamiento) e intervenciones no farmacoldgicas (estrate-
gias fisicas y psicoldgicas para reducir el dolor).

El manejo del dolor agudo postoperatorio es un pro-
ceso complejo que precisa de un abordaje global y mul-
tidisciplinario, para integrar las actuaciones de cirujanos,
anestesiélogos, servicio de Farmacia, Enfermerfa especia-
lizada en la Unidad del Dolor Agudo (UDA), Enfermeria
del drea de REA/URPA 'y Enfermerfa de planta. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Silvia Gil

e Abraham Sanchez
e Victor Baladron

e Javier Redondo

e Yurena Sénchez

e Elena Sénchez

e [aura Collada



 XIIT PREMIOS EXCELENCIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

CANDIDATURA | Gerencia de Atencion Integrada de Ciudad Real

PROYECTO

Unidad de Nutricion Personalizada de la Unidad
de Cuidados Infantiles del Hospital General
Universitario de Ciudad Real

La leche materna es el mejor alimento para cualquier bebé,
en especial para aquellos mas vulnerables como los recién
nacidos prematuros o con otras enfermedades (cirugia
intestinal grave, hipoxia perinatal, patologfas intestinales,
bebés con peso menor de 1.500 gramos).

En algunas ocasiones, las madres de estos bebés pue-
den presentar dificultad para lograr una lactancia materna
exclusiva. En ese sentido, la funcion de una Unidad de Nu-
tricién Personalizada es la de trabajar como un banco de
leche de autoabastecimiento y ser responsable de acopiar,
procesar, almacenar y distribuir leche materna donada de
manera altruista por las madres que asi lo deseen, para el
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beneficio de laos recién nacidos que lo necesitan y que
también lo obtiene de forma gratuita.

La Unidad de Nutricion Personalizada (Banco de leche)
de la Unidad de Cuidados Infantiles del Hospital General
Universitario de Ciudad Real, inici¢ su andadura durante
el primer trimestre de 2023, con la adecuacion del espa-
cio necesario dentro de la Unidad de Cuidados Infanti-
les, llevandose ademas a cabo la formacion adecuada y
procediéndose a la elaboracién de los protocolos que
se precisaban para la puesta en marcha y desarrollo del
proyecto, asi como la documentacion pertinente para fa-
cilitar la informacion a los progenitores de los candidatos
receptores de leche materna donada, asi como para las
madres donantes. w=

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

* Miguel Angel Garcia Cabezas

e José Miguel Pacheco Salgado

e Cecilio Lopez Mechero

® Mercedes Ludena del Rio

® José Marfa Garrote Marcos

e Elena Crespo Gonzélez

® Marta Garcia Mufoz de Morales
e Cristina Sdnchez Rey

® Ana Marfa de Mingo Diaz



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Viceconsejeria de Medio Ambiente

PROYECTO

INFOCAM - Servicio de Extincion de Incendios

de Castilla-La Mancha

El Plan Especial de Emergencia por Incendios Forestales
de Castilla-La Mancha (INFOCAM) tiene por objeto dar una
respuesta coordinada, agil y eficaz de las administraciones
publicas para hacer frente a los incendios forestales y a
las emergencias que derivadas de los mismos se originen
en el territorio de la comunidad autonoma. Ademas de
estas labores, el dispositivo INFOCAM, como recurso de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, participa
activamente en otras emergencias como la intervencién
en nevadas, inundaciones, busqueda de personas en gran-
des dreas, o la pandemia COVID-19.

Dentro del marco de la Ley 17/2015, de 9 de julio, del
Sistema Nacional de Proteccién Civil, como respuesta
al impacto de las consecuencias del cambio climético y
ante la necesidad de atender y proteger e la poblacion,
INFOCAM ha experimentado en los ultimos afios un de-
sarrollo y evolucién, en cuanto a recursos y formacion del
personal, que le ha permitido dar apoyo a los organismos
competentes en esas otras emergencias, siendo requeri-
dos cada vez con mas frecuencia dada su capacidad de
movilizacion de medios materiales y recursos humanos
y su modelo de excelencia en la gestion de incendios
forestales.

La labor desarrollada por INFOCAM desde sus inicios ha
tenido siempre un firme compromiso con la proteccion de
la poblacion y del medio natural. Un compromiso que se

ha visto reforzado en los Ultimos afos por la implemen-
tacion de su capacidad de respuesta ante cualquier otro
tipo de emergencia en el medio natural, suponiendo una
constante evolucién, adaptacién y mejora del dispositivo
ante las necesidades y desafios del siglo XXI. e

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Nicolas Lopez Molina
e Alfonso Diaz Nieto



CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Guadalajara

PROYECTO

Hemodialisis domiciliaria
El objetivo principal del proyecto fue implantar la mo-
dalidad de hemodialisis domiciliara en la provincia de
Guadalajara e incrementar su desarrollo, con la firme

conviccién de que puede aportar grandes beneficios a
un grupo determinado de pacientes.

Es decir, se trata de llevar dicha técnica a casa para per-
mitir que estas personas bajo cuidado médico puedan
adecuar su patologia a su propio estilo de vida, evitando
desplazamientos al hospital y facilitando la integracion
de los pacientes en su dmbito laboral y social.

En este sentido, la hemodidlisis, que ha sido esencial-

mente una técnica realizada en centros sanitarios (bien
hospitalarios o bien en centros de didlisis externos), ha
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de evolucionar para mejorar la calidad de vida de los
pacientes. Por este motivo, se ha realizado un gran es-
fuerzo organizativo para efectuar dichos procesos en los
domicilios.

Ademaés, el Area de salud de Guadalajara tiene la pecu-
liaridad de que muchos pacientes viven en areas alejadas
del hospital, y las técnicas de didlisis que se realizan en
su domicilio ademads de evitar los desplazamientos, au-
mentan el conforty la recuperacion de la salud. Por este
motivo, se ha realizado una iniciativa pionera en de Cas-
tilla-La Mancha, que es la instauracion de un programa
de hemodiélisis domiciliaria, que permite realizar esta
técnica en la vivienda del paciente. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

® José Ramon Rodriguez Palomares
e Katia Matilde Pérez del Valle

e Nerea Begofa Boldoba

® Tamara de Castro de la Cruz

e Alicia Pena Garcia

e [nmaculada Nieto Abad

® Marfa Amparo Rodriguez Iniesta
e | eticia Solis Carpintero

e Manuel Alejandro Lara Luna
e Susana Rosa Senra
® Gabriel de Arriba de la Fuente



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Puertollano (Ciudad Real)

PROYECTO

Consulta monografica de Enfermeria para la
colocacion de dispositivos de monitorizacion

de glucosa

A partir de 2023, se observa una aplicacién poco efectiva
de la pauta de sensores en la Gerencia de Atencion In-
tegrada de Puertollano, ya que se constata que muchos
pacientes no hacen buen uso de ellos, pues una vez pau-
tados no recogen los pedidos siguientes o no realizan las
recomendaciones de la consulta de Enfermerfa y Endocri-
no que se les pautan para el buen uso del sensor. Por ello,
se plantea la necesidad de establecer unos criterios de
solicitud para los monitores de glucosa.

A fecha de noviembre de 2023 existen 425 pacientes
portadores de sensores de monitorizacion de glucosa.
Hasta entonces, la colocacion de este sensor es realizada
por su personal de Enfermerfa de atencién primaria corres-
pondiente, teniendo cada uno de estos profesionales sus
propios criterios a la hora de establecer la pauta para este
sistema de monitorizacion.

Por ello, se valora la necesidad de crear una consulta
monografica para la colocacién de los sensores, que con-
tara con personal especialista en Enfermeria Familiar y Co-
munitaria, con formacion especifica en la educacién para
la salud de estos pacientes, a fin de que se establezcan
unos criterios comunes y una pauta eficaz en la colocacion
de estos primeros sensores, para reducir el coste/beneficio.

Como objetivos del proyecto, se pretenden establecer
requisitos, indicadores, accesos, criterios de aplicacion y
procedimientos ofertados en el marco denominado como
sistemas de monitorizacién de glucosa, buscando mejorar
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la calidad de vida del paciente con diabetes mellitus, empo-
derar al paciente y hacerlo participe en su salud y toma de
decisiones sobre su enfermedad, y establecer criterios para
lograr mayor eficiencia a la hora de la colocacion de sensores
en pacientes con diabetes mellitus. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Marfa Nieves Lombardo Pérez
e Marfa Gonzélez Pérez

e Marfa Elena Aranda Diaz

e Emma Cavalieri

® Diana Storino

e [ aura Menor Sanabria

® Marfa Teresa Segura
Hernédndez

® Ana Maria Cofrade Delgado

e Cristina Ruiz Palacios

e Francisco Lopez Salazar

® Rosa Marfa Jurado Monroy

o Alberto José Pérez Gijon

e Sergio Diaz Sdnchez

® Juan José Carretero
Valderrabano

® Marta Moreno Canales



CANDIDATURA | Unidad de Neonatologia. Hospital Universitario de Toledo

PROYECTO

Creacién de una Unidad de Nutricion Personalizada
para mejorar la trazabilidad y la seguridad en la
gestion de la leche materna donada

Los bancos de leche humana son centros especializados
responsables de la promocién y apoyo a la lactancia ma-
terna. Las Unidades de Nutricién Personalizadas (UNP), a
diferencia de los bancos de leche tradicionales, desarro-
llan su actividad en las propias unidades de neonatologfa
que incluye la leche materna donada como estrategia te-
rapéutica para los recién nacidos prematuros. La funcion
de una UNP es la de trabajar como un banco de leche

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Arturo Hernandez de Bonis
e Cristina Herréaiz Perea

e Ma Dolores Sanchez-Redondo
Sénchez-Gabriel

e Antonio Martinez Gimeno

e Marfa Julia Cobas Pazos

e Marfa Jesus Diaz Martin

© Ana Belén Escobar Izquierdo
e Marifa Isabel Gonzalez Villalba
® Beatriz Gonzélez Gomez

® Marta Gonzalez-Valcarcel
Espinosa
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de autoabastecimiento, y ser responsable de recolectar,
procesar, almacenary distribuir leche materna donada de
manera altruista, para el beneficio de los recién nacidos
que lo necesitan y que también lo obtienen de forma
gratuita.

En febrero de 2023 el Hospital Universitario de To-
ledo pone en marcha la primera Unidad de Nutricion
Personalizada de Castilla la Mancha, lo cual supone un
avance en la calidad asistencial prestada a la ciudadanfa
de la regidn. El objetivo es que la leche materna donada
que llega a estos recién nacidos cumpla con las mejores
garantias de trazabilidad, calidad y seguridad en su re-
cepcion, procesamiento y administracion.

Esta unidad la forman dos enfermeras especialistas en
Pediatria y facultativos médicos especialistas de area de
la Unidad de Neonatologia. Podran ser donantes todas
aquellas madres que cuenten con leche suficiente, ten-
gan buena salud y héabitos de vida saludables. Asimismo,
serd posible receptor de leche materna donada, cualquier
recién nacido que ingrese en el servicio de neonatologia y
cumpla las indicaciones de prescripciéon de leche materna
donada pasteurizada, mientras sus madres no tengan sufi-
ciente leche propia o si por alguna razén médica o social
no puedan proporcionarsela a sus Nijos. mm



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Servicio de Inspeccién de Vivienda. Direcciéon General de Vivienda

PROYECTO

Nuevo Portal Web de Vivienda

El actual portal web de Vivienda de la Direccion General,
https://vivienda.castillalamancha.es/, en funcionamien-
to desde mayo de 2019, viene siendo, desde entonces,
un referente en esta materia para la ciudadania castella-
nomanchega. Actualmente, desde su actualizacién en
septiembre de 2023, se han superado la media de visitas
mensuales de la versién anterior, con una media de entre
1.700y 1.800 visitas al dia.

Con la web actual se ha resuelto algunos problemas en
la actualizacion y organizacion de los contenidos detec-
tados en el portal anterior, debido a dos cuestiones fun-
damentales: Por un lado, su disefio ya no podia atender
con garantias las necesidades de la Direccion General de
Vivienda, cuya actividad se ha multiplicado en los tltimos
anos; y, por otro lado, su plantilla web quedd obsoleta,
complicando técnicamente la actualizacion de conteni-
dos y los cambios de menu. Esto generaba que el acceso
a la informacion disponible fuera haciéndose cada vez
menos intuitivo y directo para la ciudadanfa.

Por ello, se hizo imprescindible y oportuno el lanza-
miento de un nuevo portal de Vivienda mas moderno,
aqil, sencillo e intuitivo para la ciudadania, y adaptado a
las necesidades actuales y futuras de la Direccion Gene-
ral, con el objetivo de que siga siendo el mejor referente
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de las politicas de vivienda llevadas a cabo en Castilla-La
Mancha, ademés de continuar difundiendo, de forma
permanente, veraz y objetiva, la informacion de caracter
relevante sobre la labor que se lleva a cabo en este édrea
de la Administracion regional. m

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Marta Iniesto Alba

® Ana Maria Caballero Rivero

e Marfa José Luna Diaz

® Manuel Ignacio Molero Conde

e [rene de la Rosa Ledn

e Sandra Parra Rojas

e Emilio Ladrén de Guevara Sanchez



CANDIDATURA | Hospital General La Mancha Centro (Ciudad Real)

PROYECTO

Abordaje preventivo de la salud mental

en adolescentes

La salud mental en los adolescentes es un dmbito que
se trabaja en diferentes instituciones; institutos, ayunta-
miento y hospitales; pero que se trata en diferentes dm-
bitos de prevencion y diagndstico. El proyecto pretende
una coordinacion de estas administraciones para realizar
un abordaje 360 (prevencion, diagndéstico y tratamiento)
de la salud mental en los adolescentes.

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Luis Ledn Allue

e Concha Villafanez Garcia

e Manuel Ramén Horcajada Nufez
® Sagrario Garcia Richard

® Manuel Acera Herndndez

® Ana Belén Tejado Alberca
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El presente proyecto estd basado en las estrategias de
actuacion en salud comunitaria, educacion para la salud
y prevencion de la enfermedad, dirigido a la poblacién
adolescente del Area de Salud Mancha Centro, y tiene
como misién principal aportar las herramientas conduc-
tuales necesarias a la poblaciéon adolescente, entre 10
y 19 afos, para que puedan alcanzar el maximo grado
de salud mental segun sus capacidades individuales, y
logren prevenir cualquier alteracion provocada por fac-
tores externos a los que se enfrentan diariamente en to-
dos los entornos en los que conviven; familiar, escolar,
tiempo libre, etc.

El proyecto se inicia por la necesidad de abordar pre-
cozmente los problemas de salud mental de los/as ado-
lescentes identificados por los profesionales del Servicio
de Salud Mental del Hospital General La Mancha Centro,
el impulso a la realizacién de un proyecto intersectorial
sugerido por el Colegio Oficial de Médicos de Ciudad
Real dentro del marco de las actuaciones de prevencion
de la enfermedad, la puesta en marcha de la estrategia
de implantacion del Plan de Salud Comunitaria por parte
de la Gerencia de Atencién Integrada de Alcazar de San
Juan, y el llamamiento a la realizacion de actuaciones im-
pactantes en los problemas de salud mental en adoles-
centes detectados en el entorno educativo. mm



Castilla-LaMancha

CANDIDATURA | Gerencia de Atencién Integrada de Alcazar de San Juan (Ciudad Real)

PROYECTO

Escuela de cuidadores de la Gerencia de Atencion
Integrada de Alcazar de San Juan

La Unidad de Continuidad Asistencial de Primaria y Me-
dicina Interna (UCAPI) del hospital se ocupa de la con-
tinuidad asistencial entre Atencién Primaria (centros de
salud) y Medicina Interna (Hospital), y estd formado por
un equipo médico (FEA de Medicina Interna) y un equi-
po de Enfermeria.

El Proyecto EDUCAPI: “Escuela de UCAPI del cuidador
y el paciente” pretende difundir a pacientes dependien-
tes y a sus cuidadores conocimientos, hdbitos y con-
ductas adecuadas para la atencion de los mismos y asf
facilitar su recuperacion.

Se trata de un servicio de capacitacion en el cuidado
de la persona dependiente con un programa de for-
macién, generalmente personalizado, a las familias en
general; al cuidador principal, en particular, y al propio
paciente (autocuidados). El rol de entrenador en dicha
capacitacion pertenece principalmente al personal de
Enfermeria.

La implantacion del proyecto involucra a los servicios
de Atencion Primaria, Hospitalizacion (fundamental-
mente Medicina Interna), UCAPI y asociaciones de pa-
cientes crénicos. En coordinacién con Atencién Primaria
y Atencién Hospitalaria, los objetivos que se plantean
con la escuela son, entre otros:

- Proporcionar educacion sanitaria a pacientes y fami-
liares, mejorando de ese modo el conocimiento del
paciente y su cuidador sobre su problema de salud.

45

- Difundir recomendaciones de promociéon de salud y

prevencion de la enfermedad, incluyendo la vigilancia
de la adherencia terapéutica.

-« Prevencién de enfermedades de cuidadores por la
carga de los cuidados y el impacto emocional. mm

MIEMBROS DE LA CANDIDATURA

e Francisco Javier Castellanos Cencerrado
® Ana Belén Tejado Alberca

e Pedro Cebridn Pardo

® Virginia Soto Barrera

e Antonia Gonzalez Gémez

e Francisco Javier Jiménez Nufez

e Javier Lopez Lluch
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