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COMPROMISO 1

Prestar una atencion individualizad: todas las personas atendidas en estos servicios tienen un tutor/a de referencia que es el responsable del Plan
Individualizado de Rehabilitacion y/o de la valoracion y orientacién personalizada hacia actividades de formacién y empleo.

Factor Clave: Atencion personalizada a los usuarios/as de servicios.

Indicador: Porcentaje de personas atendidas que tienen un tutor de referencia.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012
1* Trimestre
Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) 100% 100%
Residencias Comunitarias 100% 100%
Viviendas Supervisadas 100% 100%
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COMPROMISO 2

Elaborar un Plan Individualizado de Rehabilitacién/Atencién Residencial a todas las personas atendidas en los dispositivos y consensuarlo con cada una
de ellas.

Factor Clave: Atencidn personalizada a los usuarios/as de servicios

Indicador: Porcentaje de Planes Individualizados de Rehabilitacién consensuados con la personas atendida.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012
1* Trimestre
Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) 100% 100%
Residencias Comunitarias 100% 100%
Viviendas Supervisadas 100% 100%




Carta Sectorial de Servicios de Atencion a Personas con Enfermedad Mental
Cuadro de Medicion y Seguimiento de Compromisos Indicadores 1* Trimestre 2012

Fundacidn Sociosanitaria de Castilla-La Mancha Pagina 3 de 6

COMPROMISO 3

Prestar una atencidn integral garantizandose la continuidad asistencial: El 100% de los Planes Individualizados de Rehabilitacién/Atencion Residencial se
elaboran por un equipo multidisciplinar de profesionales socio-sanitarios en coordinacién con la Unidad de Salud Mental de referencia.

Factor Clave: Continuidad asistencial en el proceso de atencidn.

Indicador: Porcentaje de CRPSL y dispositivos residenciales que elaboran los Planes Individualizados de Rehabilitacién en coordinacion con la Unidad de

Salud Mental de referencia.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012
1 Trimestre
Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) 100% 100%
Residencias Comunitarias 100% 100%
Viviendas Supervisadas 100% 100%
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COMPROMISO 4

Al menos el 90% de los Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) y de los dispositivos residenciales realizan el Plan Individualizado de
Rehabilitacion (PIR) de cada persona atendida, consensuado con ella, en un plazo inferior o igual a 45 dias laborales desde la fecha de entrada de la
persona al CRPSL y desde la finalizacion del Plan Individual de Acogida (PAI) en el caso de dispositivos residenciales

Factor Clave: Rapidez, capacidad de respuesta y precision en la elaboracion del PIR/PIAR.

Indicador: Porcentaje de CRPSL que elaboran los PIR en un plazo < 45 dias laborales desde la fecha de entrada de la persona al dispositivo de atencion.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012
1 Trimestre
Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) >90% 100%

Indicador: Porcentaje de dispositivos residenciales que elaboran los PIR en un plazo < 45 dias laborales desde la fecha de finalizacién del PAI.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012
1 Trimestre

Residencias Comunitarias >90% 80%*

Viviendas Supervisadas >90% 100%

* Se emprende analisis de causas de desviacion.
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COMPROMISO 5

Al menos el 90% de los Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral, y de los dispositivos residenciales envian todos los Planes Individualizados de
Rehabilitacion, elaborados y consensuados con la persona atendida, a la Unidad de Salud Mental correspondiente, en un plazo inferior o igual a 15 dias
laborales desde la fecha de finalizacidn de los mismos

Factor Clave: Rapidez, capacidad de respuesta y precision en la elaboracion del PIR/PIAR.

Indicador: Porcentaje de Planes Individualizados de Rehabilitacién enviados a la USM de referencia en un plazo < 15 dias laborales desde la fecha de
finalizacion de los mismos.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012
1* Trimestre
Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) >90% 95%
Residencias Comunitarias >90% 80%*
Viviendas Supervisadas >90% 97%

* Se emprende analisis de causas de desviacion.
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COMPROMISO 9

Atender en su domicilio o localidad al menos al 80% de las personas que tienen dificultades de accesibilidad a los Centros de Rehabilitacion Psicosocial y
Laboral

Factor Clave: Accesibilidad, disponibilidad.

Indicador: Porcentaje de personas atendidas en su domicilio o localidad con dificultades de accesibilidad a los CRPSL.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012
1% Trimestre
Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) >80% 98,5%
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COMPROMISO 1

Prestar una atencion individualizad: todas las personas atendidas en estos servicios tienen un tutor/a de referencia que es el responsable del Plan
Individualizado de Rehabilitacion y/o de la valoracion y orientacion personalizada hacia actividades de formacion y empleo.

Factor Clave: Atencion personalizada a los usuarios/as de servicios.

Indicador: Porcentaje de personas atendidas que tienen un tutor de referencia.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012

1° Trimestre 22 Trimestre
Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) 100% 100% 100%
Residencias Comunitarias 100% 100% 100%
Viviendas Supervisadas 100% 100% 100%
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COMPROMISO 2

Elaborar un Plan Individualizado de Rehabilitacién/Atencién Residencial a todas las personas atendidas en los dispositivos y consensuarlo con cada una

de ellas.

Factor Clave: Atencidn personalizada a los usuarios/as de servicios

Indicador: Porcentaje de Planes Individualizados de Rehabilitacién consensuados con la personas atendida.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012

1* Trimestre 22 Trimestre
Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) 100% 100% 100%
Residencias Comunitarias 100% 100% 100%
Viviendas Supervisadas 100% 100% 100%
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COMPROMISO 3

Prestar una atencidn integral garantizandose la continuidad asistencial: El 100% de los Planes Individualizados de Rehabilitacién/Atencion Residencial se
elaboran por un equipo multidisciplinar de profesionales socio-sanitarios en coordinacién con la Unidad de Salud Mental de referencia.

Factor Clave: Continuidad asistencial en el proceso de atencidn.

Indicador: Porcentaje de CRPSL y dispositivos residenciales que elaboran los Planes Individualizados de Rehabilitacién en coordinacion con la Unidad de

Salud Mental de referencia.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012

1* Trimestre 22 Trimestre
Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) 100% 100% 100%
Residencias Comunitarias 100% 100% 100%
Viviendas Supervisadas 100% 100% 100%
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COMPROMISO 4

Al menos el 90% de los Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) y de los dispositivos residenciales realizan el Plan Individualizado de
Rehabilitacion (PIR) de cada persona atendida, consensuado con ella, en un plazo inferior o igual a 45 dias laborales desde la fecha de entrada de la
persona al CRPSL y desde la finalizacion del Plan Individual de Acogida (PAI) en el caso de dispositivos residenciales

Factor Clave: Rapidez, capacidad de respuesta y precision en la elaboracion del PIR/PIAR.

Indicador: Porcentaje de CRPSL que elaboran los PIR en un plazo < 45 dias laborales desde la fecha de entrada de la persona al dispositivo de atencion.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012

1° Trimestre 22 Trimestre

Centros de Rehabilitacidn Psicosocial y Laboral (CRPSL) >90% 100% 94,7%

Indicador: Porcentaje de dispositivos residenciales que elaboran los PIR en un plazo < 45 dias laborales desde la fecha de finalizacién del PAI.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012

1* Trimestre 29 Trimestre
Residencias Comunitarias >90% 80% 100%
Viviendas Supervisadas >90% 100% 100%
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COMPROMISO 5

Al menos el 90% de los Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral, y de los dispositivos residenciales envian todos los Planes Individualizados de
Rehabilitacion, elaborados y consensuados con la persona atendida, a la Unidad de Salud Mental correspondiente, en un plazo inferior o igual a 15 dias
laborales desde la fecha de finalizacidn de los mismos

Factor Clave: Rapidez, capacidad de respuesta y precision en la elaboracion del PIR/PIAR.

Indicador: Porcentaje de Planes Individualizados de Rehabilitacién enviados a la USM de referencia en un plazo < 15 dias laborales desde la fecha de

finalizaciéon de los mismos.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012

1*' Trimestre 22 Trimestre
Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) >90% 95% 94,7%
Residencias Comunitarias >90% 80%* 100%
Viviendas Supervisadas >90% 97% 80%
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COMPROMISO 9

Atender en su domicilio o localidad al menos al 80% de las personas que tienen dificultades de accesibilidad a los Centros de Rehabilitacion Psicosocial y
Laboral

Factor Clave: Accesibilidad, disponibilidad.

Indicador: Porcentaje de personas atendidas en su domicilio o localidad con dificultades de accesibilidad a los CRPSL.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012

1* Trimestre 22 Trimestre

Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) >80% 98,5% 99,4%
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COMPROMISO 1

Prestar una atencion individualizad: todas las personas atendidas en estos servicios tienen un tutor/a de referencia que es el responsable del Plan
Individualizado de Rehabilitacion y/o de la valoracion y orientacion personalizada hacia actividades de formacion y empleo.

Factor Clave: Atencion personalizada a los usuarios/as de servicios.

Indicador: Porcentaje de personas atendidas que tienen un tutor de referencia.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012

1° Trimestre 22 Trimestre 3° Trimestre
Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) 100% 100% 100% 100%
Residencias Comunitarias 100% 100% 100% 100%
Viviendas Supervisadas 100% 100% 100% 100%
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COMPROMISO 2

Elaborar un Plan Individualizado de Rehabilitacién/Atencién Residencial a todas las personas atendidas en los dispositivos y consensuarlo con cada una
de ellas.

Factor Clave: Atencidn personalizada a los usuarios/as de servicios

Indicador: Porcentaje de Planes Individualizados de Rehabilitacién consensuados con la personas atendida.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012

1* Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre
Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) 100% 100% 100% 100%
Residencias Comunitarias 100% 100% 100% 100%
Viviendas Supervisadas 100% 100% 100% 100%
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COMPROMISO 3

Prestar una atencidn integral garantizandose la continuidad asistencial: El 100% de los Planes Individualizados de Rehabilitacién/Atencion Residencial se
elaboran por un equipo multidisciplinar de profesionales socio-sanitarios en coordinacién con la Unidad de Salud Mental de referencia.

Factor Clave: Continuidad asistencial en el proceso de atencidn.

Indicador: Porcentaje de CRPSL y dispositivos residenciales que elaboran los Planes Individualizados de Rehabilitacién en coordinacion con la Unidad de

Salud Mental de referencia.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012

1 Trimestre 22 Trimestre 3° Trimestre
Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) 100% 100% 100% 100%
Residencias Comunitarias 100% 100% 100% 100%
Viviendas Supervisadas 100% 100% 100% 100%
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COMPROMISO 4

Al menos el 90% de los Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) y de los dispositivos residenciales realizan el Plan Individualizado de
Rehabilitacion (PIR) de cada persona atendida, consensuado con ella, en un plazo inferior o igual a 45 dias laborales desde la fecha de entrada de la
persona al CRPSL y desde la finalizacion del Plan Individual de Acogida (PAI) en el caso de dispositivos residenciales

Factor Clave: Rapidez, capacidad de respuesta y precision en la elaboracion del PIR/PIAR.

Indicador: Porcentaje de CRPSL que elaboran los PIR en un plazo < 45 dias laborales desde la fecha de entrada de la persona al dispositivo de atencion.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012
1 Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre
Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) >90% 100% 94,7% 87%

Indicador: Porcentaje de dispositivos residenciales que elaboran los PIR en un plazo < 45 dias laborales desde la fecha de finalizacién del PAI.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012

1* Trimestre 29" Trimestre 3 Trimestre
Residencias Comunitarias >90% 80% 100% 50%
Viviendas Supervisadas >90% 100% 100% 71,42%
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COMPROMISO 5

Al menos el 90% de los Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral, y de los dispositivos residenciales envian todos los Planes Individualizados de
Rehabilitacidn, elaborados y consensuados con la persona atendida, a la Unidad de Salud Mental correspondiente, en un plazo inferior o igual a 15 dias
laborales desde la fecha de finalizacidn de los mismos

Factor Clave: Rapidez, capacidad de respuesta y precision en la elaboracion del PIR/PIAR.

Indicador: Porcentaje de Planes Individualizados de Rehabilitacién enviados a la USM de referencia en un plazo < 15 dias laborales desde la fecha de
finalizacion de los mismos.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012

1° Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre
Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) >90% 95% 94,7% 93,3%
Residencias Comunitarias >90% 80%* 100% 50%
Viviendas Supervisadas >90% 97% 80% 75%
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COMPROMISO 9

Atender en su domicilio o localidad al menos al 80% de las personas que tienen dificultades de accesibilidad a los Centros de Rehabilitacion Psicosocial y
Laboral

Factor Clave: Accesibilidad, disponibilidad.

Indicador: Porcentaje de personas atendidas en su domicilio o localidad con dificultades de accesibilidad a los CRPSL.

DISPOSITIVO DE ATENCION ESTANDAR VALOR REAL - 2012

1* Trimestre 22 Trimestre 3* Trimestre

Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL) >80% 98,5% 99,4% 99%




