Castilla-La Mancha

CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE CONTRATACION ELECTRONICA Y REGISTROS

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2023

ENERO-FEBRERO-MARZO

|.- UNIDAD DE CONTRATACION ELECTRONICA

A GRADO DE
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO
1. Consultas de los usuarios y las usuarias de las -
I L. 1.1. Dar respuesta a las consultas en un plazo maximo de 2 . o o
aplicaciones de contratacion a las cuentas de correo B P s Porcentaje de respuestas . Ne° de consultas N° de consultas
P R - dias habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la X 100% Trimestral 4 4 100%
electrénico de soporte de la Unidad de Contratacién consulta realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo
Electrénica. )
2. Consultas de los operadores econdmicos a las
o 2.1. Dar respuesta a las consultas de las empresas y .
cuentas de correo electrénico de soporte y al P P M Porcentaje de respuestas . Ne de consultas Ne° de consultas
N A DL operadores econémicos en un plazo maximo de 2 dias N 100% Trimestral 1 1 100%
formulario web de la Unidad de Contratacién - N realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo
L. hébiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la consulta.
Electrénica.
3',;; aaéeresspu:iﬁ]?ﬁ'?;;g:z:tss el :;g?;?e?ﬁ: Ic';neoI:e 2 Porcentaje de respuestas 100% Trimestral Ne de consultas Ne de consultas SIN DATOS EN EL
3. Consultas de los usuarios y las usuarias de'las ! | 1es, igul realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo PERIODO
aplicaciones de contratacién asignadas a las Areas consulta.
Funcional PICOS y AGP del Centro de Respuesta a 3.2. Gesti . ver | | R
Usuarios (SIGUE). 2. Gestionar y/o resolver las consulas en un plazo maximo 5, oo de respuestas ) N de consultas cerradas
de 4 dias habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la ) P 100% Trimestral N° de consultas cerradas 832 832 100%
cerradas en plazo. en plazo
consulta.
4. Altas y modificaciones de las estructuras . - . . .
. y. L . . . 4.1. Obtener de las unidades administrativas la informacién .
organizativas (consejerias, unidades administrativas, " N o Porcentaje de altas y Ne de altas y Ne° de altas y
actualizada y gestionar las altas y las modificaciones en AGP s ; . W . o . SIN DATOS EN EL
centros de gasto, lugares de entrega y contratos) y de - - o modificaciones realizadas 100% Trimestral modificaciones activas en modificaciones activas en
. " N 7 L en un plazo maximo de 3 dias habiles, a contar desde el L L PERIODO
los usuarios y usuarias en la Aplicaciéon de Gestién de | " o ) en plazo. la aplicacion la aplicacion en plazo
" siguiente a la fecha de la peticién por el usuario.
Pedidos (AGP).
5.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de Porcentaje sobre el total
i i i6 i las r . -
_ o e_Js_eso_r;\mnentoyde informacién sobre los expedlgntes de de las respuestas . B N° de peticiones de N° de peticiones de
5. Soporte y asesoramiento a operadores econémicos |licitacion electronica que tengan entrada en la Unidad de emitidas en plazo a las 100 % de peticiones . N N
o s - o PR s L Trimestral asesoramiento e 35 asesoramiento e 35 100%
en los procedimientos de licitacion electrénica. Contratacion Electrénica por correo electronico, en un plazo  |peticiones de contestadas en plazo N ) N )
N P L . informacion informacion en plazo
no superior a 1 dia habil, a contar desde el dia siguiente al de |asesoramiento e
su recepcion. informacién.
6. Soporte y asesoramiento a operadores econémicos |6.1. Dar respuesta a las consultas en un plazo maximo de 2 . o o
S : s - A S Porcentaje de respuestas o " N° de consultas N° de consultas o
en el procedimiento de inscripcién en el Registro de dias habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la X 100% Trimestral 9 9 100%
N realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo
Proveedores de Castilla-La Mancha (Contrat@PYME)  [consulta.
7.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de .
3 . L Porcentaje sobre el total
asesoramiento y de informacién procedentes de otras
. y N P . de las respuestas o - o -
. . PR administraciones y entidades publicas (entidades locales, . - Ne de peticiones de Ne de peticiones de
7. Soporte a otras administraciones del ambito X " . ) emitidas en plazo a las 100 % de peticiones . ; ;
- N L - Universidad de Castilla-La Mancha, etc.) y organismos - Trimestral asesoramiento e 2 asesoramiento e 2 100%
territorial en materia de contratacion electronica. P . ) peticiones de contestadas en plazo N L N "
publicos que tengan entrada en la Unidad de Contratacion asesoramiento e informacion informacién en plazo
Electrénica por correo electrénico, en un plazo no superiora 1|. i
P P " informacion.
dia habil, a contar desde el dia siguiente al de su recepcion.
8.1. Actualizar la informacion publicada en el Portal de
Contratacién de la JCCM sobre la contratacién publica, en un
plazo méaximo de 5 dias habiles a contar desde el dia
— - - igui ificacio impli A lizacion n |; 100 % - -
8. Mantenimiento del Portal de Contratacién Publica de &gulenlg al que se produzca una r_nodlflcauon que 'WP"q“e ?“'.'a aciones ena QO > de . Ne de actucalizaciones Ne de actucalizaciones
L B un cambio en el contenido de la misma.  Mantenimientoy  |pagina web dentro del actualizaciones en Trimestral " 5 " 5 100%
la JCCM. Publicacién de guias y documentos de ayuda. R . L . realizadas realizadas en plazo
actualizacién de contenidos del Portal de Contratacion de la  |plazo establecido. plazo

JCCM. Se potencia la accesibilidad de contenidos, y se
fomenta la participacion del ciudadano mediante la inclusién
de formularios para facilitar la comunicacién con el mismo.




9.1. Atender las peticiones de soporte de los Organos de
Asistencia y Mesas de Contratacion, mediante teléfono,
conexion remota o correo electrénico, realizadas durante la

Porcentaje sobre el total

100 % de peticiones

Ne de peticiones

Ne° de peticiones

9. Soporte y mantenimiento de Organos de Asistenciay
Mesas de Contratacién

i N de las respuestas Trimestral 100%
celebracion de las sesiones de aperturas de sobres emitidas en plazo contestadas en plazo conestadas conestadas en plazo
electrénicos, de manera inmediata a que se produzca la
solicitud.
9.2. Atender las peticiones de mantenimiento de los Organos
de Asistencia y Mesas de Contratacién que hayan tenido Porcentaie sobre el total
entrada por CRU o correo electrénico, respecto de su altay J 100 % de peticiones . Ne de peticiones N de peticiones SIN DATOS EN EL
de las respuestas Trimestral

operatividad en el Servicio de Licitacion Electrénica, en un
plazo no superior a 3 dias habiles, a contar desde el dia
siguiente al de su recepcion.

Il.- REGISTRO ELECTRONIC

emitidas en plazo

O DE CONTRAT

contestadas en plazo

contestadas

contestadas en plazo

OS DEL SECTOR PUBLICO REGIONAL DE CASTILLA-LA MANCHA

PERIODO

A GRADO DE
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO
1. Resolucidn de solicitudes de ciudadanos y
ciudadanas en cumplimiento del acceso al Registro de |1.1. Resolucion de consultas en 10 dias habiles, a contar Porcentaie de consultas N° de consultas resueltas
Contratos recogido en el articulo 4 del Decreto 28/2018, |desde el dia siguiente al de la recepcién de la consulta o de la resueltasjen plazo 100% Trimestral. Ne de consultas resueltas en plazo 100%
de 15 de mayo, por el que se regula la contratacion informacién o documentacién asociada, en su caso. ) !
electrdénica en el Sector Publico regional.
2. Resolucién de consultas de distintos centros 2.1. Resollumc.m (.je consultas en 10 d.|’55 hébiles, a contar Porcentaje de consultas N o Ne de consultas resueltas SIN DATOS EN EL
desde el dia siguiente al de la recepcién de la consulta o de la 100% Trimestral. N° de consultas resueltas
gestores de la JCCM. . . . y resueltas en plazo. en plazo. PERIODO
informacién o documentacion asociada, en su caso.
3. Elaboracién y publicacién en el Portal de
Comratacmn del sector publ|c9 de Castilla-La M?mha 3.1. Redaccion, elaboracién y publicacién antes del 28 de Porcentaje de informes . Ne° de informes elaborados SIN DATOS EN EL
del informe sobre transparencia en la contratacién febrero elaborados antes de la 100% Anual. Ne de informes elaborados en plazo PERIODO
exigido en el articulo 16 de la Ley 4/2016, de 15 de . fecha indicada.
diciembre, de Transparenciay Buen Gobierno de CLM.
4. Elaboracién del informe requerido por el articulo 10.5 . .
. ) » s . Porcentaje de informes .
del Decreto 28/2018, de 15 de mayo, para su posterior |4.1. Redaccion, elaboracion y publicacién del informe antes 0 da N° de informes elaborados SIN DATOS EN EL
R - T elaborados antes de la 100% Anual. Ne de informes elaborados
publicacién en el Portal de Contratacién del sector del 30 de junio. fecha indicada. en plazo PERIODO
publico de Castilla-La Mancha. .
5. Elaboracién del informe sobre contratacién para la Porcentaje de informes
i i0 ici i ini i Lo . . °de i IN DATOS EN EL
publlcg«:lon oficial d[ellmlsmo por.parte def Ministerio 5.1. Redacci6n y elaboracién antes del 28 de febrero. elaborados antes de la 100% Anual. Ne de informes elaborados N° de informes elaborados S oS
de Hacienda en la pagina del Registro de Contratos del fecha indicada. en plazo PERIODO
Sector Publico. )
6. Elaboracion del informe para su remision ala Porcentaje de informes 0 da i
L. L. . . - i . . IN DATOS EN EL
Intervencién General sobre contratacién aincluir en la [6.1. Redaccion y elaboracién antes del 30 de abril. elaborados antes de la 100% Anual. Ne de informes elaborados N° de informes elaborados S oS
- en plazo PERIODO
Cuenta General de la JCCM. fecha indicada.
7. Elaboracion del informe exigido en el articulo 5 del
Decreto 44/2017, de 18 de julio, de regulacion del 1% Porcentaje de informes 0 i
N s . o . SIN DATOS EN EL
cultural en Castilla-La Mancha para su remisién ala 7.1. Redaccion y elaboracion antes del 31 de marzo. elaborados antes de la 100% Anual. Ne° de informes elaborados N de informes elaborados

Direccién General con competencias en materia de
presupuestos.

fecha indicada.

en plazo

PERIODO




8. Elaboracion del informe sobre el importe a que
ascendi6 la contratacion de la JCCM y sus organismos
auténomos en las areas de actividad susceptibles de
reserva a centros especiales de empleo y a empresas
de insercion.

La base normativa de dicha cuota se encuentraen la
Ley de Presupuestos de la Comunidad de cada afio y
en el Acuerdo de 20/12/2016 del Consejo de Gobierno.

8.1. Redacci6n y elaboracién antes del 31 de marzo.

Porcentaje de informes
elaborados antes de la
fecha indicada.

lll.- REGISTRO OFICIAL

100%

DE LICITADORES DE CASTILLA-LA MANCHA

Anual.

Ne de informes elaborados

Ne de informes elaborados
en plazo

SIN DATOS EN EL
PERIODO

GRADO DE

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO
1.1. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial en
ROLECSP de sociedades mercantiles (anénimas y
laborales) mediante un procedimiento simplificado, sin
. " o . " o ) o "
nece;ldad’dg aportar documentacmr]. er.1 urj plazo maximo de |Porcentaje de expedientes 100% Trimestral Ne° de expedientes 99 Ne° de expedientes 99 100%
10 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al del volcado |resueltos en plazo. resueltos. resueltos en plazo
de la informacién del Registro Mercantil en la aplicacion de
ROLECSP, o al de la recepcién de la documentacién
acreditativa, en caso de ser necesaria.
1. Lainscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECSP) |1.2. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial en
de los datos de las empresas y profesionales que, ROLECSP de otras entidades con personalidad juridica
teniendo en Castilla-La Mancha su domicilio social y (35?:3;'0:‘95 ;Uﬂ:iamz::f'v;ooﬂzf.i“\r/‘ﬁsv SnOCInEdIHdesr:Y“?r: Porcentaje de expedientes 100% Trimestral N de expedientes B N° de expedientes 4 100%
fiscal, respectivamente, asi lo soliciten ante el Registro |---) me "a elUA procedimiento ordinal l'?v en un plazo maximo | .\ eltos en plazo. o resueltos. resueltos en plazo o
Oficial de Licitadores de Castilla-La Mancha (ROLCM), y |de 20 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al de la
acrediten el cumplimiento de los requisitos exigidos presentacion de la solicitud electrénica, o al de la recepcién de
para contratar con el sector publico. la documentacion acreditativa necesaria, en su caso.
1.3. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcién inicial en
ROLECSP de personas fisicas mediante un procedimiento
S o AR ; . o ) o )
ordinario, enun plazo méaximo de 10 dla_s'hablles, a _ct_)ntar Porcentaje de expedientes 100% Trimestral Ne de expedientes 70 Ne de expedientes 70 100%
desde el dia siguiente al de la presentacion de la solicitud resueltos en plazo. resueltos. resueltos en plazo
electrénica o al de la recepcion de la documentacion
acreditativa necesaria, en su caso.
2.1. Actualizar, modificar y cancelar los datos registrales
de las empresas y profesionales ya inscritos en
2. Laactualizacion, modificacion y cancelacion de los  |ROLECSP, que teniendo en Castilla-La Mancha su domicilio
datos registrales de las empresas y profesionales ya  |[social y fiscal, respectivamente, lo soliciten ante el ROLCM. . " . "
h . . . " . e " ~— . |Porcentaje de expedientes . Ne de expedientes Ne de expedientes
inscritos en ROLECSP que, teniendo en Castilla-La Dicha actualizacién, modificacion o cancelacion se realizara ! P 100% Trimestral P 90 P 90 100%
U - " N Y P o . |resueltos en plazo. resueltos. resueltos en plazo
Mancha su domicilio social y fiscal, respectivamente, lo [en un plazo maximo de 20 dias habiles, a contar desde el dia
soliciten ante el ROLCM. siguiente al de la presentacion de la solicitud electrénica o al
de la recepcion de la documentacion acreditativa necesaria,
en su caso.
3. Lainscripcion de oficio y publicacién de las 31‘['“?”':” Ide (;fICIO y FI’L,'b'LC_[a’('fSI péohlbnc»l‘;)ndes de
prohibiciones de contratar declaradas en el &mbito de /Ckotn’ ratar decgralﬁs in (:Aamh' 0 ce fa fOTum T Porcentaje de N° de prohibiciones de Ne de prohibiciones de
la Comunidad Auténoma de Castilla-La Manchay que utonoma de fastifa-La Vancha y que alecten a fas prohibiciones de contratar pror . contratar inscritas y SIN DATOS EN EL
. . . empresas y profesionales inscritos en ROLECSP, en un plazo | N . 100% Anual contratar inscritas y .
afecten a las empresas y profesionales inscritos en méximo de 5 dias habiles. a contar desde la recepcion de su inscritas y publicadas por publicadas en ROLCM publicadas en ROLCM en PERIODO
ROLECSP, de conformidad con la legislacion vigente S . ! o ! | recep: el ROLCM en plazo. plazo
. - comunicacién por el érgano administrativo o judicial que
en materia de contratos del sector publico. N L
acuerde dicha prohibicién.
4. Lainformacion a los 6rganos de contratacion sobre |4.1. Facilitar a los 6rganos de contratacion informacion Porf:enta]e de peticiones
. L T R de érganos de
lainscripciéon en ROLECSP de empresas y adicional a la que ellos pueden obtener del sistema contratacion, sobre N° de peticiones de
profesionales cuyo domicilio social o fiscal, ROLECSP, en el plazo maximo de 5 dias hébiles, a contar informacion 100% Trimestral Ne de peticiones de érganos de contratacion SIN DATOS EN EL

respectivamente, se encuentre en Castilla-La Mancha, y
que afecten o puedan afectar a sus procedimientos de
contratacion.

desde su peticién por cualquier medio que deje constancia de
la identidad y pertinencia de acceso a dicha informaci6n del
érgano que lo solicita.

complementaria a la
obtenida del ROLECSP,
contestadas en plazo.

6rganos de contratacion.

atendidas en plazo

PERIODO




5. Laemisién de bastanteos de escrituras de
otorgamiento de poderes para contratar con el sector
publico, solicitados por entidades ya inscritas o que

5.1. Emitir y remitir al solicitante el documento
electrénico del bastanteo en un plazo no superior a 20 dias

Porcentaje de bastanteos

Ne de bastanteos emitidos

. L ; h P co - L 100% Trimestral N° de bastanteos emitidos. 3 " 3 100%
estando en proceso de inscripcion resulten inscritas,  [habiles, a contar desde el dia siguiente al de la recepcion de |emitidos en plazo. y remitidos en plazo
cuyo domicilio social se encuentre en Castilla-La la documentacion acreditativa necesaria.
Mancha.
6. La consulta de informacién mercantil a través del
Registro Mercantil Central (RMC), previo convenio Porcentaje de expedientes
suscrito con el mismo por la Consejeria competente en |6.1. Complementar informacién o eximir, en su caso, de la con exencién de
materia de Hacienda y Administraciones Plblicas, aportacion de documentos a los solicitantes de inscripcion de |aportacién documental o . Ne de consultas al Ne expedientes eximidos
- . i 100% Trimestral . ¥ 155 - 155 100%
contrastando que los datos que el operador econémico |datos en el ROLECSP, mediante consultas al RMC, complementacion de Registro Mercantil Central. de aportar documentacién
solicita inscribir en ROLECSP consten efectivamente  [simplificando y agilizando asf la tramitacion de expedientes. |informacién, por consultas
inscritos en el Registro Mercantil, y que dichos datos al RMC.
se encuentren en vigor.
. - . Porcentaje de expedientes
e . < 7.1. Complementar informacién o eximir, en su caso, de la .
7. Laconsultay verificacion de datos a través de tacion de d N diant It con exencién de
organismos oficiales, en caso de no existir oposicion apor a.cmn N fpgurlnen 0S, me |dan € CO'?SIH as ? " aportacion documental o 100% Trimestral Ne° de consultas a 133 N° expedientes eximidos 133 100%
expresa por la persona interesada, conforme a lo organlsmosl oticiales, er: casod e no ef)us r oplosmlfnbl i complementacion de organismos oficiales de aportar documentacién
establecido legalmente. :exprlesa rior a persona interesada, conforme a o establecito |infomacign, por consultas
egaimente. a organismos oficiales
8.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de .
X s X - R Porcentaje sobre el total .
informacion sobre la inscripcién registral que tengan . N° de peticiones de
trad | ROLCM lectroni I delas respuestas 100% Trimestral N° de peticiones de 63 informacién contestadas 63 100%
entra .a ensedl h 'b'Ipor correto edec dmmlch:' en ur.l ptazol 0] emitidas en plazo alas informacion contestadas en plazo
superior a5 dias hébiles, a contar desde el dia siguiente al | ciciones de informacion. p
de su recepcién.
Porcentaje de quejas
formuladas sobre el total . . . .
N Cero quejas Trimestral N° de quejas 0 N° de quejas 0 100%
de personas usuarias
atendidas.
8.2. Atender e informar adecuadamente sobre la
inscripcién registral, tanto de forma telefénica como
Pl hiando o oo nlenuae o e
P ’ Puntuacion mediaen las | Puntuacion media de " N° de encuestas de preguntas n° 1,2y 3 de la SIN DATOS EN EL
N - Trimestral . ) . 9
encuestas de satisfaccion. 4 satisfaccion encuesta de satisfaccion PERIODO
(se valorade 1 a5)
8. Efl a§eso;’am|el‘:10 y apoydq a‘lastemprlesgs y d 8.3. Informar acerca del estado de tramitacion de Porcentaje sobre el total
profesionales en los procedimientos relacionados con ientes en cur iemor lo solicite la person. | 1 = N° de peticiones de
lainscripcién registral, mediante la atencién e gxpedle €S en curso, slempre que lo solicite alpe sona de respuestas emitidas en . Ne de peticiones de . petic SIN DATOS EN EL
N - > TR X - interesada o su representante e identifiquen su nimero de plazo a las peticiones de 100% Trimestral informacion contestadas informacién contestadas PERIODO
|nf0rm§cn0n através de dIStlnFOS medios, u!lAllzando un expediente, en un plazo no superior de 5 dias habiles, a Informacion en plazo
lenguaje correcto y comprensible para el solicitante. contar desde el dia siguiente al de su solicitud. -
Porcentaje de peticiones - Ne de peticiones de
J P L Ne de peticiones de p .
de escaneo y devolucién . " escaneo y devolucién de
8 . L . MO 100% Trimestral escaneo y devolucién de 4 PP 4 100%
.4. Digitalizar y devolver la documentacién original de documentacién original IS documentacion original en
) . N documentacion original.
presentada en el ROLCM por cualquier medio y cuya atendidas en plazo. plazo
devolucion solicite el interesado, en el plazo méaximo de 5
dias habiles a contar desde que finalice la tramitacion del ) -
expediente en el que haya sido aportada. B X B ) Media obtenida en las
Puntuacién media en las Puntuacién media de Trimestral N° de encuestas de preguntas N° 4y 5 de la SIN DATOS EN EL
encuestas de satisfaccion. 4 satisfaccion encuenta de satisfaccion PERIODO
(se valorade 1 a5)
8.5. Actualizar lainformacion publicada en el Portal de
Contratacion de la JCCM sobre lainscripcién registral Porcentaje de NO d lizaci del NO d lizaci del
(normativa, formularios, modelos, guias, etc,), en un plazo actualizaciones del Portal e actualizaciones  de e actualizaciones de SIN DATOS EN EL
N N ’ P 100% Trimestral Portal de Contratacion de Portal de Contratacion de

méaximo de 5 dias habiles a contar desde el dia siguiente al
que se produzca una modificacién que implique un cambio en
el contenido de la misma.

de Contratacion de la
JCCM realizadas en plazo.

la JcCMm.

la JCCM en plazo

PERIODO







Castilla-La Mancha

CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE CONTRATACION ELECTRONICA Y REGISTROS Y SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y
NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2023

ABRIL-MAYO-JUNIO

SERVICIO DE CONTRATACION ELECTRONICA Y REGISTROS

I.- UNIDAD DE CONTRATACION ELECTRONICA

territorial en materia de contratacion electronica.

publicos que tengan entrada en la Unidad de Contratacion
Electrénica por correo electrénico, en un plazo no superior a 1
dia hébil, a contar desde el dia siguiente al de su recepcion.

peticiones de
asesoramiento e
informacion.

contestadas en plazo

informacion

informacién en plazo

A GRADO DE
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO
1. Consultas de las personas usuarias de las 1.1. Dar respuesta a las consultas en un plazo maximo de 2 . o o
aplicaciones de contratacion al servicio de la Unidad de |dias habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la Porcentaje de respuestas 100% Trimestral N° de consultas 6 N° de consultas 6 100%
P L P ' 9 realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo
Contratacién Electrénica. consulta.
2. Consultas de las licitadoras a las cuentas de correo  |2.1.Dar respuesta a las consultas de las licitadoras en un f o o
electrénico de soporte y al formulario web de la Unidad |plazo maximo de 2 dias habiles, a contar desde el siguiente a Porcentaje de respuestas 100% Trimestral N° de consultas 2 N° de consultas 2 100%
. P y N p ' 9 realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo
de Contratacién Electronica. la fecha de la consulta.
3',1' aéerSpuesm a Ia; c?jnsullta_s enun pl?ﬂ; m:m(rjnol de2 Porcentaje de respuestas 100% Trimestral Ne° de consultas N° de consultas SIN DATOS EN EL
3. Consultas de las personas usuarias de las i 1as Ia iles, a contar desde el siguiente ala fecha de la realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo PERIODO
aplicaciones de contratacion asignadas a las Areas consulta.
Funcional PICOS y AGP del Sistema de Gestion de 3.2. Gesti / ver } | R
Usuarios e Incidencias (SIGUE). 2. Gestionar y/o resolver las consultas en un plazo maximo 5, oo de respuestas ) Ne° de consultas cerradas
de 4 dias héabiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la J P 100% Trimestral N° de consultas cerradas 881 881 100%
cerradas en plazo. en plazo
consulta.
4. Altas y modificaciones de las estructuras . - . . ”
organizativas (consejerfas, unidades administrativas, :ctatl)ikznazr;er dzslii:::?:::i::m;g:ﬁgxz@;;g:g;:?rgp Porcentaje de altas y Ne de altas y Ne° de altas y SIN DATOS EN EL
centros de gasto, lugares de entregay contratos) y de yges . v modificaciones realizadas 100% Trimestral modificaciones activas en modificaciones activas en
X S I en un plazo maximo de 3 dias habiles, a contar desde el S S PERIODO
las personas usuarias en la Aplicacion de Gestién de L L N en plazo. la aplicacion la aplicacion en plazo
" siguiente a la fecha de la peticién por el usuario.
Pedidos (AGP).
5.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de Porcentaje sobre el total
asesoramiento y de informacion sobre los expedientes de de las respuestas N° de peticiones de N° de peticiones de
5. Soporte y asesoramiento alas licitadoras en los licitacion electronica que tengan entrada en la Unidad de emitidas en plazo a las 100 % de peticiones . N N
L I P y H . . Trimestral asesoramiento e 6 asesoramiento e 6 100%
procedimientos de licitacion electrénica. Contratacion Electrénica por correo electronico, en un plazo | peticiones de contestadas en plazo N . N .
N - . L . informacion informacién en plazo
no superior a 1 dia hébil, a contar desde el dia siguiente al de |asesoramiento e
su recepcion. informacién.
6. Soporte y asesoramiento a las licitadoras en el 6.1. Dar respuesta a las consultas en un plazo maximo de 2 .
rocedimiento de inscripcién en el Registro de dias habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la Porcentaje de respuestas 100% Trimestral N° de consultas 4 N° de consultas 4 100%
P . P 9 ! res, 1gul realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo
Proveedores de Castilla-La Mancha (Contrat@pyme) consulta.
7.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de .
. . 8 Porcentaje sobre el total
asesoramiento y de informacién procedentes de otras delas respuestas
L ; ) P - o - o -
7. Soporte a otras administraciones del &mbito admlms_tramones y e_ntldades piblicas (entldade; locales, emitidas en plazo a las 100 % de peticiones . N° de peugones de N° de peu_cmnes de SIN DATOS EN EL
Universidad de Castilla-La Mancha, etc.) y organismos Trimestral asesoramiento e asesoramiento e

PERIODO




8.1. Actualizar la informacion publicada en el Portal de
Contratacién de la JCCM sobre la contratacién publica, en un
plazo méaximo de 5 dias habiles a contar desde el dia

8. Mantenimiento del Portal de Contratacion Publica de ygwentg al que se proguzca una mod|f|cacmn que '",‘p"q“e AgtL_laIlzacmnes enla 190 /u de . Ne de actucalizaciones Ne de actucalizaciones
la JCCM. Publicacion de guias y documentos de ayuda, |U" cambio en el contenido de la misma.  Mantenimientoy  |pagina web dentro del actualizaciones en Trimestral realizadas realizadas en plazo 100%
: 9 y YUCR- | - ctualizacion de contenidos del Portal de Contratacion de la plazo establecido. plazo
JCCM. Se potencia la accesibilidad de contenidos, y se
fomenta la participacion del ciudadano mediante la inclusion
de formularios para facilitar la comunicacién con el mismo.
9.1. . Atender las peticiones de soporte de los Organos de
Asistencia y Mesas de Contratacion, mediante teléfono,
conexmn»remola 0 correo electrénico, o _Slstema de Gestion  Porcentaje sobre el total 100 % de peticiones _ N° de peticiones N° de peticiones SIN DATOS EN EL
de Usuarios e Incidencias (SIGUE), realizadas durante la de las respuestas Trimestral
- . . contestadas en plazo conestadas conestadas en plazo PERIODO

celebracion de las sesiones de aperturas de sobres emitidas en plazo
electrénicos, de manera inmediata a que se produzca la
solicitud.

9. Soporte y mantenimiento de Organos de Asistenciay

Mesas de Contratacién
9.2. Atender las peticiones de mantenimiento de los Organos
de Asistencia y Mesas de Contratacion que hayan tenido Porcentaie sobre el total
entrada por Sistema de Gestién de Usuarios e Incidencias J 100 % de peticiones . Ne de peticiones N de peticiones SIN DATOS EN EL

de las respuestas Trimestral

(SIGUE) respecto de su alta y operatividad en el Servicio de
Licitacién Electrénica, en un plazo no superior a 3 dias
hébiles, a contar desde el dia siguiente al de su recepcién.

emitidas en plazo

contestadas en plazo

contestadas

contestadas en plazo

PERIODO

Il.- REGISTRO ELECTRONICO DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO REGIONAL DE CASTILLA-LA MANCHA
A GRADO DE
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO

1. Resolucidn de solicitudes de ciudadanos y
ciudadanas en c_umpllmlemq del acceso al Registro de |1.1. Resolycnqn qe consultas en 10 d_l’as hébiles, a contar Porcentaje de consultas ) N° de consultas resueltas SIN DATOS EN EL
Contratos recogido en el articulo 10.4 del Decreto desde el dia siguiente al de la recepcién de la consulta o de la 100% Trimestral. Ne de consultas resueltas

N ) s ’ resueltas en plazo. en plazo. PERIODO
28/2018, de 15 de mayo, por el que se regula informacién o documentacion asociada, en su caso.
contrataion electronica en el sector publico regional.

” - 2.1. Resolucién de consultas en 10 dias hébiles, a contar .

2. Resolucién de consultas de distintos centros P i ! Porcentaje de consultas o . o Ne de consultas resueltas o
gestores de la JCCM. Qesde el _qla siguiente al dg'la recepcion de la consulta o de la resueltas en plazo. 100% Trimestral. N° de consultas resueltas en plazo, 100%

informacion o documentacién asociada, en su caso.
3. Elaboracién y publicacién en el Portal de
Coqtratacmn del sector publlcg de Castilla-La M?mha 3.1. Redaccién, elaboracién y publicacién antes del 28 de Porcentaje de informes . Ne de informes elaborados SIN DATOS EN EL
del informe sobre transparencia en la contratacién febrero elaborados antes de la 100% Anual. Ne° de informes elaborados en plazo PERIODO
exigido en el articulo 16 de la Ley 4/2016, de 15 de . fecha indicada. p
diciembre, de Transparenciay Buen Gobierno de CLM.
4. Elaboracién del informe requerido por el articulo 10.5 . .

. ” " N, . Porcentaje de informes .
del Decreto 28/2018, de 15 de mayo, para su posterior  [4.1. Redaccion, elaboracion y publicacién del informe antes . Ne° de informes elaborados SIN DATOS EN EL
R L . elaborados antes de la 100% Anual. Ne de informes elaborados

publicacién en el Portal de Contratacién del sector del 30 de junio. fecha indicada. en plazo PERIODO
publico de Castilla-La Mancha. .
5. Elaboracién del informe sobre contratacién parala Porcentaje de informes
publicacion oficial del mismo por parte del Ministerio 5.1. Redacci6n y elaboracién antes del 28 de febrero. elaborados antes de la 100% Anual. Ne de informes elaborados N° de informes elaborados SIN DATOS EN EL

de Hacienda en la pagina del Registro de Contratos del
Sector Publico.

fecha indicada.

en plazo

PERIODO




6. Elaboracién del informe para su remision ala

Porcentaje de informes

Ne de informes elaborados

SIN DATOS EN EL

Intervencion General sobre contratacion aincluir en la [6.1. Redaccion y elaboracion antes del 30 de abril. elaborados antes de la 100% Anual. Ne° de informes elaborados
P en plazo PERIODO
Cuenta General de la JCCM. fecha indicada.
7. Elaboracién del informe exigido en el articulo 5 del
Decreto 44/2017, de 18 de julio, de regulacién del 1% Porcentaje de informes .

N ! iz L i . Ne de informes elaborados SIN DATOS EN EL
cultural en Castilla-La Mancha para su remision ala 7.1. Redaccion y elaboracion antes del 31 de marzo. elaborados antes de la 100% Anual. Ne° de informes elaborados en plazo PERIODO
Direccién General con competencias en materia de fecha indicada.
presupuestos.

8. Elaboracion del informe sobre el importe a que
ascendi6 la contratacion de la JCCM y sus organismos
auténomos en las areas de actividad susceptibles de
reserva a centros especiales de empleo y a empresas
de insercién.
La base normativa de dicha cuota se encuentraen la
Ley de Presupuestos de la Comunidad de cada afio y Porcentaje de informes
igui j i B o " . °dei IN DAT EN EL
en los siguientes Acuerdos del Consejo de Gobierno 8.1. Redaccion y elaboracion antes del 31 de marzo. elaborados antes de la 100% Anual. N° de informes elaborados N°de informes elaborados S 0S

Acuerdo de 20/12/2016, del Consejo de Gobierno, por el
que se concretan las areas de actividad objeto de la
reserva de contratos a centros especiales de empleo y
aempresas de insercién y se establecen las
condiciones para garantizar su cumplimiento y
Acuerdo de 26/12/2017, del Consejo de Gobierno, por el
que se incorporan nuevas areas de actividad objeto de
lareserva de contratos a centros especiales de empleo
y aempresas de insercion.

fecha indicada.

en plazo

PERIODO

SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

|.- REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES DE CASTILLA-LA MANCHA

SERVICIOS

COMPROMISOS

INDICADORES

ESTANDAR

PERIODICIDAD

DATOS REGISTRADOS

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

1. Lainscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECSP)
de los datos de las empresas y profesionales que,
teniendo en Castilla-La Mancha su domicilio social y
fiscal, respectivamente, asi lo soliciten ante el Registro
Oficial de Licitadores de Castilla-La Mancha (ROLCM), y
acrediten el cumplimiento de los requisitos exigidos
para contratar con el sector publico.

1.1. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcidn inicial en
ROLECSP de sociedades mercantiles (anénimas y
laborales) mediante un procedimiento simplificado, sin
necesidad de aportar documentacién, en un plazo maximo de
10 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al del volcado
de la informacién del Registro Mercantil en la aplicacion de
ROLECSP, o al de la recepcién de la documentacion
acreditativa, en caso de ser necesaria.

Porcentaje de expedientes
resueltos en plazo.

100%

Trimestral

Ne° de expedientes
resueltos.

92

N° de expedientes
resueltos en plazo

92

100%

1.2. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial en
ROLECSP de otras entidades con personalidad juridica
(asociaciones, fundaciones, cooperativas, sociedades civiles
...) mediante un procedimiento ordinario, en un plazo maximo
de 20 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al de la
presentacion de la solicitud electrénica, o al de la recepcién de
la documentacion acreditativa necesaria, en su caso.

Porcentaje de expedientes
resueltos en plazo.

100%

Trimestral

Ne° de expedientes
resueltos.

N° de expedientes
resueltos en plazo

100%




1.3. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial en
ROLECSP de personas fisicas mediante un procedimiento
ordinario, en un plazo maximo de 10 dias habiles, a contar

Porcentaje de expedientes

Ne° de expedientes

Ne° de expedientes

PR - L 100% Trimestral 70 69 99%
desde el dia siguiente al de la presentacion de la solicitud resueltos en plazo. resueltos. resueltos en plazo
electrénica o al de la recepcion de la documentacion
acreditativa necesaria, en su caso.
2.1. Actualizar, modificar y cancelar los datos registrales
de las empresas y profesionales ya inscritos en
2. Laactualizacion, modificacion y cancelacion de los  |ROLECSP, que teniendo en Castilla-La Mancha su domicilio
datos registrales de las empresas y profesionales ya i i i ici . " . .
N s 9 P . yp . Y sqmal y flscgl, revs’pecnvalv‘r?ent‘el lo soliciten a\.n,te el ROL,CM,' Porcentaje de expedientes . Ne° de expedientes Ne° de expedientes
inscritos en ROLECSP que, teniendo en Castilla-La Dicha actualizacién, modificacién o cancelacion se realizara resueltos en plazo 100% Trimestral resueltos. 45 resueltos en plazo 45 100%
Mancha su domicilio social y fiscal, respectivamente, lo [en un plazo maximo de 20 dias hébiles, a contar desde el dia i '
soliciten ante el ROLCM. siguiente al de la presentacion de la solicitud electrénica o al
de la recepcion de la documentacion acreditativa necesaria,
en su caso.
3. Lainscripciéon de oficio y publicacién de las 3.1.tlnfcr|§|r Ide c;flmo Y FIJL,'bI"JC_?r(IjaSI pgyhlblcvl‘;)ndes de
prohibiciones de contratar declaradas en el &mbito de ZO?, ratar decgratﬁs in ?\/Iamhl 0 defa foTum T Porcentaje de N° de prohibiciones de Ne° de prohibiciones de
la Comunidad Auténoma de Castilla-La Manchay que utonoma de Lastifa-La Mancha y que alecten a fas prohibiciones de contratar pror R contratar inscritas y
K . . empresas y profesionales inscritos en ROLECSP, en un plazo | N . 100% Anual contratar inscritas y 1 . 1 100%
afecten a las empresas y profesionales inscritos en méximo de 5 dias habiles. a contar desde la recencién de su inscritas y publicadas por publicadas en ROLCM publicadas en ROLCM en
ROLECSP, de conformidad con la legislacion vigente S . i o >  recep: el ROLCM en plazo. plazo
. - comunicacién por el érgano administrativo o judicial que
en materia de contratos del sector publico. y P
acuerde dicha prohibicion.
. . . - - . PO Lo Porcentaje de peticiones
4. Lainformacion alos 6rganos de contratacion sobre |4.1. Facilitar a los 6rganos de contratacion informacion P ) petict
. I, . . de érganos de
lainscripcion en ROLECSP de empresas y adicional a la que ellos pueden obtener del sistema - ;o
N A . - L ’ o contratacién, sobre - Ne° de peticiones de
profesionales cuyo domicilio social o fiscal, ROLECSP, en el plazo maximo de 5 dias habiles, a contar |, ¢ o 100% Trimestral Ne de peticiones de 6raanos de contratacién SIN DATOS EN EL
respectivamente, se encuentre en Castilla-La Mancha, y [desde su peticion por cualquier medio que deje constancia de complementaria a la érganos de contratacion. atgndidas en plazo PERIODO
que afect.ep o puedan afectar a sus procedimientos de I/a identidad |y perlt‘lr‘ntenua de acceso a dicha informacion del obtenida del ROLECSP,
contratacion. organo que lo solicita. contestadas en plazo.
5. Laemision de bastanteos de escrituras de
otorgamiento de poderes para contratar con el sector |5.1. Emitir y remitir al solicitante el documento
publico, solicitados por entidades ya inscritas o que electrénico del bastanteo en un plazo no superior a 20 dias |Porcentaje de bastanteos . - N° de bastanteos emitidos
100% Trimestral Ne de bastanteos emitidos 100%
estando en proceso de inscripcién resulten inscritas, habiles, a contar desde el dia siguiente al de la recepcién de |emitidos en plazo. | y remitidos en plazo
cuyo domicilio social se encuentre en Castilla-La la documentacion acreditativa necesaria.
Mancha.
6. La consulta de informacién mercantil a través del
Registro Mercantil Central (RMC), previo convenio Porcentaje de expedientes
suscrito con el mismo por la Consejeria competente en |6.1. Complementar informacién o eximir, en su caso, de la con exencion de
materia de Hacienda y Administraciones Publicas, aportacion de documentos a los solicitantes de inscripcion de |aportacién documental o 100% Trimestral N° de consultas al 102 N° expedientes eximidos 102 100%
contrastando que los datos que el operador econdmico |datos en el ROLECSP, mediante consultas al RMC, complementacion de Registro Mercantil Central. de aportar documentacion
solicita inscribir en ROLECSP consten efectivamente  [simplificando y agilizando asi la tramitacion de expedientes.  |informacion, por consultas
inscritos en el Registro Mercantil, y que dichos datos al RMC.
se encuentren en vigor.
7.1.Complementar informacién o eximir, en su caso, de la
aportacion de documentos, mediante consultas a organismos |Porcentaje de expedientes
7.Laconsultay verificacion de datos a través de oficiales, en caso de no existir oposicion expresa por la con exencion de
organismos oficiales, en caso de no existir oposicién ersona interesada, conforme a lo establecido legalmente. aportacion documental o " N° de consultas a N° expedientes eximidos
p 9 100% Trimestral % 1) 100%
expresa por la persona interesada, conforme alo complementacion de organismos oficiales de aportar documentacion
establecido legalmente. El catélogo de consultas a realizar por el ROLCM se informacion, por consultas
encuentra en el Portal de Contratacion de Castilla-La Mancha, |a organismos oficiales
dentro del apartado correspondiente a dicho Registro.
8.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de .
. i . M . Porcentaje sobre el total o -
informacion sobre la inscripcién registral que tengan de las respuestas N° de peticiones de Ne de peticiones de
entrada en el ROLCM por correo electrénico, en un plazo no emitidas eg plazo a las 100% Trimestral informZCic')n contestadas 31 informacién contestadas 31 100%
i i abi ia sigui . B L en plazo
superior a 5 QJas hébiles, a contar desde el dia siguiente al peticiones de informacion. p
de su recepcién.
Porcentaje de quejas
formuladas sobre el total . . . .
Cero quejas Trimestral Ne° de quejas 0 Ne° de quejas 0 100%

de personas usuarias
atendidas.




8. El asesoramiento y apoyo alas empresas y
profesionales en los procedimientos relacionados con
laiinscripcién registral, mediante la atencién e
informacion a través de distintos medios, utilizando un
lenguaje correcto y comprensible para el solicitante.

8.2. Atender e informar adecuadamente sobre la
inscripcién registral, tanto de forma telefénica como
presencial, utilizando un trato correcto y un lenguaje claro y
adecuado a la persona interesada.

Puntuacién media en las

Puntuacién media de

Ne de encuestas de

Media obtenida en las
preguntas n°®1, 2y 3 de la

SIN DATOS EN EL

encuestas de satisfaccion. 4 Trimesral satisfaccion encuesta de satisfaccion PERIODO
(se valorade 1 a5)
8.3. Informar acerca del estado de tramitacion de .
X X o Porcentaje sobre el total .
expedientes en curso, siempre que lo solicite la persona . o - N° de peticiones de
N f I B de respuestas emitidas en . Ne de peticiones de . )
interesada o su representante e identifiquen su nimero de . 100% Trimestral . ) 4 informacién contestadas 4 100%
. 3 . . plazo a las peticiones de informacién contestadas
expediente, en un plazo no superior de 5 dias habiles, a informacion en plazo
contar desde el dia siguiente al de su solicitud. )
) . o -
Porcentaje de petlcmn_tles N° de peticiones de N° de peticiones d?,
de escaneo y devolucién . o escaneo y devolucién de
Lo L. - 9 S 100% Trimestral escaneo y devolucion de 1 . S 1 100%
8.4. Digitalizar y devolver ladocumentacién original de documentacion original . o documentacion original en
) N N documentacién original.
presentada en el ROLCM por cualquier medio y cuya atendidas en plazo. plazo
devolucion solicite el interesado, en el plazo maximo de 5
dias habiles a contar desde que finalice la tramitacion del i i
expediente en el que haya sido aportada. B X ” ) Media obtenida en las
Puntuacién media en las Puntuacién media de . N° de encuestas de preguntas N° 4y 5 de la SIN DATOS EN EL
: i Trimestral N o i -
encuestas de satisfaccion. 4 satisfaccion encuenta de satisfaccién PERIODO
(se valorade 1a5)
8.5. Actualizar la informacion publicada en el Portal de
izr;::'agigr?ne ::r"]ocscmozzll)or: . I'r;zcreltzcmgnrer? ISI:;L :t‘:tﬁ:;inztgjc?o?'lees del Portal N°de actualizaciones  del N°de actualizaciones del
( iva, ularios, » guias, etc,), en un pl 100% Trimestral Portal de Contratacién de 1 Portal de Contratacién de 1 100%

maximo de 5 dias hébiles a contar desde el dia siguiente al
que se produzca una modificacién que implique un cambio en
el contenido de la misma.

Il.- PUNTO DE INFORMACION INFOCONTRATACLM

de Contratacion de la
JCCM realizadas en plazo.

la JCCM.

la JCCM en plazo

A GRADO DE
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO
1.1. Clasificar en el plazo maximo de 2 dias habiles las
consultas en genéricas, en aquellas otras consultas sobre las
que el servicio no tiene competencia y finalmente, en
consultas sobre las que se entra a analizar el fondo del
asunto.
Dentro de la categoria de Genéricas se incluyen,
basicamente, aquellas consultas en las que se solicita
informaci6n sobre cémo buscar licitaciones en la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico y las relativas al modo de |Porcentaje de consultas 100% Trimestral N° de consultas 14 N° de consultas 14 100%
1. El asesoramiento, orientacion y apoyo especializado proceder para licitar en Castilla-La Mancha. clasificadas en plazo clasificadas clasificadas en plazo
en materia de contratacién, mediante la atencién de Dentro de la categoria No competencia, aquellas que
consultas y la resolucion de dudas que pueden recaer requieren asistencia en licitacién electronica, las relativas a
tanto sobre la interpretacién de la normative en materia incidencias en el procedimiento de licitacion, a la tramitacion
L. L N de expedients concretos, en general todas aquellas
de contratacién administrative como sobre aspectos N AN - . -
concretos relacionados con la preparacion cuestiones que si bien estan relacionadas con la contratacion
adiudicacién, efectos o extincion de un contratoy para publica, como por ejemplo solicitud de informacién sobre
:0 que se e;nalizarén las consultas. se preparar.é y demandas de empleo, ayduas, bolsa de trabajo, oposiciones
comunicard la respuesta que proceda Yy facilita, en su
caso, lainformacion solicitada.
1.2. Una vez clasificadas, las consultas genéricas seran
resueltas en el plazo maximo de 2 dias habiles. Las consultas
sobre las que el servicio no tiene competencia seran Porcentaje de consultas 100% Trimestral N° de consultas resueltas 14 N° de consultas resueltas 14 100%
atendidas en el plazo méaximo de 1 dia habil. Y las consultas |clasificadas en plazo en plazo.
sobre las que se entra a analizar el fondo del asunto seran
atendidas en el plazo méaximo de 15 dias héabiles.
2. Clasificacion y publicacion, a través del Portal de - . .
Contratacion deprasliIIa-La Myancha de aquellas 2.1. Clasificar y publicar las consitas en el Portal de Porcentaje de consultas Ne° de consultas N° de consultas
N Contratacion de Castilla-La Mancha en el plazo de 7 dias clasificadas y publicadas 100% Trimestral 9 8 89%

consultas y sus respuestas que se consideren de
interés.

hébiles desde su resolucion

en plazo.

publicadas.

publicadas en plazo.




3. Elevacién ala Junta Central de
Contratacion, a través de su residencia, de aquellas
consultas o cuestiones que por su contenido,

3.1. Elevar a la Junta Central de Contratacion, a través de su
presidencia, aquellas consultas o cuestiones que por su
contenido, complejidad o incidencia aconsejen el

Porcentaje de consultas o
cuestiones elevadas a la

Ne de consultas elevadas

SIN DATOS EN EL

- S . y N L N 100% Trimestral Ne de consultas elevadas. p
complejidad o incidencia aconsejen el pronunciamiento |pronunciamiento de dicho Junta Central de en plazo. PERIODO
de dicho 6rgano, dando conocimiento de ello ala 6rgano, dando conocimiento de ello a la persona consultante  |Contratacion.
persona consultante. en el plazo maximo de 2 dias habiles desde su recepcion.

Porcentaje de peticiones
4. Canalizacién de las consultas que planteen las 41 Canalizar !as cor}sultas que plantee.nllas ennda@s de organQ§ de -
. L . P i licitadoras hacia un érgano de contratacion en relacion aun | contratacion, sobre o - Ne de peticiones de
entidades licitadores hacia un érgano de contratacion L A P X L . Ne de peticiones de § "
procedimiento de adjudicacion concreto en el ambito de la informacién 100% Trimestral o6rganos de contratacién 100%

en relacién a un procedimiento concreto en el &mbito
de la contratacidn regional

contratacién regional en el plazo méximo de 2 dias habiles
desde su recepcion

complementaria a la
obtenida del ROLECSP,
contestadas en plazo.

drganos de contratacion.

atendidas en plazo.






















Castilla-La Mancha

CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE CONTRATACION ELECTRONICA Y REGISTROS Y SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y
NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2023

JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE

SERVICIO DE CONTRATACION ELECTRONICA Y REGISTROS

I.- UNIDAD DE CONTRATACION ELECTRONICA

territorial en materia de contratacion electronica.

publicos que tengan entrada en la Unidad de Contratacion
Electrénica por correo electrénico, en un plazo no superior a 1
dia hébil, a contar desde el dia siguiente al de su recepcion.

peticiones de
asesoramiento e
informacion.

contestadas en plazo

informacion

informacién en plazo

A GRADO DE
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO
1. Consul | rson ri | 1. axi .
B e s e DAL CTE002 | econ deespisis | vmosra[1deonitas - decorste SN oATOS e
P L P ' 9 realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo PERIODO
Contratacién Electrénica. consulta.
2. Consultas de las licitadoras a las cuentas de correo  |2.1.Dar respuesta a las consultas de las licitadoras en un f o o
electrénico de soporte y al formulario web de la Unidad |plazo maximo de 2 dias habiles, a contar desde el siguiente a Porcentaje de respuestas 100% Trimestral N° de consultas 3 N° de consultas 3 100%
. P y N p ' 9 realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo
de Contratacién Electronica. la fecha de la consulta.
3',1' aéerSpuesm a Ia; c?jnsullta_s enun pl?ﬂ; m:m(rjnol de2 Porcentaje de respuestas 100% Trimestral Ne° de consultas N° de consultas SIN DATOS EN EL
3. Consultas de las personas usuarias de las i 1as Ia iles, a contar desde el siguiente ala fecha de la realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo PERIODO
aplicaciones de contratacion asignadas a las Areas consulta.
Funcional PICOS y AGP del Sistema de Gestion de 3.2. Gesti / ver } | R
Usuarios e Incidencias (SIGUE). 2. Gestionar y/o resolver las consultas en un plazo maximo 5, oo de respuestas ) Ne° de consultas cerradas
de 4 dias héabiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la J P 100% Trimestral N° de consultas cerradas 758 758 100%
cerradas en plazo. en plazo
consulta.
4. Altas y modificaciones de las estructuras . - . . ”
organizativas (consejerfas, unidades administrativas, :ctatl)ikznazr;er dzslii:::?:::i::m;g:ﬁgxz@;;g:g;:?rgp Porcentaje de altas y Ne de altas y Ne° de altas y SIN DATOS EN EL
centros de gasto, lugares de entregay contratos) y de yges . v modificaciones realizadas 100% Trimestral modificaciones activas en modificaciones activas en
X S I en un plazo maximo de 3 dias habiles, a contar desde el S S PERIODO
las personas usuarias en la Aplicacion de Gestién de L L N en plazo. la aplicacion la aplicacion en plazo
" siguiente a la fecha de la peticién por el usuario.
Pedidos (AGP).
5.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de Porcentaje sobre el total
asesoramiento y de informacion sobre los expedientes de de las respuestas N° de peticiones de N° de peticiones de
5. Soporte y asesoramiento alas licitadoras en los licitacion electronica que tengan entrada en la Unidad de emitidas en plazo a las 100 % de peticiones . N N
L I P y H . . Trimestral asesoramiento e 1 asesoramiento e 1 100%
procedimientos de licitacion electrénica. Contratacion Electrénica por correo electronico, en un plazo | peticiones de contestadas en plazo N . N .
N - . L . informacion informacién en plazo
no superior a 1 dia hébil, a contar desde el dia siguiente al de |asesoramiento e
su recepcion. informacién.
6. Soporte y asesoramiento a las licitadoras en el 6.1. Dar respuesta a las consultas en un plazo maximo de 2 .
rocedimiento de inscripcién en el Registro de dias habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la Porcentaje de respuestas 100% Trimestral N° de consultas 4 N° de consultas 4 100%
P . P 9 ! res, 1gul realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo
Proveedores de Castilla-La Mancha (Contrat@pyme) consulta.
7.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de .
. . 8 Porcentaje sobre el total
asesoramiento y de informacién procedentes de otras delas respuestas
L ; ) P - o - o -
7. Soporte a otras administraciones del &mbito admlms_tramones y e_ntldades piblicas (entldade; locales, emitidas en plazo a las 100 % de peticiones . N° de peugones de N° de peu_cmnes de SIN DATOS EN EL
Universidad de Castilla-La Mancha, etc.) y organismos Trimestral asesoramiento e asesoramiento e

PERIODO




8.1. Actualizar la informacion publicada en el Portal de
Contratacién de la JCCM sobre la contratacién publica, en un
plazo méaximo de 5 dias habiles a contar desde el dia

8. Mantenimiento del Portal de Contratacion Publica de ygwentg al que se proguzca una mod|f|cacmn que '",‘p"q“e AgtL_laIlzacmnes enla 190 /u de . Ne de actucalizaciones Ne de actucalizaciones
la JCCM. Publicacion de guias y documentos de ayuda, |U" cambio en el contenido de la misma.  Mantenimientoy  |pagina web dentro del actualizaciones en Trimestral realizadas realizadas en plazo 100%
: 9 y YUCR- | - ctualizacion de contenidos del Portal de Contratacion de la plazo establecido. plazo
JCCM. Se potencia la accesibilidad de contenidos, y se
fomenta la participacion del ciudadano mediante la inclusion
de formularios para facilitar la comunicacién con el mismo.
9.1. . Atender las peticiones de soporte de los Organos de
Asistencia y Mesas de Contratacion, mediante teléfono,
conexmn»remola 0 correo electrénico, o _Slstema de Gestion  Porcentaje sobre el total 100 % de peticiones _ N° de peticiones N° de peticiones SIN DATOS EN EL
de Usuarios e Incidencias (SIGUE), realizadas durante la de las respuestas Trimestral
- . . contestadas en plazo conestadas conestadas en plazo PERIODO

celebracion de las sesiones de aperturas de sobres emitidas en plazo
electrénicos, de manera inmediata a que se produzca la
solicitud.

9. Soporte y mantenimiento de Organos de Asistenciay

Mesas de Contratacién
9.2. Atender las peticiones de mantenimiento de los Organos
de Asistencia y Mesas de Contratacion que hayan tenido Porcentaie sobre el total
entrada por Sistema de Gestién de Usuarios e Incidencias J 100 % de peticiones . Ne de peticiones N de peticiones SIN DATOS EN EL

de las respuestas Trimestral

(SIGUE) respecto de su alta y operatividad en el Servicio de
Licitacién Electrénica, en un plazo no superior a 3 dias
hébiles, a contar desde el dia siguiente al de su recepcién.

emitidas en plazo

contestadas en plazo

contestadas

contestadas en plazo

PERIODO

Il.- REGISTRO ELECTRONICO DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO REGIONAL DE CASTILLA-LA MANCHA
A GRADO DE
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO

1. Resolucidn de solicitudes de ciudadanos y
ciudadanas en c_umpllmlemq del acceso al Registro de |1.1. Resolycnqn qe consultas en 10 d_l’as hébiles, a contar Porcentaje de consultas ) N° de consultas resueltas SIN DATOS EN EL
Contratos recogido en el articulo 10.4 del Decreto desde el dia siguiente al de la recepcién de la consulta o de la 100% Trimestral. Ne de consultas resueltas

N ) s ’ resueltas en plazo. en plazo. PERIODO
28/2018, de 15 de mayo, por el que se regula informacién o documentacion asociada, en su caso.
contrataion electronica en el sector publico regional.
2. Resoluci6n de consultas de distintos centros j.laRele}quqn qen(t:onsludltaf ern 10 d.',a: ;arllesr,]a Ictoma(; | Porcentaje de consultas 100% Trimestral N° de consultas resueltas N° de consultas resueltas SIN DATOS EN EL
gestores de la JCCM. N esde e .,'a siguiente a g’a ecepuo e laconsuliacdela | oq eitas en plazo. : en plazo. PERIODO

informacion o documentacién asociada, en su caso.
3. Elaboracién y publicacién en el Portal de
Coqtratacmn del sector publlcg de Castilla-La M?mha 3.1. Redaccién, elaboracién y publicacién antes del 28 de Porcentaje de informes . Ne de informes elaborados SIN DATOS EN EL
del informe sobre transparencia en la contratacién febrero elaborados antes de la 100% Anual. Ne° de informes elaborados en plazo PERIODO
exigido en el articulo 16 de la Ley 4/2016, de 15 de . fecha indicada. p
diciembre, de Transparenciay Buen Gobierno de CLM.
4. Elaboracién del informe requerido por el articulo 10.5 . .

. ” " N, . Porcentaje de informes .
del Decreto 28/2018, de 15 de mayo, para su posterior  [4.1. Redaccion, elaboracion y publicacién del informe antes . Ne° de informes elaborados SIN DATOS EN EL
R L . elaborados antes de la 100% Anual. Ne de informes elaborados

publicacién en el Portal de Contratacién del sector del 30 de junio. fecha indicada. en plazo PERIODO
publico de Castilla-La Mancha. .
5. Elaboracién del informe sobre contratacién parala Porcentaje de informes
publicacion oficial del mismo por parte del Ministerio 5.1. Redacci6n y elaboracién antes del 28 de febrero. elaborados antes de la 100% Anual. Ne de informes elaborados N° de informes elaborados SIN DATOS EN EL

de Hacienda en la pagina del Registro de Contratos del
Sector Publico.

fecha indicada.

en plazo

PERIODO




6. Elaboracién del informe para su remision ala

Porcentaje de informes

Ne de informes elaborados

SIN DATOS EN EL

Intervencion General sobre contratacion aincluir en la [6.1. Redaccion y elaboracion antes del 30 de abril. elaborados antes de la 100% Anual. Ne° de informes elaborados
P en plazo PERIODO
Cuenta General de la JCCM. fecha indicada.
7. Elaboracién del informe exigido en el articulo 5 del
Decreto 44/2017, de 18 de julio, de regulacién del 1% Porcentaje de informes .

N ! iz L i . Ne de informes elaborados SIN DATOS EN EL
cultural en Castilla-La Mancha para su remision ala 7.1. Redaccion y elaboracion antes del 31 de marzo. elaborados antes de la 100% Anual. Ne° de informes elaborados en plazo PERIODO
Direccién General con competencias en materia de fecha indicada.
presupuestos.

8. Elaboracion del informe sobre el importe a que
ascendi6 la contratacion de la JCCM y sus organismos
auténomos en las areas de actividad susceptibles de
reserva a centros especiales de empleo y a empresas
de insercién.
La base normativa de dicha cuota se encuentraen la
Ley de Presupuestos de la Comunidad de cada afio y Porcentaje de informes
igui j i B o " . °dei IN DAT EN EL
en los siguientes Acuerdos del Consejo de Gobierno 8.1. Redaccion y elaboracion antes del 31 de marzo. elaborados antes de la 100% Anual. N° de informes elaborados N°de informes elaborados S 0S

Acuerdo de 20/12/2016, del Consejo de Gobierno, por el
que se concretan las areas de actividad objeto de la
reserva de contratos a centros especiales de empleo y
aempresas de insercién y se establecen las
condiciones para garantizar su cumplimiento y
Acuerdo de 26/12/2017, del Consejo de Gobierno, por el
que se incorporan nuevas areas de actividad objeto de
lareserva de contratos a centros especiales de empleo
y aempresas de insercion.

fecha indicada.

en plazo

PERIODO

SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

|.- REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES DE CASTILLA-LA MANCHA

SERVICIOS

COMPROMISOS

INDICADORES

ESTANDAR

PERIODICIDAD

DATOS REGISTRADOS

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

1. Lainscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECSP)
de los datos de las empresas y profesionales que,
teniendo en Castilla-La Mancha su domicilio social y
fiscal, respectivamente, asi lo soliciten ante el Registro
Oficial de Licitadores de Castilla-La Mancha (ROLCM), y
acrediten el cumplimiento de los requisitos exigidos
para contratar con el sector publico.

1.1. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcidn inicial en
ROLECSP de sociedades mercantiles (anénimas y
laborales) mediante un procedimiento simplificado, sin
necesidad de aportar documentacién, en un plazo maximo de
10 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al del volcado
de la informacién del Registro Mercantil en la aplicacion de
ROLECSP, o al de la recepcién de la documentacion
acreditativa, en caso de ser necesaria.

Porcentaje de expedientes
resueltos en plazo.

100%

Trimestral

Ne° de expedientes
resueltos.

75

N° de expedientes
resueltos en plazo

75

100%

1.2. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial en
ROLECSP de otras entidades con personalidad juridica
(asociaciones, fundaciones, cooperativas, sociedades civiles
...) mediante un procedimiento ordinario, en un plazo maximo
de 20 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al de la
presentacion de la solicitud electrénica, o al de la recepcién de
la documentacion acreditativa necesaria, en su caso.

Porcentaje de expedientes
resueltos en plazo.

100%

Trimestral

Ne° de expedientes
resueltos.

N° de expedientes
resueltos en plazo

100%




1.3. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial en
ROLECSP de personas fisicas mediante un procedimiento
ordinario, en un plazo maximo de 10 dias habiles, a contar

Porcentaje de expedientes

Ne° de expedientes

Ne° de expedientes

PR - L 100% Trimestral 52 48 92%
desde el dia siguiente al de la presentacion de la solicitud resueltos en plazo. resueltos. resueltos en plazo
electrénica o al de la recepcion de la documentacion
acreditativa necesaria, en su caso.
2.1. Actualizar, modificar y cancelar los datos registrales
de las empresas y profesionales ya inscritos en
2. La actualizacion, modificacion y cancelacién de los  |ROLECSP, que teniendo en Castilla-La Mancha su domicilio
datos registrales de las empresas y profesionales ya i i i ici . " . .
N s 9 P . yp . Y sqmal y flscgl, revs’pecnvalv‘r?ent‘el lo soliciten a\.n,te el ROL,CM,' Porcentaje de expedientes . Ne° de expedientes Ne° de expedientes
inscritos en ROLECSP que, teniendo en Castilla-La Dicha actualizacién, modificacién o cancelacion se realizara resueltos en plazo 100% Trimestral resueltos. 64 resueltos en plazo 64 100%
Mancha su domicilio social y fiscal, respectivamente, lo [en un plazo maximo de 20 dias hébiles, a contar desde el dia i '
soliciten ante el ROLCM. siguiente al de la presentacion de la solicitud electrénica o al
de la recepcion de la documentacion acreditativa necesaria,
en su caso.
3. Lainscripciéon de oficio y publicacién de las 3.1.tlnfcr|§|r Ide c;flmo Y FIJL,'bI"JC_?r(IjaSI pgyhlblcvl‘;)ndes de
prohibiciones de contratar declaradas en el &mbito de ZO?, ratar decgratﬁs in ?\/Iamhl 0 defa foTum T Porcentaje de N° de prohibiciones de Ne° de prohibiciones de
la Comunidad Auténoma de Castilla-La Manchay que utonoma de Lastifa-La Mancha y que alecten a fas prohibiciones de contratar pror R contratar inscritas y SIN DATOS EN EL
K . . empresas y profesionales inscritos en ROLECSP, en un plazo | N . 100% Anual contratar inscritas y .
afecten a las empresas y profesionales inscritos en méximo de 5 dias habiles. a contar desde la recencién de su inscritas y publicadas por publicadas en ROLCM publicadas en ROLCM en PERIODO
ROLECSP, de conformidad con la legislacion vigente o . ' -~ > L Ap el ROLCM en plazo. plazo
. - comunicacién por el érgano administrativo o judicial que
en materia de contratos del sector publico. y P
acuerde dicha prohibicion.
. . . - - . PO Lo Porcentaje de peticiones
4. Lainformacion alos 6rganos de contratacion sobre |4.1. Facilitar a los 6rganos de contratacion informacion P ) petict
. I, . . de érganos de
lainscripcion en ROLECSP de empresas y adicional a la que ellos pueden obtener del sistema - ;o
N A . - L ’ o contratacién, sobre - Ne° de peticiones de
profesionales cuyo domicilio social o fiscal, ROLECSP, en el plazo méaximo de 5 dias habiles, a contar informacion 100% Trimestral Ne de peticiones de 6rganos de contratacion SIN DATOS EN EL
respectivamente, se encuentre en Castilla-La Mancha, y [desde su peticion por cualquier medio que deje constancia de complementaria a la érganos de contratacion. atgndidas en plazo PERIODO
que afect.ep o puedan afectar a sus procedimientos de I/a identidad |y perlt‘lr‘ntenua de acceso a dicha informacién del obtenida del ROLECSP,
contratacion. organo que lo solicita. contestadas en plazo.
5. Laemision de bastanteos de escrituras de
otorgamiento de poderes para contratar con el sector |5.1. Emitir y remitir al solicitante el documento
publico, solicitados por entidades ya inscritas o que electrénico del bastanteo en un plazo no superior a 20 dias |Porcentaje de bastanteos 100% Trimestral N° de bastanteos emitidos. 1 N° de bastanteos emitidos 1 100%
estando en proceso de inscripcién resulten inscritas, habiles, a contar desde el dia siguiente al de la recepcién de |emitidos en plazo. | y remitidos en plazo
cuyo domicilio social se encuentre en Castilla-La la documentacion acreditativa necesaria.
Mancha.
6. La consulta de informacién mercantil a través del
Registro Mercantil Central (RMC), previo convenio Porcentaje de expedientes
suscrito con el mismo por la Consejeria competente en |6.1. Complementar informacién o eximir, en su caso, de la con exencion de
materia de Hacienda y Administraciones Publicas, aportacion de documentos a los solicitantes de inscripcion de |aportacién documental o 100% Trimestral N° de consultas al 115 N° expedientes eximidos 115 100%
contrastando que los datos que el operador econdmico |datos en el ROLECSP, mediante consultas al RMC, complementacion de Registro Mercantil Central. de aportar documentacion
solicita inscribir en ROLECSP consten efectivamente  [simplificando y agilizando asi la tramitacion de expedientes.  |informacion, por consultas
inscritos en el Registro Mercantil, y que dichos datos al RMC.
se encuentren en vigor.
7.1.Complementar informacién o eximir, en su caso, de la
aportacion de documentos, mediante consultas a organismos |Porcentaje de expedientes
7.Laconsultay verificacion de datos a través de oficiales, en caso de no existir oposicion expresa por la con exencion de
organismos oficiales, en caso de no existir oposiciéon  |persona interesada, conforme a lo establecido legalmente. aportacién documental o 100% Trimestral Ne° de consultas a 119 N° expedientes eximidos 119 100%
expresa por la persona interesada, conforme alo complementacion de organismos oficiales de aportar documentacion
establecido legalmente. El catélogo de consultas a realizar por el ROLCM se informacién, por consultas
encuentra en el Portal de Contratacion de Castilla-La Mancha, |a organismos oficiales
dentro del apartado correspondiente a dicho Registro.
8.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de .
. i . M . Porcentaje sobre el total o -
informacion sobre la inscripcién registral que tengan de las respuestas N° de peticiones de Ne de peticiones de
entrada en el ROLCM por correo electrénico, en un plazo no emitidas eg plazo a las 100% Trimestral informZCic')n contestadas 15 informacién contestadas 15 100%
i i abi ia sigui . B L en plazo
superior a 5 QJas hébiles, a contar desde el dia siguiente al peticiones de informacion. P
de su recepcién.
Porcentaje de quejas
formuladas sobre el total . . . .
Cero quejas Trimestral Ne° de quejas 0 Ne° de quejas 0 100%

de personas usuarias
atendidas.




8. El asesoramiento y apoyo alas empresas y
profesionales en los procedimientos relacionados con
laiinscripcién registral, mediante la atencién e
informacion a través de distintos medios, utilizando un
lenguaje correcto y comprensible para el solicitante.

8.2. Atender e informar adecuadamente sobre la
inscripcién registral, tanto de forma telefénica como
presencial, utilizando un trato correcto y un lenguaje claro y
adecuado a la persona interesada.

Puntuacién media en las

Puntuacién media de

Ne de encuestas de

Media obtenida en las
preguntas n°®1, 2y 3 de la

SIN DATOS EN EL

encuestas de satisfaccion. 4 Trimesral satisfaccion encuesta de satisfaccion PERIODO
(se valorade 1 a5)
8.3. Informar acerca del estado de tramitacion de .
X X o Porcentaje sobre el total .
expedientes en curso, siempre que lo solicite la persona . o - N° de peticiones de
N f I B de respuestas emitidas en . Ne de peticiones de . )
interesada o su representante e identifiquen su nimero de . 100% Trimestral . ) informacién contestadas 100%
. 3 . . plazo a las peticiones de informacién contestadas
expediente, en un plazo no superior de 5 dias habiles, a informacion en plazo
contar desde el dia siguiente al de su solicitud. )
Porcentaje de peticiones N° de peticiones de N° de peticiones de
de escaneo y devolucién . p o escaneo y devolucién de SIN DATOS EN EL
Lo L. - 9 S 100% Trimestral escaneo y devolucion de . S
8.4. Digitalizar y devolver ladocumentacién original de documentacion original . o documentacion original en PERIODO
) N N documentacién original.
presentada en el ROLCM por cualquier medio y cuya atendidas en plazo. plazo
devolucion solicite el interesado, en el plazo maximo de 5
dias habiles a contar desde que finalice la tramitacion del i i
expediente en el que haya sido aportada. B X ” ) Media obtenida en las
Puntuacién media en las Puntuacién media de . N° de encuestas de preguntas N° 4y 5 de la SIN DATOS EN EL
: i Trimestral N o i -
encuestas de satisfaccion. 4 satisfaccion encuenta de satisfaccién PERIODO
(se valorade 1a5)
8.5. Actualizar la informacion publicada en el Portal de
(i, formarics, modelos, giae, e, en un lazo |acuaizationes del Pora Nede actualizaciones el Nede actualizaciones el SIN DATOS EN EL
( va, ularios, » guias, etc,), en un pl 100% Trimestral Portal de Contratacién de Portal de Contratacién de

maximo de 5 dias hébiles a contar desde el dia siguiente al
que se produzca una modificacién que implique un cambio en
el contenido de la misma.

Il.- PUNTO DE INFORMACION INFOCONTRATACLM

de Contratacion de la
JCCM realizadas en plazo.

la JCCM.

la JCCM en plazo

PERIODO

A GRADO DE
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO
1.1. Clasificar en el plazo maximo de 2 dias habiles las
consultas en genéricas, en aquellas otras consultas sobre las
que el servicio no tiene competencia y finalmente, en
consultas sobre las que se entra a analizar el fondo del
asunto.
Dentro de la categoria de Genéricas se incluyen,
basicamente, aquellas consultas en las que se solicita
informaci6n sobre cémo buscar licitaciones en la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico y las relativas al modo de |Porcentaje de consultas 100% Trimestral N° de consultas 2 N° de consultas 2 100%
1. El asesoramiento, orientacion y apoyo especializado proceder para licitar en Castilla-La Mancha. clasificadas en plazo clasificadas clasificadas en plazo
en materia de contratacién, mediante la atencién de Dentro de la categoria No competencia, aquellas que
consultas y la resolucion de dudas que pueden recaer requieren asistencia en licitacién electronica, las relativas a
tanto sobre la interpretacién de la normative en materia incidencias en el procedimiento de licitacion, a la tramitacion
L. L N de expedients concretos, en general todas aquellas
de contratacién administrative como sobre aspectos N AN - . -
concretos relacionados con la preparacion cuestiones que si bien estan relacionadas con la contratacion
adiudicacién, efectos o extincion de un contratoy para publica, como por ejemplo solicitud de informacién sobre
:0 que se e;nalizarén las consultas. se preparar.é y demandas de empleo, ayduas, bolsa de trabajo, oposiciones
comunicard la respuesta que proceda Yy facilita, en su
caso, lainformacion solicitada.
1.2. Una vez clasificadas, las consultas genéricas seran
resueltas en el plazo maximo de 2 dias habiles. Las consultas
sobre las que el servicio no tiene competencia seran Porcentaje de consultas 100% Trimestral N° de consultas resueltas 20 N° de consultas resueltas 20 100%
atendidas en el plazo méaximo de 1 dia habil. Y las consultas |clasificadas en plazo en plazo.
sobre las que se entra a analizar el fondo del asunto seran
atendidas en el plazo méaximo de 15 dias héabiles.
2. Clasificacion y publicacion, a través del Portal de - . .
Contratacion deprasliIIa-La Myancha de aquellas 2.1. Clasificar y publicar las consitas en el Portal de Porcentaje de consultas Ne° de consultas N° de consultas
! Contratacion de Castilla-La Mancha en el plazo de 7 dias clasificadas y publicadas 100% Trimestral 18 18 100%

consultas y sus respuestas que se consideren de
interés.

hébiles desde su resolucion

en plazo.

publicadas.

publicadas en plazo.




3. Elevacién ala Junta Central de
Contratacion, a través de su residencia, de aquellas
consultas o cuestiones que por su contenido,

3.1. Elevar a la Junta Central de Contratacion, a través de su
presidencia, aquellas consultas o cuestiones que por su
contenido, complejidad o incidencia aconsejen el

Porcentaje de consultas o
cuestiones elevadas a la

Ne de consultas elevadas

SIN DATOS EN EL

- S . y N L N 100% Trimestral Ne de consultas elevadas. p
complejidad o incidencia aconsejen el pronunciamiento |pronunciamiento de dicho Junta Central de en plazo. PERIODO
de dicho 6rgano, dando conocimiento de ello ala 6rgano, dando conocimiento de ello a la persona consultante  |Contratacion.
persona consultante. en el plazo maximo de 2 dias habiles desde su recepcion.
Porcentaje de peticiones
4. Canalizacién de las consultas que planteen las 41 Canalizar !as cor}sultas que plantee.nllas ennda@s de organQ§ de -
. L . P i licitadoras hacia un érgano de contratacion en relacion aun | contratacion, sobre o - Ne de peticiones de
entidades licitadores hacia un érgano de contratacion L A P X L . Ne de peticiones de . " SIN DATOS EN EL
procedimiento de adjudicacion concreto en el ambito de la informacién 100% Trimestral o6rganos de contratacién

en relacién a un procedimiento concreto en el &mbito
de la contratacidn regional

contratacién regional en el plazo méximo de 2 dias habiles
desde su recepcion

complementaria a la
obtenida del ROLECSP,
contestadas en plazo.

drganos de contratacion.

atendidas en plazo.

PERIODO






















Castilla-La Mancha

CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE CONTRATACION ELECTRONICA Y REGISTROS Y SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y
NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2023

OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE

SERVICIO DE CONTRATACION ELECTRONICA Y REGISTROS

I.- UNIDAD DE CONTRATACION ELECTRONICA

territorial en materia de contratacion electronica.

publicos que tengan entrada en la Unidad de Contratacion
Electrénica por correo electrénico, en un plazo no superior a 1
dia hébil, a contar desde el dia siguiente al de su recepcion.

peticiones de
asesoramiento e
informacion.

contestadas en plazo

informacion

informacién en plazo

A GRADO DE
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO
1. Consultas de las personas usuarias de las 1.1. Dar respuesta a las consultas en un plazo maximo de 2 . o o
aplicaciones de contratacion al servicio de la Unidad de |dias habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la Porcentaje de respuestas 100% Trimestral N° de consultas 8 N° de consultas 8 100%
P L P ' 9 realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo
Contratacién Electrénica. consulta.
2. Consultas de las licitadoras a las cuentas de correo  |2.1.Dar respuesta a las consultas de las licitadoras en un f o o
electrénico de soporte y al formulario web de la Unidad |plazo maximo de 2 dias habiles, a contar desde el siguiente a Porcentaje de respuestas 100% Trimestral N° de consultas 3 N° de consultas 3 100%
. P y N p ' 9 realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo
de Contratacién Electronica. la fecha de la consulta.
3',1' aéerSpuesm a Ia; c?jnsullta_s enun pl?ﬂ; m:m(rjnol de2 Porcentaje de respuestas 100% Trimestral Ne° de consultas N° de consultas SIN DATOS EN EL
3. Consultas de las personas usuarias de las i 1as Ia iles, a contar desde el siguiente a la fecha de la realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo PERIODO
aplicaciones de contratacion asignadas a las Areas consulta.
Funcional PICOS y AGP del Sistema de Gestion de 3.2. Gesti / ver } | R
Usuarios e Incidencias (SIGUE). .2. Gestionar y/o resolver las consultas en un plazo maximo : o
¢ ) de 4 dias habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la | T/ de respuestas 100% Trimestral N de consultas cerradas 1020 N de consultas cerradas 1020 100%
cerradas en plazo. en plazo
consulta.
4. Altas y modificaciones de las estructuras . - . . ”
organizativas (consejerfas, unidades administrativas, :ctatl)ikznazr;er dzslii:::?:::i::m;g:ﬁgxz@;;g:g;:?rgp Porcentaje de altas y Ne de altas y Ne° de altas y SIN DATOS EN EL
centros de gasto, lugares de entregay contratos) y de yges . v modificaciones realizadas 100% Trimestral modificaciones activas en modificaciones activas en
X S I en un plazo maximo de 3 dias habiles, a contar desde el S S PERIODO
las personas usuarias en la Aplicacion de Gestién de L L N en plazo. la aplicacion la aplicacion en plazo
" siguiente a la fecha de la peticién por el usuario.
Pedidos (AGP).
5.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de Porcentaje sobre el total
asesoramiento y de informacién sobre los expedientes de de las respuestas . .
N P P . . . Ne Icion Ne Icion
5. Soporte y asesoramiento alas licitadoras en los licitacion electronica que tengan entrada en la Unidad de emitidas en plazo a las 100 % de peticiones . de pet clones de de pet clones de SIN DATOS EN EL
L . L. P . N . ;e Trimestral asesoramiento e asesoramiento e
procedimientos de licitacion electrénica. Contratacion Electrénica por correo electronico, en un plazo | peticiones de contestadas en plazo N . N . PERIODO
N - . L . informacion informacién en plazo
no superior a 1 dia hébil, a contar desde el dia siguiente al de |asesoramiento e
su recepcion. informacién.
6. Soporte y asesoramiento a las licitadoras en el 6.1. Dar respuesta a las consultas en un plazo maximo de 2 .
rocedimiento de inscripcién en el Registro de dias habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la Porcentaje de respuestas 100% Trimestral N° de consultas 11 N° de consultas 11 100%
P . P 9 ! res, 1gul realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo
Proveedores de Castilla-La Mancha (Contrat@pyme) consulta.
7.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de .
. . 8 Porcentaje sobre el total
asesoramiento y de informacién procedentes de otras delas respuestas
L ; ) P - o - o -
7. Soporte a otras administraciones del &mbito admlms_tramones y e_ntldades piblicas (entldade; locales, emitidas en plazo a las 100 % de peticiones . N° de peugones de N° de peu_cmnes de SIN DATOS EN EL
Universidad de Castilla-La Mancha, etc.) y organismos Trimestral asesoramiento e asesoramiento e

PERIODO




8.1. Actualizar la informacion publicada en el Portal de
Contratacién de la JCCM sobre la contratacién publica, en un
plazo méaximo de 5 dias habiles a contar desde el dia

8. Mantenimiento del Portal de Contratacion Publica de ygwentg al que se proguzca una mod|f|cacmn que '",‘p"q“e AgtL_laIlzacmnes enla 190 /u de . Ne de actucalizaciones Ne de actucalizaciones
la JCCM. Publicacion de guias y documentos de ayuda, |U" cambio en el contenido de la misma.  Mantenimientoy  |pagina web dentro del actualizaciones en Trimestral realizadas realizadas en plazo 100%
: 9 y YUCR- | - ctualizacion de contenidos del Portal de Contratacion de la plazo establecido. plazo
JCCM. Se potencia la accesibilidad de contenidos, y se
fomenta la participacion del ciudadano mediante la inclusion
de formularios para facilitar la comunicacién con el mismo.
9.1. . Atender las peticiones de soporte de los Organos de
Asistencia y Mesas de Contratacion, mediante teléfono,
conexmn»remola 0 correo electrénico, o _Slstema de Gestion  Porcentaje sobre el total 100 % de peticiones _ N° de peticiones N° de peticiones SIN DATOS EN EL
de Usuarios e Incidencias (SIGUE), realizadas durante la de las respuestas Trimestral
- . . contestadas en plazo conestadas conestadas en plazo PERIODO

celebracion de las sesiones de aperturas de sobres emitidas en plazo
electrénicos, de manera inmediata a que se produzca la
solicitud.

9. Soporte y mantenimiento de Organos de Asistenciay

Mesas de Contratacién
9.2. Atender las peticiones de mantenimiento de los Organos
de Asistencia y Mesas de Contratacion que hayan tenido Porcentaie sobre el total
entrada por Sistema de Gestién de Usuarios e Incidencias J 100 % de peticiones . Ne de peticiones N de peticiones SIN DATOS EN EL

de las respuestas Trimestral

(SIGUE) respecto de su alta y operatividad en el Servicio de
Licitacién Electrénica, en un plazo no superior a 3 dias
hébiles, a contar desde el dia siguiente al de su recepcién.

emitidas en plazo

contestadas en plazo

contestadas

contestadas en plazo

PERIODO

Il.- REGISTRO ELECTRONICO DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO REGIONAL DE CASTILLA-LA MANCHA
A GRADO DE
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO
1. Resolucidn de solicitudes de ciudadanos y
ciudadanas en c_umpllmlemq del acceso al Registro de |1.1. Resolycnqn qe consultas en 10 d_l’as hébiles, a contar Porcentaje de consultas ) N° de consultas resueltas SIN DATOS EN EL
Contratos recogido en el articulo 10.4 del Decreto desde el dia siguiente al de la recepcién de la consulta o de la 100% Trimestral. Ne de consultas resueltas
N ) s ’ resueltas en plazo. en plazo. PERIODO
28/2018, de 15 de mayo, por el que se regula informacién o documentacion asociada, en su caso.
contrataion electronica en el sector publico regional.
2. Resoluci6n de consultas de distintos centros j.laRele}quqn qen(t:onsludltaf ern 10 d.',a: ;arllesr,]a Ictoma(; | Porcentaje de consultas 100% Trimestral N° de consultas resueltas N° de consultas resueltas SIN DATOS EN EL
gestores de la JCCM. N esde e .,'a siguiente a g’a ecepuo e laconsuliacdela | oq eitas en plazo. : en plazo. PERIODO
informacion o documentacién asociada, en su caso.
3. Elaboracién y publicacién en el Portal de
Contratacion del sector publico de Castilla-La Mancha » i e Porcentaje de informes 0 i
del informe sobre transparencia en la contratacién ;Se.;l.'eljzdacmon, elaboracién y publicacién antes del 28 de elaborados antes de la 100% Anual. Ne de informes elaborados ’:n dlealzr:]formes elaborados 100%
exigido en el articulo 16 de la Ley 4/2016, de 15 de . fecha indicada. p
diciembre, de Transparenciay Buen Gobierno de CLM.
4. Elaboracién del informe requerido por el articulo 10.5 Porcentaje de informes
del D.ecr.eFO 28/2018, de 15 de mayo, pe,\ra su posterior  |4.1. Redagcm}n, elaboracién y publicacion del informe antes elaborados antes de a 100% Anual. N° de informes elaborados Ne° de informes elaborados 100%
publicacién en el Portal de Contratacién del sector del 30 de junio. fecha indicada. en plazo
publico de Castilla-La Mancha. .
5. Elaboracién del informe sobre contratacién parala . .
ublicacion oficial del mismo por parte del Ministerio Porcentaje de informes Ne° de informes elaborados
p 5.1. Redaccién y elaboracién antes del 28 de febrero. elaborados antes de la 100% Anual. Ne de informes elaborados 100%

de Hacienda en la pagina del Registro de Contratos del
Sector Publico.

fecha indicada.

en plazo




6. Elaboracién del informe para su remision ala

Porcentaje de informes

Ne de informes elaborados

Intervencion General sobre contratacion aincluir en la [6.1. Redaccion y elaboracion antes del 30 de abril. elaborados antes de la 100% Anual. Ne de informes elaborados 1 en plazo 1 100%
Cuenta General de la JCCM. fecha indicada.
7. Elaboracion del informe exigido en el articulo 5 del
Decreto 44/2017, de 18 de julio, de regulacién del 1% Porcentaje de informes N° de informes elaborados
cultural en Castilla-La Mancha para su remision ala 7.1. Redaccion y elaboracion antes del 31 de marzo. elaborados antes de la 100% Anual. Ne de informes elaborados 1 en plazo 1 100%
Direccién General con competencias en materia de fecha indicada.
presupuestos.
8. Elaboracion del informe sobre el importe a que
ascendi6 la contratacion de la JCCM y sus organismos
auténomos en las areas de actividad susceptibles de
reserva a centros especiales de empleo y a empresas
de insercién.
La base normativa de dicha cuota se encuentraen la
Ley de Presupuestos de la Comunidad de cada afio y X .
en los siguientes Acuerdos del Consejo de Gobierno: ” . Porcentaje de informes . Ne° de informes elaborados
8.1. Redaccion y elaboracion antes del 31 de marzo. elaborados antes de la 100% Anual. N° de informes elaborados 1 1 100%

Acuerdo de 20/12/2016, del Consejo de Gobierno, por el
que se concretan las areas de actividad objeto de la
reserva de contratos a centros especiales de empleo y
aempresas de insercién y se establecen las
condiciones para garantizar su cumplimiento y
Acuerdo de 26/12/2017, del Consejo de Gobierno, por el
que se incorporan nuevas areas de actividad objeto de
lareserva de contratos a centros especiales de empleo
y aempresas de insercion.

fecha indicada.

en plazo

SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

|.- REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES DE CASTILLA-LA MANCHA

SERVICIOS

COMPROMISOS

INDICADORES

ESTANDAR

PERIODICIDAD

DATOS REGISTRADOS

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

1. Lainscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECSP)
de los datos de las empresas y profesionales que,
teniendo en Castilla-La Mancha su domicilio social y
fiscal, respectivamente, asi lo soliciten ante el Registro
Oficial de Licitadores de Castilla-La Mancha (ROLCM), y
acrediten el cumplimiento de los requisitos exigidos
para contratar con el sector publico.

1.1. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcidn inicial en
ROLECSP de sociedades mercantiles (anénimas y
laborales) mediante un procedimiento simplificado, sin
necesidad de aportar documentacién, en un plazo maximo de
10 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al del volcado
de la informacién del Registro Mercantil en la aplicacion de
ROLECSP, o al de la recepcién de la documentacion
acreditativa, en caso de ser necesaria.

Porcentaje de expedientes
resueltos en plazo.

100%

Trimestral

Ne° de expedientes
resueltos.

89

N° de expedientes
resueltos en plazo

89

100%

1.2. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial en
ROLECSP de otras entidades con personalidad juridica
(asociaciones, fundaciones, cooperativas, sociedades civiles
...) mediante un procedimiento ordinario, en un plazo maximo
de 20 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al de la
presentacion de la solicitud electrénica, o al de la recepcién de
la documentacion acreditativa necesaria, en su caso.

Porcentaje de expedientes
resueltos en plazo.

100%

Trimestral

Ne° de expedientes
resueltos.

N° de expedientes
resueltos en plazo

100%




1.3. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial en
ROLECSP de personas fisicas mediante un procedimiento
ordinario, en un plazo maximo de 10 dias habiles, a contar

Porcentaje de expedientes

Ne° de expedientes

Ne° de expedientes

PR - L 100% Trimestral 82 82 100%
desde el dia siguiente al de la presentacion de la solicitud resueltos en plazo. resueltos. resueltos en plazo
electrénica o al de la recepcion de la documentacion
acreditativa necesaria, en su caso.
2.1. Actualizar, modificar y cancelar los datos registrales
de las empresas y profesionales ya inscritos en
2. Laactualizacion, modificacion y cancelacion de los  |ROLECSP, que teniendo en Castilla-La Mancha su domicilio
datos registrales de las empresas y profesionales ya i i i ici . " . .
N s 9 P . yp . Y sqmal y flscgl, revs’pecnvalv‘r?ent‘el lo soliciten a\.n,te el ROL,CM,' Porcentaje de expedientes . Ne° de expedientes Ne° de expedientes
inscritos en ROLECSP que, teniendo en Castilla-La Dicha actualizacién, modificacién o cancelacion se realizara resueltos en plazo 100% Trimestral resueltos. 61 resueltos en plazo 61 100%
Mancha su domicilio social y fiscal, respectivamente, lo [en un plazo maximo de 20 dias hébiles, a contar desde el dia i '
soliciten ante el ROLCM. siguiente al de la presentacion de la solicitud electrénica o al
de la recepcion de la documentacion acreditativa necesaria,
en su caso.
3. Lainscripciéon de oficio y publicacién de las 3.1.tlnfcr|§|r Ide c;flmo Y FIJL,'bI"JC_?r(IjaSI pgyhlblcvl‘;)ndes de
prohibiciones de contratar declaradas en el &mbito de ZO?, ratar decgratﬁs in ?\/Iamhl 0 defa foTum T Porcentaje de N° de prohibiciones de Ne° de prohibiciones de
la Comunidad Auténoma de Castilla-La Manchay que utonoma de Lastifa-La Mancha y que alecten a fas prohibiciones de contratar 5 pror R contratar inscritas y SIN DATOS EN EL
K . . empresas y profesionales inscritos en ROLECSP, en un plazo | N . 100% Anual contratar inscritas y .
afecten a las empresas y profesionales inscritos en méximo de 5 dias habiles. a contar desde la recencién de su inscritas y publicadas por publicadas en ROLCM publicadas en ROLCM en PERIODO
ROLECSP, de conformidad con la legislacion vigente o . ' -~ > L Ap el ROLCM en plazo. plazo
. - comunicacién por el érgano administrativo o judicial que
en materia de contratos del sector publico. y P
acuerde dicha prohibicion.
. . . - - . PO Lo Porcentaje de peticiones
4. Lainformacion alos 6rganos de contratacion sobre |4.1. Facilitar a los 6rganos de contratacion informacion P ) petict
. I, . . de érganos de
lainscripcion en ROLECSP de empresas y adicional a la que ellos pueden obtener del sistema - ;o
N A . - L ’ o contratacién, sobre o - Ne° de peticiones de
profesionales cuyo domicilio social o fiscal, ROLECSP, en el plazo méaximo de 5 dias habiles, a contar informacién 100% Trimestral Ne de peticiones de 1 érganos de contratacion 1 100%
respectivamente, se encuentre en Castilla-La Mancha, y [desde su peticion por cualquier medio que deje constancia de complementaria a la érganos de contratacion. atendidas en plazo
que afect.ep o puedan afectar a sus procedimientos de I/a identidad |y perlt‘lr‘ntenua de acceso a dicha informacién del obtenida del ROLECSP,
contratacion. organo que lo solicita. contestadas en plazo.
5. Laemision de bastanteos de escrituras de
otorgamiento de poderes para contratar con el sector |5.1. Emitir y remitir al solicitante el documento
publico, solicitados por entidades ya inscritas o que electrénico del bastanteo en un plazo no superior a 20 dias |Porcentaje de bastanteos 100% Trimestral N° de bastanteos emitidos. N° de bastanteos emitidos SIN DATOS EN EL
estando en proceso de inscripcién resulten inscritas, habiles, a contar desde el dia siguiente al de la recepcién de |emitidos en plazo. . y remitidos en plazo PERIODO
cuyo domicilio social se encuentre en Castilla-La la documentacion acreditativa necesaria.
Mancha.
6. La consulta de informacién mercantil a través del
Registro Mercantil Central (RMC), previo convenio Porcentaje de expedientes
suscrito con el mismo por la Consejeria competente en |6.1. Complementar informacién o eximir, en su caso, de la con exencion de
materia de Hacienda y Administraciones Publicas, aportacion de documentos a los solicitantes de inscripcion de |aportacién documental o 100% Trimestral N° de consultas al 151 N° expedientes eximidos 151 100%
contrastando que los datos que el operador econdmico |datos en el ROLECSP, mediante consultas al RMC, complementacion de Registro Mercantil Central. de aportar documentacion
solicita inscribir en ROLECSP consten efectivamente  [simplificando y agilizando asi la tramitacion de expedientes.  |informacion, por consultas
inscritos en el Registro Mercantil, y que dichos datos al RMC.
se encuentren en vigor.
7.1.Complementar informacién o eximir, en su caso, de la
aportacion de documentos, mediante consultas a organismos |Porcentaje de expedientes
7.Laconsultay verificacion de datos a través de oficiales, en caso de no existir oposicion expresa por la con exencion de
organismos oficiales, en caso de no existir oposiciéon  |persona interesada, conforme a lo establecido legalmente. aportacién documental o 100% Trimestral Ne° de consultas a 141 N° expedientes eximidos 141 100%
expresa por la persona interesada, conforme alo complementacion de organismos oficiales de aportar documentacion
establecido legalmente. El catélogo de consultas a realizar por el ROLCM se informacién, por consultas
encuentra en el Portal de Contratacion de Castilla-La Mancha, |a organismos oficiales
dentro del apartado correspondiente a dicho Registro.
8.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de .
. i . M . Porcentaje sobre el total o -
informacion sobre la inscripcién registral que tengan de las respuestas N° de peticiones de Ne de peticiones de
entrada en el ROLCM por correo electrénico, en un plazo no emitidas eg plazo a las 100% Trimestral informZCic')n contestadas 42 informacién contestadas 42 100%
i i abi ia sigui . B L en plazo
superior a 5 QJas hébiles, a contar desde el dia siguiente al peticiones de informacion. P
de su recepcién.
Porcentaje de quejas
formuladas sobre el total . . . .
Cero quejas Trimestral Ne° de quejas 0 Ne° de quejas 0 100%

de personas usuarias
atendidas.




8. El asesoramiento y apoyo alas empresas y
profesionales en los procedimientos relacionados con
laiinscripcién registral, mediante la atencién e
informacion a través de distintos medios, utilizando un
lenguaje correcto y comprensible para el solicitante.

8.2. Atender e informar adecuadamente sobre la
inscripcién registral, tanto de forma telefénica como
presencial, utilizando un trato correcto y un lenguaje claro y
adecuado a la persona interesada.

Puntuacién media en las

Puntuacién media de

Ne de encuestas de

Media obtenida en las
preguntas n°®1, 2y 3 de la

SIN DATOS EN EL

encuestas de satisfaccion. 4 Trimesral satisfaccion encuesta de satisfaccion PERIODO
(se valorade 1 a5)
8.3. Informar acerca del estado de tramitacion de .
X X o Porcentaje sobre el total .
expedientes en curso, siempre que lo solicite la persona . o - N° de peticiones de
N f I B de respuestas emitidas en . Ne de peticiones de . )
interesada o su representante e identifiquen su nimero de . 100% Trimestral . ) 1 informacién contestadas 1 100%
. 3 . . plazo a las peticiones de informacién contestadas
expediente, en un plazo no superior de 5 dias habiles, a informacion en plazo
contar desde el dia siguiente al de su solicitud. )
Porcentaje de peticiones N° de peticiones de N° de peticiones de
de escaneo y devolucién . p o escaneo y devolucién de SIN DATOS EN EL
Lo L. - 9 S 100% Trimestral escaneo y devolucion de . S
8.4. Digitalizar y devolver ladocumentacién original de documentacion original . o documentacion original en PERIODO
) N N documentacién original.
presentada en el ROLCM por cualquier medio y cuya atendidas en plazo. plazo
devolucion solicite el interesado, en el plazo maximo de 5
dias habiles a contar desde que finalice la tramitacion del i i
expediente en el que haya sido aportada. B X ” ) Media obtenida en las
Puntuacién media en las Puntuacién media de . N° de encuestas de preguntas N° 4y 5 de la SIN DATOS EN EL
: i Trimestral N o i -
encuestas de satisfaccion. 4 satisfaccion encuenta de satisfaccién PERIODO
(se valorade 1a5)
8.5. Actualizar la informacion publicada en el Portal de
(i, formarics, modelos, giae, e, en un lazo |acuaizationes del Pora Nede actualizaciones el Nede actualizaciones el SIN DATOS EN EL
( va, ularios, » guias, etc,), en un pl 100% Trimestral Portal de Contratacién de Portal de Contratacién de

maximo de 5 dias hébiles a contar desde el dia siguiente al
que se produzca una modificacién que implique un cambio en
el contenido de la misma.

Il.- PUNTO DE INFORMACION INFOCONTRATACLM

de Contratacion de la
JCCM realizadas en plazo.

la JCCM.

la JCCM en plazo

PERIODO

A GRADO DE
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO
1.1. Clasificar en el plazo maximo de 2 dias habiles las
consultas en genéricas, en aquellas otras consultas sobre las
que el servicio no tiene competencia y finalmente, en
consultas sobre las que se entra a analizar el fondo del
asunto.
Dentro de la categoria de Genéricas se incluyen,
basicamente, aquellas consultas en las que se solicita
informaci6n sobre cémo buscar licitaciones en la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico y las relativas al modo de |Porcentaje de consultas 100% Trimestral N° de consultas 17 N° de consultas 17 100%
1. El asesoramiento, orientacion y apoyo especializado proceder para licitar en Castilla-La Mancha. clasificadas en plazo clasificadas clasificadas en plazo
en materia de contratacién, mediante la atencién de Dentro de la categoria No competencia, aquellas que
consultas y la resolucion de dudas que pueden recaer requieren asistencia en licitacién electronica, las relativas a
tanto sobre la interpretacién de la normative en materia incidencias en el procedimiento de licitacion, a la tramitacion
L. L N de expedients concretos, en general todas aquellas
de contratacién administrative como sobre aspectos N AN - . -
concretos relacionados con la preparacion cuestiones que si bien estan relacionadas con la contratacion
adiudicacién, efectos o extincion de un contratoy para publica, como por ejemplo solicitud de informacién sobre
:0 que se e;nalizarén las consultas. se preparar.é y demandas de empleo, ayduas, bolsa de trabajo, oposiciones
comunicard la respuesta que proceda Yy facilita, en su
caso, lainformacion solicitada.
1.2. Una vez clasificadas, las consultas genéricas seran
resueltas en el plazo maximo de 2 dias habiles. Las consultas
sobre las que el servicio no tiene competencia seran Porcentaje de consultas 100% Trimestral N° de consultas resueltas 14 N° de consultas resueltas 14 100%
atendidas en el plazo méaximo de 1 dia habil. Y las consultas |clasificadas en plazo en plazo.
sobre las que se entra a analizar el fondo del asunto seran
atendidas en el plazo méaximo de 15 dias héabiles.
2. Clasificacion y publicacion, a través del Portal de - . .
Contratacion deprasliIIa-La Myancha de aquellas 2.1. Clasificar y publicar las consitas en el Portal de Porcentaje de consultas Ne° de consultas N° de consultas
! Contratacion de Castilla-La Mancha en el plazo de 7 dias clasificadas y publicadas 100% Trimestral 12 12 100%

consultas y sus respuestas que se consideren de
interés.

hébiles desde su resolucion

en plazo.

publicadas.

publicadas en plazo.




3. Elevacién ala Junta Central de
Contratacion, a través de su residencia, de aquellas
consultas o cuestiones que por su contenido,

3.1. Elevar a la Junta Central de Contratacion, a través de su
presidencia, aquellas consultas o cuestiones que por su
contenido, complejidad o incidencia aconsejen el

Porcentaje de consultas o
cuestiones elevadas a la

Ne de consultas elevadas

SIN DATOS EN EL

- S . y N L N 100% Trimestral Ne de consultas elevadas. p
complejidad o incidencia aconsejen el pronunciamiento |pronunciamiento de dicho Junta Central de en plazo. PERIODO
de dicho 6rgano, dando conocimiento de ello ala 6rgano, dando conocimiento de ello a la persona consultante  |Contratacion.
persona consultante. en el plazo maximo de 2 dias habiles desde su recepcion.

Porcentaje de peticiones
4. Canalizacién de las consultas que planteen las 41 Canalizar !as cor}sultas que plantee.nllas ennda@s de organQ§ de -
. L . P i licitadoras hacia un érgano de contratacion en relacion aun | contratacion, sobre o - Ne de peticiones de
entidades licitadores hacia un érgano de contratacion L A P X L . Ne de peticiones de § "
procedimiento de adjudicacion concreto en el ambito de la informacién 100% Trimestral o6rganos de contratacién 100%

en relacién a un procedimiento concreto en el &mbito
de la contratacidn regional

contratacién regional en el plazo méximo de 2 dias habiles
desde su recepcion

complementaria a la
obtenida del ROLECSP,
contestadas en plazo.

drganos de contratacion.

atendidas en plazo.






















