ANUAL 2018

Servicios 2018 Compromisos 2018 Indicadores Asociados Estandar Forma de calculo Periodicidad
Tener un Plan anual publicado en la Web antes de la
Acciones Agrupadas de Promocién Internacional de caracter sectorial para finalizacion del afio anterior para que las empresas puedan  |Plan publicado en plazo 100% Publicacion en Web Anual
empresas: promover, facilitar y organizar la participacion de empresas planificar su actividad
castellano-manchegas en ferias y eventos promocionales, misiones directas, ) L o e )
misiones inversas. visitas a ferias. etc. en el ambito del comercio exterior Tener actualizado el Plan anual en la Web mensualmente  |Actualizacion en plazo 100% Publicacion de la actualizacion en la Web Trimestral
Encuesta de satisfaccion Disponibilidad de la encuesta de satisfaccion 100% Numero de encuestas Trimestral
Subvenciones para el desarrollo de Planes individuales de Promocion
Internacional para promover la actividad exportadora de las empresas de la  |Concesion de un minimo de 60 subvenciones al afio. Numero de subvenciones concedidas dentro del afio natural |100% Registro de subvenciones concedidas Anual
region.
Elaboracion de diagndsticos solicitados teniendo en cuenta], . o . . -
o ) 'ag Numero de diagnésticos realizados 100% Registro del servicio Anual
el maximo disponible que son 100
El servicio de alertas de licitaciones internacionales contara |, . . o . -
o . Numero de empresas suscritas 100% Registro del servicio Anual
Programas y servicios de apoyo a las empresas segiin su fase de con disponibilidad para al menos 10 empresas suscritas
internacionalizacion y sus necesidades especificas: diagndstico digital de ool o d I 220 do 15 dias dosd
exportacion, licitaciones internacionales, cooperacién empresarial, consultores omologacion de consu tores’ €n un piazo de as desce
homologados que se haya completado el tramite de solicitud. i X . .
Y : . o Numero de consultores homologados en plazo 100% Registro del servicio Trimestral
Filtrado de consultores de mayor interés para abordar las
necesidades de la empresa
Celebracion de 4 reuniones con empresas del programa de |, . . . -
cooperacion P prog Numero de- reuniones celebradas 100% Registro del servicio Anual
Consultoria personalizada y Asesoramiento técnico: ofrecer la posibilidad
de mantener reuniones presenciales con los técnicos del IPEX, en su sede o . . . .
’ - " Las reuniones presenciales se atenderan en un periodo
en la de la empresa, para ofrecer apoyo en el estudio, andlisis y reflexion de méximo de 15 dias
sus proyectos y ofrecer una solucion personalizada en funcion de las ' ’ ) ) . . .
necesidades de la empresa. Numero de reuniones y consultas atendidas en plazo 100% Registro de reuniones Trimestral
Facilitar a las empresas la informacion y asesoramiento técnico necesario a lo
largo de todo el proceso de internacionalizacién mediante la resolucién de Respuestas de consultas en plazo maximo de 15 dias
consultas planteadas por éstas.
Informacion a través de medios digitales: Boletin :Publicacion de 1 newsletter mensual Publicacion en el plazo 100% Newsletter enviada Trimestral
ofrecer informacion de interés para empresas exportadoras a través de Pagina web y redes sociales: Publicacion y actualizacion - o A )
. o . o . Actualizacion en plazo 100% Actualizacion en plazo Trimestral
boletin electrénico de caracter mensual, pagina web y redes Sociales mensualmente
Formacion a través del Aula de Internacionalizacion: ofrecer un plan
formativo dirigido principalmente a profesionales de comercio exterior a través |Organizacion de un minimo de 20 jornadas al afio Celebracion de las 20 jornadas dentro del afio natural 100% Registro de jornadas Anual
de la celebracion de jornadas y seminarios técnicos y de mercados.
Programa de practicas de comercio exterior: Posibilitar la realizacion de
racticas de comercio exterior en empresas y en la sede del IPEX para " - 5 - ~ ) -
P ) o P Y . P Ofrecer un minimo de 20 practicas al afio Oferta de las 20 practicas dentro del afio natural 100% Registro de practicas Anual
estudiantes y recién titulados castellano-manchegos y extranjeros en
colaboracion con la Universidad de Castilla-La Mancha.
Investor Office: servicio personalizado al inversor, principalmente extranjero, ” ) - , . -
P . B princip ! Gestion de todos los proyectos con potencial de viabilidad ~ [Numero de proyectos gestionados sobre los recibidos con o . .
para el desarrollo de su proyecto de implantacion en Castilla-La Mancha, 100% Registro de proyectos Trimestral

cubriendo todas sus necesidades y garantizado la confidencialidad.

que se reciban

potencial de viabilidad




INDICADORES DE CALIDAD CARTA DE SERVICIOS DEL IPEX

ANUAL 2017

Compromisos

Indicadores Asociados

Estandar

Forma de célculo

Periodicidad

Compromisos ejecutados
por el Instituto de
Promocion Exterior de
Castilla-La Mancha

Tener un Plan anual publicado en la Web antes de la finalizacion del afio anterior para . o
P . . P Plan publicado en plazo 100% Publicacion en Web Anual 100%
que las empresas puedan planificar su actividad
Acci b, P PR . . »
X deP o de caréeter agrupado y seclorial para empresas_. promover., famhtar Tener actualizado el Plan anual en la Web mensualmente Actualizacion en plazo 100% Publicacién de la actualizacion en la Web Trimestral 100%
y organizar la participacion de empresas castellano-manchegas en ferias y eventos promocionales, misiones
i isi isi i 4 i i Difusion de la publicacion de las convocatorias a través de mailing el mismo dia o al . T . - . .
directas, misiones inversas, visitas a ferias, etc. en el &mbito del comercio exterior usion de 1a pub - o 9 Acciones difundidas en plazo 100% Registro de mailing de convocatorias Trimestral 100%
dia siguiente habil a su publicacion en la sede electrénica de la Junta
Inscripciones y consulta de tramites on-line Disponibilidad del tramite 100% Registro de incidencias Trimestral 100%
Programa de Diagnéstico de Potencial Exportable: Evaluacion de la capacidad de las empresas para ) NN . - ” .

9 9 A L P . - . P _p p_ . |Elaboracion de un diagnéstico de potencial exportable como minimo a 15 empresas |Elaboracion de los 15 diagndsticos o . o
comenzar a exportar a través de visitas y entrevistas. Elaboracion de un informe de conclusiones y orientacion 2l afio en el afio 100% Registro de programas Anual 100%
en la eleccion y disefio de la estrategia de internacionalizacion
Programa de Iniciacion a la Exportacion o, captar y formar a profesionales en comercio exterior para que
ejecuten labores de exportacion a tiempo parcial en empresas de la region que quieran iniciarse en la Hacer una convocatoria al afio Convocatoria en plazo 100% Registro de programa Anual 100%
exportacion.

" - . . " . Celebracion de la jornada dentro del . -

Servicio de Licitaciones Internacionales ": detectar empresas regionales con perfil licitador y ofrecerles | Celebracién de un minimo de 1 jornada informativa al afio a0 natural 100% Registro del servicio Anual 100%
formacion, informacion y asesoramiento en todo lo relativo al proceso de acceso y presentacion a licitaciones - - - — — — - -
internacionales de organismos multiaterales. Celebracion de reunlongs pgfsonallzadas con un técnico especializado a peticion de  |Numero de rggnlones celebradas 100% Registro del servicio Trimestral 100%

la empresas con potencial licitador sobre las solicitadas

o L - ) Convocatoria del Programa dentro )

Realizacion anual de una edicion del Programa Digital Internacional el afio natural 9 100% Registro del programa Anual 100%
Programa Digital Internacional: capacitar y asesorar a la empresa en la realizacion y puesta en marcha de un o . ) ! ) - Celebracion de la jornada dentro del .

9 d L P y i . ony p‘ N Realizacion de 1 jornada divulgativa anual sobre herramientas digitales. - ) 100% Registro del programa Anual 100%
Plan de Internacionalizacion en el entorno de las Nuevas Tecnologias y los contenidos Digitales. afio natural
Consultoria personalizada: ofrecer la posibilidad de mantener reuniones presenciales con los técnicos del " . . i - . .

. e - La reunion tendra lugar en un periodo maximo de 4 semanas desde que se solicita Numero de reuniones celebradas en|, - - . . . o
IPEX, en su sede o en la de la empresa, para ofrecer apoyo en el estudio, anlisis y reflexion de sus proyectos or ol cauce establecido azo 100% Registro de reuniones Trimestral 100%
y ofrecer una solucion personalizada en funcion de las necesidades de la empresa. P | P
Asesoramiento técnico: facilitar a las empresas la informacion y asesoramiento técnico necesario a lo largo
de todo el proceso de internacionalizacion mediante la resolucion de consultas planteadas por éstas. Las Atender todas las peticiones que se reciban por la via establecida al efecto en un Numero de consultas atendidas en o . . o
X " N s 100% Registro de consultas Trimestral 100%
empresas realizan su solicitud rellenando un cuestionario disefiado al efecto que pueden encontrar en la plazo méximo de 3 semanas. plazo
pagina Web.
Oficinas Adelante Empresas: Desde las Oficinas Adelante Empresas se gestiona y se hace seguimiento de 100%
- - ) g ) b
las consultas de las empresas y se les proporciona una respuesta integral sin necesidad de desplazamientos. [Atender todas las peticiones de informacion que se reciban a través de las Oficinas ~ |Ntmero de consultas atendidas en ) )
100% Registro de consultas Trimestral
Adelante Empresas en un plazo de 2 semanas. plazo
Estan operativas en las Direcciones Provinciales de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo. 100%
Servicio de Vigilancia Estratégica y Mercados de oportunidad: Vigilancia de mercados permanente para " .

) > W . . ) ) - Celebracion de las 2 jornadas o ) L o
proporcionar a las empresas la informacion mas relevante que les facilite la toma de decisiones en su Celebrar 2 jornadas sobre mercados de oportunidad al afio. dentro del afio natural 100% Registro del servicio Anual 100%
expansion internacional, asi como deteccion y difusion de oportunidades comerciales.

Informacion a través de Newsletter: ofrecer informacion de interés para empresas exportadoras a través de N o ] .

. . . P it s Publicacion de 1 newsletter mensual Publicacién en el plazo 100% Newsletter enviada Trimestral 100%
boletin electronico de caracter mensual.
Informacion a través de la Web: proporcionar informacién sobre todos los apoyos disponibles a empresas, | Publicacion de noticias de interés en la pagina web mensualmente Publicacion de noticias en plazo 100% Numero de publicaciones en plazo Trimestral 100%
emprendedores, compradores e inversiones y facilitar el conocimiento de la Institucion y de los servicios que  |Publicacion y actualizacion de eventos a celebrarse en mensualmente Actualizacion en plazo 100% Numero de publicaciones en plazo Trimestral 100%
ofrece. Actualizacion de los contenidos mensualmente Actualizacion en plazo 100% Actualizacion en plazo Trimestral 100%
Informacién a través de Redes sociales: dinamizar a través de Facebook, Twitter y Linkedin los contenidos | .. . . - ) - )

) - f " y Dinamizar semanalmente las Redes Sociales Dinamizar en plazo 100% Registro de publicaciones Trimestral 100%

de la web y ofrecer informacion de méxima actualidad.
Formacion a través del Aula de Internacionalizacion: ofrecer un plan formativo dirigido principalmente a " .

’ ’ ) . - ) RPN o - ) - Celebracion de las 20 jornadas o ) . o
profesionales de comercio exterior a través de la celebracion de jornadas y seminarios técnicos y de Organizacion de un minimo de 20 jornadas al afio dentro del afio natural 100% Registro de jornadas Anual 100%
mercados.
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8 . N . . ublicacion de las ofertas de las empresas en los 3 siguientes dias habiles a o ) L )

empleo, y a las empresas regionales, la busqueda de profesionales especializados. A través de un perfil de recibirlas, P 9 Publicacion en el plazo 100% Registro del servicio Trimestral 100%
I[w] = L i L v:) ial P i .
Programa de practicas de comercio exterior: Posibilitar la realizacion de practicas de comercio exterior en -

: - i - - - Oferta de las 20 précticas dentro del|, - - ) - o
empresas y en la sede del IPEX para estudiantes y recién titulados castellano-manchegos y extranjeros en Ofrecer un minimo de 20 practicas al afio a0 natural 100% Registro de practicas Anual 100%
colaboracion con la Universidad de Castilla-La Mancha.

. - . . - . Numero de proyectos gestionados

Investor Office: servicio personalizado al inversor, principalmente extranjero, para el desarrollo de su proyecto " . o o . o . . o

. - . . . X § o Gestion de todos los proyectos con potencial de viabilidad que se reciban sobre los recibidos con potencial de |100% Registro de proyectos Trimestral 100%
de implantacion en Castilla-La Mancha, cubriendo todas sus necesidades y garantizado la confidencialidad. Jiabilidad




INDICADORES CARTA DE SERVICIO 42 TRIMESTRE Y ANUAL DE 2015

Compromisos
ejecutados por el

en Castilla-La Mancha, cubriendo todas sus necesidades y garantizado la
confidencialidad

reciban

recibidos con potencial de viabilidad

Servicios Compromisos Indicadores Asociados Estandar Forma de célculo Periodicidad Instituto de
Promocién Exterior de
Castilla-La Mancha
Tener un Plan anual publicado en la Web antes de la finalizacion del . N
o . P o L Plan publicado en plazo 100% Publicacién en Web Anual 100%
afio anterior para que las empresas puedan planificar su actividad
Acciones de Promocién Internacionales de caracter agrupado y sectorial para Publicacion de o actualizacion
s . Py s . . ‘s ublr I ualizaci .
empresas: promover, facilitar y organizar la participacion de empresas|Tener actualizado el Plan anual en la Web mensualmente Actualizacion en plazo 100% la Web Trimestral 100%
. . . . en la We
castellano-manchegas en ferias y eventos promocionales, misiones directas,[——— — - - —
. | it feri ¢ 1 smbito del 0 exteri Difusion de la publicacion de las convocatorias a través de mailing el Registro de mailing de
misiones inversas, visitas a ferias, etc. en el ambito del comercio exterior mismo dia o al dia siguiente habil a su publicacién en la sede Acciones difundidas en plazo 100% comvocatorias Trimestral 100%
electrénica de la Junta
Inscripciones y consulta de tramites on-line Disponibilidad del tramite 100% Registro de incidencias Trimestral 100%
Programa de Diagnéstico de Potencial Exportable: Evaluacion de la capacidad
3 isi i Elaboracion de un diagnéstico de potencial exportable como minimo
de las ernpresas pal.'a comenzar a expo.rtar a trav.es de .v'|5|tas y entrev.lftas. ~ € P P Elaboracién de los 15 diagndsticos en el afio 100% Registro de programas Anual 0% NO REALIZADOS
Elaboracién de un informe de conclusiones y orientacién en la eleccién y|a 15 empresas al afio
dis_erl_Q de a estjatgg'a d_e '||tgm_a_cj_qn_a|'z_acién
Programa Gestor IPEX o, captar y formar a profesionales en comercio exterior 0% NO CONVOCADO
para que ejecuten labores de exportacion a tiempo parcial en empresas de la[Hacer una convocatoria al afio Convocatoria en plazo 100% Registro de programa Anual EN 2015
regidn que quieran iniciarse en la exportacidn.
— - = >
Servicio de Licitaciones Internacionales (1): detectar empresas regionales con|Celebracién de un minimo de 1 jornada informativa al afio Ce'ebrlac"’” de la jornada dentro del afio 100%  |Registro del servicio Anual 0% NO CELEBRADA EN
perfil licitador y ofrecerles formacién, informacién y asesoramiento en todo natura 2015
lo relativo al proceso de acceso y presentacion a licitaciones internacionales|Celebracion de reuniones personalizadas con un técnico especializado |NUmero de reuniones celebradas sobre las . - .
. . L e . 100% Registro del servicio Trimestral 100%
de organismos multilaterales a peticion de la empresas con potencial licitador solicitadas
Servici . . Publicacion de las ofertas de las empresas en los 3 siguientes dias L . . .
ervicio Bolsa de profesionales: ofrecer una plataforma Web donde confluya habil birl Publicacién en el plazo 100% Registro del servicio Trimestral 100%
la oferta de especialistas en comercio y exterior y la demanda de profesionales 2 " es‘al recioirias. — - n
. Validacion de las solicitudes de registro de profesionales en los 3 . o . - } o
de las empresas de la region. siuientes dias hibiles a recibirlas Validacién en plazo 100% Registro del servicio Trimestral 100%
18Ul 1 I {1¢]] .
Consultoria personalizada: ofrecer la posibilidad de mantener reuniones
i écni La reunién tendra lugar en un periodo maximo de 4 semanas desde
presenciales con los técnicos del IPEX, en su sede o en la de la empresa, para L & P . Numero de reuniones celebradas en plazo 100% Registro de reuniones Trimestral 100%
ofrecer apoyo en el estudio, andlisis y reflexion de sus proyectos de que se solicita por el cauce establecido.
internacionalizacién
Asesoramiento técnico: facilitar a las empresas la informacién y
asesoramiento técnico necesario a lo largo de todo el proceso de Atender todas las peticiones que se reciban por la via establecida al . . o . ! o
internacionalizacién mediante la resolucién de consultas planteadas por efecto en un plazo méximo de 3 semanas Numero de consultas atendidas en plazo 100% Registro de consultas Trimestral 100%
éstas. Las empresas realizan su solicitud rellenando un cuestionario disefiad
al efecto aue den encontrar en la nigina Weh
Informacién a través de Newsletter: ofrecer informacion de interés para N s . .
. . - ) P Publicacién de 1 newsletter mensual Publicacion en el plazo 100% Newsletter enviada Trimestral 100%
empresas exportadoras a través de boletin electrénico de caracter mensual.
s - . . L L . Numero de publicaciones en .
- . . . . L. Publicacion de noticias de interés en la pagina web mensualmente Publicacién de noticias en plazo 100% p Trimestral 100%
Informacién a través de la Web: proporcionar informacion sobre todos los plazo
apoyos dlsponlblles' a empresas, elmprclendedores, conf]?radores € INVersiones ¥ip blicacion y actualizacién de eventos a celebrarse en mensualmente [Actualizacién en plazo 100% Numero de publicaciones en Trimestral 100%
facilitar el conocimiento de la Institucion y de los servicios que ofrece plazo
Actualizacién de los contenidos mensualmente Actualizacion en plazo 100% Actualizacion en plazo Trimestral 100%
Informacién a través de Redes sociales: dinamizar a través de Facebook y|Facebook y Twitter: dinamizar semanalmente Dinamizar en plazo 100% Registro de publicaciones Trimestral 100%
Twitter los contenidos de la web y ofrecer informacién de maxima actualidad. Slidesh tir la d tacion de las | d . |
. . - X ideshare: compartir la documentacién de las jornadas y seminarios e N . - )
A través de Slideshare se comparte la documentacion y presentaciones de las|™ , ’ p_ R . L ! N 4 Publicacion en el plazo 100% Registro de publicaciones Trimestral 100%
. - mismo dia o dia siguiente habil al que esté disponible
jornadas de formacion.
Formacion a través del Aula de Internacionalizacién: ofrecer un plan formativo .. . ~
. L . . . . N . . o Celebracion de las 20 jornadas dentro del afio . .
dirigido principalmente a profesionales de comercio exterior a través de la|Organizacién de un minimo de 20 jornadas al afio natural 100% Registro de jornadas Anual 100%
celebracion de jornadas y seminarios técnicos y de mercados.
Formacién a través de practicas en empresas para jovenes: Posibilitar la
izacié Acti i i L. L. N Oferta de las 20 précticas dentro del afio ) L.
realizacién de practicas de comerclo exterior en empresas y en la sede del Ofrecer un minimo de 20 practicas al afio P 100% Registro de practicas Anual 100%
IPEX para estudiantes y recién titulados castellano-manchegos y extranjeros natural
len colaboracién con la Universidad de Castilla-La Manch,
Servicio de apoyo al inversor: servicio personalizado al inversor,
principalmente extranjero, para el desarrollo de su proyecto de implantacién|Gestién de todos los proyectos con potencial de viabilidad que se Numero de proyectos gestionados sobre los . .
’ 100% Registro de proyectos Trimestral 100%




Compromisos ejecutados por el Instituto de

en Castilla-La Mancha, cubriendo todas sus necesidades y garantizado la
confidencialidad

reciban

recibidos con potencial de viabilidad

Servicios Compromisos Indicadores Asociados Estandar Forma de calculo Periodicidad ., _ )
Pr Exterior de Castilla-La Mancha
Tener un Plan anual publicado en la Web antes de la finalizacién del . g
o . P o . Plan publicado en plazo 100% Publicacién en Web Anual
afio anterior para que las empresas puedan planificar su actividad
Acci de Pre Inter: de caracter agrupado y sectorial Publicacion deTa actualinacia
- . - . R ublicacién de la actualizacién .
para empresas: promover, facilitar y organizar la participacion de empresas|Tener actualizado el Plan anual en la Web mensualmente Actualizacion en plazo 100% la Web Trimestral 100%
m h : ional . : en la Wel
en ferias y pr directas,[——~ — - ’ .
. A isitas a ferias, etc. en el 4mbito del comercio exterior Difusién de la publicacién de las convocatorias a través de mailing el Registro de mailing de
misiones inversas, visif 3 . ) . . s i ;i N n
’ 4 mismo dia o al dia siguiente habil a su publicacién en la sede Acciones difundidas en plazo 100% convocatorias Trimestral 100%
electrénica de la Junta
Inscripciones y consulta de tramites on-line Disponibilidad del tramite 100% Registro de incidencias Trimestral 100%
Programa de Diagndstico de Potencial Exportable: Evaluacion de la
i é isi Elaboracién de un diagnéstico de potencial exportable como " P ~ .
capaclthlad de las em‘p’resas par.a comenzar a expo-rtar a tra\{es de-\’llsltas y . 8 o P P Elaboracién de los 15 diagndsticos en el afio 100% Registro de programas Anual
entrevistas. Elaboracién de un informe de conclusiones y orientacién en la|minimo a 15 empresas al afio
leccién v disefio de |a estratesia de inter lizacié
Programa Gestor IPEX . captar y formar a profesionales en comercio
exterior para que ejecuten labores de exportacién a tiempo parcial en|Hacer una convocatoria al afio Convocatoria en plazo 100% Registro de programa Anual
lempresas de la regién aue auieran iniciarse en la exportacién.
. [T 1 . d ional . . . . . o Celebracién de la jornada dentro del afio . .
Servicio de L Inter (2): empresas r Celebracién de un minimo de 1 jornada informativa al afio L 100% Registro del servicio Anual
con perfil licitador y ofrecerles formacion, informacién y asesor natural
todo lo relativo al proceso de acceso y presentacion a licitaciones|Celebracion de reuniones personalizadas con un técnico Nuimero de reuniones celebradas sobre las . - .
. | " - s s - 100% Registro del servicio Trimestral 100%
inter de or mult ales especializado a peticion de la empresas con potencial licitador solicitadas
Servicio Bolsa de profesionales: ofrecer una plataforma Web donde confluya iLlnb.I:cacmn ‘_’e_ ITS ofertas de las empresas en los 3 siguientes dias Publicacion en el plazo 100% Registro del servicio Trimestral 100%
la oferta de especialistas en comercio y exterior y la demanda d Va:?:jes‘a/ re‘;:lbllr as. oitudes d o d r— 053
. L alidacion de las solicitudes de registro de profesionales en los I, . . N
profesionales de las empresas de la region. euientes dias hibil ‘bl & P Validacién en plazo 100% Registro del servicio Trimestral 100%
siguientes dias hébiles a recibirlas.
C ia per da: ofrecer la p lidad de mantener reuniones
i écni La reunién tendra lugar en un periodo maximo de 4 semanas desde . . . . :
presenciales con los técnicos del IPEX, en su sede o en la de la empresa, para . 8 P . Numero de reuniones celebradas en plazo 100% Registro de reuniones Trimestral 100%
ofrecer apoyo en el estudio, analisis y reflexién de sus proyectos de que se solicita por el cauce establecido.
internacionalizacién
Asesoramiento técnic facilitar a las empresas la informacién y
asesoramiento técnico necesario a lo largo de todo el proceso de Atender todas las peticiones que se reciban por la via establecida al | . o . . 5,
interi izacié di la re ion de | das por efecto en un plazo méximo de 3 semanas Ndmero de consultas atendidas en plazo 100% Registro de consultas Trimestral 100%
éstas. Las empresas realizan su solicitud rell jo un i io
dicafadn al efactn nue niiadan ancantrar an la nicina Wah
Informacién a través de Newsletter: ofrecer informacién de interés para o A, . .
) . L. N p Publicacién de 1 newsletter mensual Publicacién en el plazo 100% Newsletter enviada Trimestral 100%
empresas exportadoras a través de boletin electrénico de caracter mensual.
A - . B - A - Numero de publicaciones en .
” . . . " Publicacién de noticias de interés en la pagina web mensualmente Publicacién de noticias en plazo 100% P! Trimestral 100%
Informacién a través de la Web: proporcionar informacién sobre todos los plazo
apoyos disponibles a empresas, emprendedores, compradores e inversiones y|Publicacién y actualizacién de eventos a celebrarse en Actualizacién en plazo 100% Numero de publicaciones en Trimestral 100%
facilitar el conocimiento de la Institucidn y de los servicios que ofrece mensualmente plazo
Actualizacién de los contenidos mensualmente Actualizacion en plazo 100% Actualizacion en plazo Trimestral 100%
Informacién a través de Redes sociales: dinamizar a través de Facebook y|Facebook y Twitter: dinamizar semanalmente Dinamizar en plazo 100% Registro de publicaciones Trimestral 100%
Twitter los contenidos de la web y ofrecer informacion de mdxima Slideshare: compartir la documentacién de las jornadas y seminarios
actualidad. A través de Slideshare se comparte la documentacion vy A 9 p L s ) J . v Publicacién en el plazo 100% Registro de publicaciones Trimestral 100%
) . " el mismo dia o dia siguiente habil al que esté disponible
presentaciones de las jornadas de formacién.
Formacién a través del Aula de Internacionalizacién: ofrecer un plan - .
. A . . . . o . . . Celebracion de las 20 jornadas dentro del . .
formativo dirigido principalmente a profesionales de comercio exterior a|Organizacién de un minimo de 20 jornadas al afio aFio natural 100% Registro de jornadas Anual
través de la celebracion de jornadas y seminarios técnicos y de mercados.
Formacion a través de practicas en empresas para jovenes: Posibilitar la
izaci6 acti i i o P o Oferta de las 20 précticas dentro del afio . -
realizacion de précticas de comercio exterior en empresas y en la sede del Ofrecer un minimo de 20 précticas al afio p! 100% Registro de précticas Anual
IPEX para est y recién titulad h y extranjeros natural
en colahoracién con la liniversidad de Castilla-1a k
Servicio de apoyo al inversor: servicio personalizado al inversor,
inci j i i6n|Gestion de todos los proyectos con potencial de viabilidad que se Numero de proyectos gestionados sobre los . :
principalmente extranjero, para el desarrollo de su proyecto de implantacion proy P! q proy 8 100% Registro de proyectos Trimestral 100%




Compromisos ejecutados por el Instituto de

en Castilla-La Mancha, cubriendo todas sus necesidades y garantizado la
confidencialidad

reciban
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Servicios Compromisos Indicadores Asociados Estandar Forma de calculo Periodicidad ., _ )
Pr Exterior de Castilla-La Mancha
Tener un Plan anual publicado en la Web antes de la finalizacién del . g
o . P o . Plan publicado en plazo 100% Publicacién en Web Anual
afio anterior para que las empresas puedan planificar su actividad
Acci de Pre Inter: de caracter agrupado y sectorial Publicacion deTa actualinacia
- . - . R ublicacién de la actualizacién .
para empresas: promover, facilitar y organizar la participacion de empresas|Tener actualizado el Plan anual en la Web mensualmente Actualizacion en plazo 100% la Web Trimestral 100%
m h : ional . : en la Wel
en ferias y pr directas,[——~ — - ’ .
. A isitas a ferias, etc. en el 4mbito del comercio exterior Difusién de la publicacién de las convocatorias a través de mailing el Registro de mailing de
misiones inversas, visif 3 . ) . . s i ;i N n
’ 4 mismo dia o al dia siguiente habil a su publicacién en la sede Acciones difundidas en plazo 100% convocatorias Trimestral 100%
electrénica de la Junta
Inscripciones y consulta de tramites on-line Disponibilidad del tramite 100% Registro de incidencias Trimestral 100%
Programa de Diagndstico de Potencial Exportable: Evaluacion de la
i é isi Elaboracién de un diagnéstico de potencial exportable como " P ~ .
capaclthlad de las em‘p’resas par.a comenzar a expo-rtar a tra\{es de-\’llsltas y . 8 o P P Elaboracién de los 15 diagndsticos en el afio 100% Registro de programas Anual
entrevistas. Elaboracién de un informe de conclusiones y orientacién en la|minimo a 15 empresas al afio
leccién v disefio de |a estratesia de inter lizacié
Programa Gestor IPEX . captar y formar a profesionales en comercio
exterior para que ejecuten labores de exportacién a tiempo parcial en|Hacer una convocatoria al afio Convocatoria en plazo 100% Registro de programa Anual
lempresas de la regién aue auieran iniciarse en la exportacién.
. [T 1 . d ional . . . . . o Celebracién de la jornada dentro del afio . .
Servicio de L Inter (2): empresas r Celebracién de un minimo de 1 jornada informativa al afio L 100% Registro del servicio Anual
con perfil licitador y ofrecerles formacion, informacién y asesor natural
todo lo relativo al proceso de acceso y presentacion a licitaciones|Celebracion de reuniones personalizadas con un técnico Nuimero de reuniones celebradas sobre las . - .
. | " - s s - 100% Registro del servicio Trimestral 100%
inter de or mult ales especializado a peticion de la empresas con potencial licitador solicitadas
Servicio Bolsa de profesionales: ofrecer una plataforma Web donde confluya iLlnb.I:cacmn ‘_’e_ ITS ofertas de las empresas en los 3 siguientes dias Publicacion en el plazo 100% Registro del servicio Trimestral 100%
la oferta de especialistas en comercio y exterior y la demanda d Va:?:jes‘a/ re‘;:lbllr as. oitudes d o d r— 053
. L alidacion de las solicitudes de registro de profesionales en los I, . . N
profesionales de las empresas de la region. euientes dias hibil ‘bl & P Validacién en plazo 100% Registro del servicio Trimestral 100%
siguientes dias hébiles a recibirlas.
C ia per da: ofrecer la p lidad de mantener reuniones
i écni La reunién tendra lugar en un periodo maximo de 4 semanas desde . . . . :
presenciales con los técnicos del IPEX, en su sede o en la de la empresa, para . 8 P . Numero de reuniones celebradas en plazo 100% Registro de reuniones Trimestral 100%
ofrecer apoyo en el estudio, analisis y reflexién de sus proyectos de que se solicita por el cauce establecido.
internacionalizacién
Asesoramiento técnic facilitar a las empresas la informacién y
asesoramiento técnico necesario a lo largo de todo el proceso de Atender todas las peticiones que se reciban por la via establecida al | . o . . 5,
interi izacié di la re ion de | das por efecto en un plazo méximo de 3 semanas Ndmero de consultas atendidas en plazo 100% Registro de consultas Trimestral 100%
éstas. Las empresas realizan su solicitud rell jo un i io
dicafadn al efactn nue niiadan ancantrar an la nicina Wah
Informacién a través de Newsletter: ofrecer informacién de interés para o A, . .
) . L. N p Publicacién de 1 newsletter mensual Publicacién en el plazo 100% Newsletter enviada Trimestral 100%
empresas exportadoras a través de boletin electrénico de caracter mensual.
A - . B - A - Numero de publicaciones en .
” . . . " Publicacién de noticias de interés en la pagina web mensualmente Publicacién de noticias en plazo 100% P! Trimestral 100%
Informacién a través de la Web: proporcionar informacién sobre todos los plazo
apoyos disponibles a empresas, emprendedores, compradores e inversiones y|Publicacién y actualizacién de eventos a celebrarse en Actualizacién en plazo 100% Numero de publicaciones en Trimestral 100%
facilitar el conocimiento de la Institucidn y de los servicios que ofrece mensualmente plazo
Actualizacién de los contenidos mensualmente Actualizacion en plazo 100% Actualizacion en plazo Trimestral 100%
Informacién a través de Redes sociales: dinamizar a través de Facebook y|Facebook y Twitter: dinamizar semanalmente Dinamizar en plazo 100% Registro de publicaciones Trimestral 100%
Twitter los contenidos de la web y ofrecer informacion de mdxima Slideshare: compartir la documentacién de las jornadas y seminarios
actualidad. A través de Slideshare se comparte la documentacion vy A 9 p L s ) J . v Publicacién en el plazo 100% Registro de publicaciones Trimestral 100%
) . " el mismo dia o dia siguiente habil al que esté disponible
presentaciones de las jornadas de formacién.
Formacién a través del Aula de Internacionalizacién: ofrecer un plan - .
. A . . . . o . . . Celebracion de las 20 jornadas dentro del . .
formativo dirigido principalmente a profesionales de comercio exterior a|Organizacién de un minimo de 20 jornadas al afio aFio natural 100% Registro de jornadas Anual
través de la celebracion de jornadas y seminarios técnicos y de mercados.
Formacion a través de practicas en empresas para jovenes: Posibilitar la
izaci6 acti i i o P o Oferta de las 20 précticas dentro del afio . -
realizacion de précticas de comercio exterior en empresas y en la sede del Ofrecer un minimo de 20 précticas al afio p! 100% Registro de précticas Anual
IPEX para est y recién titulad h y extranjeros natural
en colahoracién con la liniversidad de Castilla-1a k
Servicio de apoyo al inversor: servicio personalizado al inversor,
inci j i i6n|Gestion de todos los proyectos con potencial de viabilidad que se Numero de proyectos gestionados sobre los . :
principalmente extranjero, para el desarrollo de su proyecto de implantacion proy P! q proy 8 100% Registro de proyectos Trimestral 100%




Compromisos ejecutados por el Instituto de

Servicios Compromisos Indicadores Asociados Estandar Forma de calculo Periodicidad N i6n Exterior de Castilla-L A
r xterior de Castilla-La
Tener un Plan anual publicado en la Web antes de la finalizacién del . L,
o . | d lanifi widad Plan publicado en plazo 100% Publicacién en Web Anual
Acci de Pri i6n Inter de caracter agrupado y sectorial |20 anterior para que las empresas puedan planificar su activida
ara empresas: promover, facilitar izar la participacién de . A, Publicacién de la actualizacion .
P " P ‘: . v P s s Tener actualizado el Plan anual en la Web mensualmente Actualizacion en plazo 100% Trimestral 100%
en ferias y pr en la Web
directas, misiones inversas, visitas a ferias, etc. en el ambito del comercio|Difusion de la publicacion de las convocatorias a través de mailing el Registro de mailing de
exterior mismo dia o al dia siguiente hébil a su publicacién en la sede Acciones difundidas en plazo 100% convocatorias Trimestral 100%
electrénica de la lunta
Inscripciones y consulta de tramites on-line Disponibilidad del tramite 100% Registro de incidencias Trimestral 100%
Programa de Diagndstico de Potencial Exportable: Evaluacion de la
i 3 isi Elaboracion de un diagndstico de potencial exportable como L. . . . .
capacidad de las empresas para comenzar a exportar a través de visitas y L 8 o p P Elaboracion de los 15 diagndsticos en el afio 100% Registro de programas Anual
entrevistas. Elaboracién de un informe de conclusiones y orientacién en la|minimo a 15 empresas al afio
leccidn v disefin de la ia de i ianalizacid
Programa Gestor IPEX ”: captar y formar a profesionales en comercio
exterior para que ejecuten labores de exportacién a tiempo parcial en|Hacer una convocatoria al afio Convocatoria en plazo 100% Registro de programa Anual
lemoresas de la regidn aue quieran iniciarse en la exoortacion
i o " - d ional . - . . . o Celebracion de la jornada dentro del afio . -
Servicio de L Inter (2): P T elebracién de un minimo de 1 jornada informativa al afio J 100% Registro del servicio Anual
con perfil licitador y ofrecerles formacién, informacién y natural
todo lo relativo al proceso de acceso resentacion a licitaciones|Celebracién de reuniones personalizadas con un técnico NUmero de reuniones celebradas sobre las . . .
) R P! N y P . L, P o L 100% Registro del servicio Trimestral 100%
interi les de or ales especializado a peticién de la empresas con potencial licitador solicitadas
ici : Publicacion de las ofertas de las empresas en los 3 siguientes dias A . - .
Servicio Bolsa de profesionales: ofrecer una plataforma Web donde| "™ L P! 8! Publicacién en el plazo 100% Registro del servicio Trimestral 100%
confluya la oferta de especialistas en comercio y exterior y la demanda defhabiles a recibirlas. - -
. . Validacion de las solicitudes de registro de profesionales en los 3 A o . - . o
profesionales de las empresas de la region. ieuientes dias habil birl Validacion en plazo 100% Registro del servicio Trimestral 100%
siguientes dias habiles a recibirlas.
C Itoria lizada: ofrecer la posibilidad de mantener reuniones
i &eni La reunion tendrd lugar en un periodo maximo de 4 semanas desde . . . . .
presenciales con los técnicos del IPEX, en su sede o en la de la empresa, . 8 p R Numero de reuniones celebradas en plazo 100% Registro de reuniones Trimestral 100%
para ofrecer apoyo en el estudio, andlisis y reflexién de sus proyectos de que se solicita por el cauce establecido.
internaci 1i id
Asesoramiento técnico: facilitar a las empresas la informacién y
asesoramiento_técnico necesario 3 lo largo de fodo el proceso de Atender todas las peticiones que se reciban por la via establecida al Numero de consultas atendidas en plazo 100% Registro de consultas Trimestral 100%
internacionalizacién di; la resolucién de I | das por| i o o
efecto en un plazo méaximo de 3 semanas.
éstas. Las empresas realizan su solicitud rellenando un cuestionario
dicaiiaed, 1 afnct, el 1. Ao Aiak
Informacién a través de Newsletter: ofrecer informacién de interés para L, L, R N
. . - B P Publicacion de 1 newsletter mensual Publicacién en el plazo 100% letter enviada Trimestral 100%
empresas exportadoras a través de boletin electrénico de caracter mensual.
A - : . - A . Numero de publicaciones en N
i . . . L Publicacion de noticias de interés en la pagina web mensualmente  |Publicacién de noticias en plazo 100% P! Trimestral 100%
Informacion a través de la Web: proporcionar informacion sobre todos los plazo
apoyos disponibles a empresas, emprendedores, compradores e inversiones|Publicacién y actualizacién de eventos a celebrarse en Actualizacién en plazo 100% Ndmero de publicaciones en Trimestral 100%
y facilitar el conocimiento de la Institucion y de los servicios que ofrece mensualmente plazo
Actualizacion de los contenidos mensualmente Actualizacion en plazo 100% Actualizacion en plazo Trimestral 100%
Informacion a través de Redes sociales: dinamizar a través de Facebook y|Facebook y Twitter: dinamizar semanalmente Dinamizar en plazo 100% Registro de publicaciones Trimestral 100%
Twitter los contenidos de la web y ofrecer informacion de maximal_. . L. . .
) . . L. Slideshare: compartir la documentacién de las jornadas y seminarios L, o R L . o
actualidad. A través de Slideshare se comparte la documentacién y R . o - P . Publicacion en el plazo 100% Registro de publicaciones Trimestral 100%
A . -, el mismo dia o dia siguiente habil al que esté disponible
presentaciones de las jornadas de formacién.
Formaciéon a través del Aula de Internacionalizacién: ofrecer un plan - .
. T . . . . . - . . Celebracion de las 20 jornadas dentro del . .
formativo dirigido principalmente a profesionales de comercio exterior a[Organizacion de un minimo de 20 jornadas al afio 2fio natural 100% Registro de jornadas Anual
través de la celebracion de jornadas y seminarios técnicos y de mercados.
Formacion a través de practicas en empresas para jovenes: Posibilitar la
izacié scti i i L. L o Oferta de las 20 précticas dentro del afio . -
realizacion de practicas de comercio exterior en empresas y en la sede del Ofrecer un minimo de 20 précticas al afio 3 100% Registro de practicas Anual
IPEX para estudiantes y recién titulad llano-i h y| natural
i en calat idn conlal idad de Cactilla-la :
Servicio de apoyo al inversor: servicio personalizado al inversor,
incil i i i6n |Gestidn de todos los proyectos con potencial de viabilidad que se Numero de proyectos gestionados sobre los R N
principalmente extranjero, para el desarrollo de su proyecto de implantacién proy P! q proy 8 100% Registro de proyectos Trimestral 100%
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INDICADORES CARTA DE SERVICIO 42 Y ANUAL DE 2014
Servicios Compromisos indicadores Asociados Estandar Servicios Compromisos Indicadores Asociados Estandar
Tener un Plan anual publicado en la Web antes de la finalizacién del afio Tener un Plan anual publicado en la Web antes de la finalizacién del afio anterior
P te all Plan publicado en plazo 100% s Plan publicado en plazo 100%
anterior para que las empresas puedan planificar su actividad para que las empresas puedan planificar su actividad
Acciones de Promocion Internacionales de carécter agrupado y sectorial p —ah TS e Acciones de i6 i de caracter agrupado y sectorial p oo W : ‘
empresas: promover, facilitar y organizar la participacion de empresas Tener actualizado el Plan anual en la Web m e _ A en plazo 100% , facilitar y organizar la participacién de Tener actualizado el Plan anual en la Wel Actual en plazo 100%
manchegas en ferias y eventos promocionales, misiones directas, misiones|Pifusion de la publicacién de las convocatorias a través de mailing el ncciones difundic ' 100 |castellano-manchegas en ferias y eventos promocionales, misiones directas, Difusion de Ia publicacion de las convocatorias a través de maling el mismo dia o al |Acciones difundidas en 100%
" : 2 . . . i If i: i abil i0 Onit cciones difundidas en plazo o . N L. 1 £ " ;. ; P < " n .
inversas, visitas a ferias, etc. en el smbito del comercio exterior meme dia o al dia siguiente habil a su publicacion en la sede electrénica P misiones inversas, visitas a ferias, etc. en el smbito del comercio exterior |dia siguiente habil a su publicacion en la sede electronica de la Junta plazo
e la lunta
Inscripciones y consulta de trémites on-line Disponibilidad del tramite 100% Inscripciones y consulta e tramites on-line Disponibilidad del tramite 100%
grama de Diagnéstico de Potencial idad de Programa de Diagnéstico de Potencial Exp: : 6n de la capaci
las empresas para comenzar a exportar a través de vi i de un de potencial exportable como minimo a  |Elaboracion de los 15 diagnésticosen [ o |de las empresas para comenzar a exportar a través de visitas i de un de potencial exportable como minimo a 15 empresas|Elaboracién de los 15 100%
Elaboracién de un informe de conclusiones y orientacién en la eleccion y disefio|15 empresas al afio el afio ®  |Elaboracién de un informe de conclusiones y orientacién en la eleccién y|al afio diagnosticos en el afio
de la estrategia de internacionalizacién disefio de la estrategia de internacionalizacién
Programa Gestor IPEX V: captar y formar a profesionales en comercio exterior| Programa Gestor IPEX ”: captar y formar a profesionales en comercio exterior|
para que ejecuten labores de exportacion a tiempo parcial en empresas de la|Hacer una convocatoria al afio Convocatoria en plazo 100%  [para que ejecuten labores de exportacion a tiempo parcial en empresas de la|Hacer una convocatoria al afio Convocatoria en plazo 100%
regi6n que quieran iniciarse en la exportacién. region que quieran iniciarse en la exportacién.
Servicio de Licitaciones Internacionales (1): detectar empresas regionales con|Celebracién de un minimo de 1 jornada informativa al afio Celebracién de la jornada dentro del 100%  |Servicio de Licitaciones Internacionales (1): detectar empresas regionales con|celebracién de un minimo de 1 jornada informativa al afio Celebracion de la jornada 100%
perfil licitador y ofrecerl i6n, i i6n y iento en todo I afio natural perfil licitador y i6n, i i6ny iento en todo | %%""0 dz‘ afio natural
relativo al proceso de acceso y i6n a licitaciones i i de|C i6n de reuniones con un técnico ializadoa |Numero de reuniones celebradas 1o0% |Felativo al proceso de acceso y i6n a licitaciones i i de|C 6n de reuniones con un técnico a peticion de “l":’z e’e:"“:”“ 100%
i - o 6
organismos multilaterales peticién de la empresas con potencial licitador sobre las solicitadas organismos multilaterales la empresas con potencial licitador celebradas sobre las
Servicio Bolsa de profesionales: ofrecer una plataforma Web donde confluya la P”F’:FT"”" de las ofertas de las empresas en los 3 siguientes dias habiles 3o, 1 icacign en el plazo 100%  [Servicio Bolsa de profesionales: ofrecer una plataforma Web donde confluya la| publicacién de las ofertas de las empresas en los 3 siguientes dias habiles a recibirlas|Publicacién en el plazo 100%
oferta de especialistasen comercio y exterior y la demanda de profesit de las|reciolria, — - - — ferta de iali comercio y exterior y la demanda de i de|——— - - - — -
" Validacién de las solicitudes de registro de profesionales en los 3 siguientdy,_ < Validacién de las solicitudes de registro de profesionales en los 3 siguientes dias e
empresas de la regién. S - Validacién en plazo 100% |las empresas de la regién. - - Validacién en plazo 100%
dias habiles a recibirla hbiles a recibirla
c i izada: ofrecer la de mantener reuniones c i izada: ofrecer la de mantener reuniones
presenciales con los técnicos del IPEX, en susede o en la de la empresa, para  |La reunién tendré lugar en un periodo méximo de 4 semanas desde que sqNGmero de reuniones celebradas en 100 |Presenciales con los técnicos del IPEX, en su sede o en la de la empresa, para  {La reunion tendra lugar en un periodo maximo de 4 semanas desde que se solicita —Ndmero de reuniones 100%
ofrecer apoyo en el estudio, analisis y reflexién de sus proyectos de solicita por el cauce establecido. plazo ofrecer apoyo en el estudio, anlisis y reflexién de sus proyectos de por el cauce establecido. celebradas en plazo
internacionalizacién internacionalizacion
Asesoramiento técnico: facilitar a las empresas la informacién y asesoramiento| Asesoramiento técnico: facilitar a las empresas la informacién vy,
técnico necesario a lo largo de todo el proceso de internacionalizacién mediante| » i ) ) asesoramiento técnico necesario a lo largo de todo el proceso de ) ) ) ) :
¢ . ¢ |Atender todas las peticiones que se reciban por la via establecida al efectqNimero de consultas atendidas en N y e " - Atender todas las peticiones que se reciban por la via establecida al efectoenun  |NGmero de consultas
la resolucién de consultas planteadas por éstas. Las empresas realizan su i 100% mediante la de consultas por 2 ! 100%
e Planteacas en un plazo maximo de 3 semanas. plazo . . b planteacas Porl, ;0 méximo de 3 semanas. atendidas en plazo
solicitud rellenando un cuestionario disefiado al efecto que pueden encontrar en éstas. Las empresas realizan su solicitud rellenando un cuestionario disefiado
Ia pagina Web al efecto que pueden encontrar en la pégina Web
i6n a través de ofrecer i i6n de interés para empresag - Informacién a través de Newsletter: ofrecer informacién de interés para| .
° © rec ‘ P Pr€539 publicacion de 1 newsletter mensual Publicacion en el plazo 100% ) ‘ A i P31 p plicacién de 1 newsletter mensual Publicacion en el plazo 100%
exportadoras a través de boletin electrénico de carécter mensual. empresas exportadoras a través de boletin electrénico de cardcter mensual.
- i ) ) publicacién de noticias de interés en la pégina web mensualmente Publicacién de noticias en plazo 100% _ ) ) Publicacién de noticias de interés en la pigina web mensualmente Publicacion de noticias en 100%
Informacién a través de la Web: proporcionar informacién sobre todos los apoyos a través de la Web: proporcionar informacién sobre todos los| plazo
i mprador rSit il . . " s . s ) , il i " an
nibles a empresas, emp » comp ° v facilitar ellp, plicacion y actualizacion de eventos a celebrarse en mensualmente |Actualizacién en plazo 100%  [2POYO 2 empresas compradores & inversiones y|p, cacign y de eventos a en en plazo 100%
conocimiento de la Institucién y de los servicios que ofrece faciltar el dela y de los servicios que ofrece
de los ctualizacién en plazo 100% de los en plazo 100%
Facebook y Twitter: dinamizar semanalmente Dinamizar en plazo 100% Facebook y Twitter: dinamizar Dinamizar en plazo 100%
Informacién a través de Redes sociales: dinamizar a través de Facebook y Twitter| Informacién a través de Redes sociales: dinamizar a través de Facebook y|
los contenidos de la web y ofrecer informacién de maxima actualidad. A través de ) ) ) Twitter los contenidos de la web y ofrecer informacién de maxima actualidad. A ) ) - .
: ; compartir la de las jornadas y seminarios el o " ) » : compartir la de las jornadas y seminarios el mismo diao [
Slideshare se comparte la documentacién y presentaciones de las jornadas de|> < oo e comPart! um ¢ " Publicacion en el plazo 100%  [través de Slideshare se comparte la documentacién y presentaciones de las|> . " imentaci Publicacién en el plazo 100%
. mismo dia o dia siguiente habil al que esté disponible A - dia siguiente habil al que esté disponible
formacién. jornadas de formacion.
Formacién a través del Aula de Internacionalizacién: ofrecer un plan formativo elebracion de Ias 20 jornadas dentro Formacion a través del Aula de Internacionalizacién: ofrecer un plan formativo Celebracion de las 20
dirigido principalmente a profesionales de comercio exterior a través de la|Organizacion de un minimo de 20 jornadas al afio I ) 100%  |dirigido principalmente a profesionales de comercio exterior a través de la|Organizacién de un minimo de 20 jornadas al afio jornadas dentro del afio 100%
celebracién de jornadas y seminarios técnicos y de mercados. celebracién de jornadas y seminarios técnicos y de mercados. natural
Formacién a través de précticas en empresas para jévenes: Posibilitar la Formacién a través de practicas en empresas para jovenes: Posibilitar la
realizacién de practicas de comercio exterior en empresas y en la sede del IPEX - - N Oferta de las 20 practicas dentro del realizacién de précticas de comercio exterior en empresas y en la sede del . - . Oferta de las 20 practicas
de p cle con presas y i Ofrecer un minimo de 20 practicas al afio H L 100% or « presas y ¢ dell ofrecer un minimo de 20 practicas al afio s20p 100%
para estudiantes y recién titulados castellano-manchegos y extranjeros en afio natural IPEX para estudiantes y recién titulados castellano-manchegos y extranjeros dentro del afio natural
colaboracién con la Universidad de Castilla-La Mancha en colaboracién con la Universidad de Castilla-La Mancha
. . . . ) L ’ . ) NGmero de proyectos
Servicio de apoyo al inversor: servicio al inversor, NGmero de proyectos gestionados Servicio de apoyo al inversor: servicio per al inversor, pr et os notre los
extranjero, para el desarrollo de su proyecto de implantacién en Castilla-La|Gestién de todos los proyectos con potencial de viabilidad que se reciban [sobre los recibidos con potencial de 100% Gestion de todos los proyectos con potencial de viabilidad que se reciban & 100%

Mancha, cubriendo todas sus necesidades y garantizado la confidencialidad.

viabilidad

extranjero, para el desarrollo de su proyecto de implantacién en Castilla-La
Mancha, cubriendo todas sus necesidades y izado la confidenciali

recibidos con potencial de
viabilidad




Compromisos ejecutados por el Instituto de

Servicios Compromisos Indicadores Asociados Estandar Forma de célculo Periodicidad P i6n Exterior de Castilla-La Manch
romocién Exterior de Castilla-La Mancha
Tener un Plan anual publicado en la Web antes de la finalizacién del . S
o . P o L Plan publicado en plazo 100% Publicacién en Web Anual
afo anterior para que las empresas puedan planificar su actividad
Acciones de Promocion Internacionales de caracter agrupado y sectorial para m 2 I
o . P . R Publicacién de la actualizacion .
empresas: promover, facilitar y organizar la participacion de empresas|Tener actualizado el Plan anual en la Web mensualmente Actualizacion en plazo 100% Ia Web Trimestral 100%
castellano-manchegas en ferias y eventos promocionales, misiones directas,—— — - - — en la We
L . . . PR . . Difusion de la publicacién de las convocatorias a través de mailing el . e
misiones inversas, visitas a ferias, etc. en el ambito del comercio exterior . , L . o . . " o Registro de mailing de . "
mismo dia o al dia siguiente habil a su publicacién en la sede Acciones difundidas en plazo 100% convocatorias Trimestral 100%
electrénica de la Junta
Inscripciones y consulta de tramites on-line Disponibilidad del tramite 100% Registro de incidencias Trimestral 100%
Programa de Diagndstico de Potencial Exportable: Evaluacion de la
il é isi Elaboracién de un diagndstico de potencial exportable como minimo » . - o .
capacu’iad de las em?’resas par:.-l comenzar a exportar a tra\{es de'\’nsnas Y o 8 P s Elaboracién de los 15 diagndsticos en el afio 100% Registro de programas Anual
entrevistas. Elaboracién de un informe de conclusiones y orientacién en lafa 15 empresas al afio
eleccién v disefio de |a estrategia de internaci izacién
Programa Gestor IPEX o, captar y formar a profesionales en comercio
exterior para que ejecuten labores de exportacion a tiempo parcial en|Hacer una convocatoria al afio Convocatoria en plazo 100% Registro de programa Anual
empresas de |a regién que auieran iniciarse en la exportacién.
. P . . : L. . . . . o Celebracion de la jornada dentro del afio . -
Servicio de Licitaciones Internacionales (1): detectar empresas regionales|Celebracién de un minimo de 1 jornada informativa al afio I J 100% Registro del servicio Anual
con perfil licitador y ofrecerles formacion, informacién y asesoramiento en natura
todo lo relativo al proceso de acceso y presentacion a licitaciones|Celebracion de reuniones personalizadas con un técnico especializado [Nimero de reuniones celebradas sobre las . L . - .
. " s . - 100% Registro del servicio Trimestral El servicio no estaba activo
inter les de or multilaterales a peticion de la empresas con potencial licitador solicitadas
Servicio Bolsa de profesionales: ofrecer una plataforma Web donde confluya :eEF;cacnon (t'lfs ofertas de las empresas en los 3 siguientes dias Publicacion en el plazo 100% Registro del servicio Trimestral 100%
la oferta de especialistas en comercio y exterior y la demanda de Val.:jes_a' re;l Ilr s T ades d ror— raw— o3
X L alidacién de las solicitudes de registro de profesionales en los s . - .
profesionales de las empresas de la region. ieientes dias habil birl 8 p Validacion en plazo 100% Registro del servicio Trimestral 100%
siguientes dias hébiles a recibirlas.
Consultoria personalizada: ofrecer la posibilidad de mantener reuniones
resenciales con los técnicos del IPEX, en su sede o en la de la empresa, para |La reunidn tendra lugar en un periodo maximo de 4 semanas desde , . . . .
P ) . ., P P . 8 p . Numero de reuniones celebradas en plazo 100% Registro de reuniones Trimestral 100%
ofrecer apoyo en el estudio, analisis y reflexion de sus proyectos de que se solicita por el cauce establecido.
internacionalizacién
Asesoramiento técnico: facilitar a las empresas la informacion vy
.asesorar.ment.o t.elcmco rjecesarlo alo ) 'Iargo de todo el proceso de Atender todas las peticiones que se reciban por la via establecida al | . o ) . "
internacionalizacion mediante la resolucién de consultas planteadas por efecto en un plazo maximo de 3 semanas Ndmero de consultas atendidas en plazo 100% Registro de consultas Trimestral 100%
éstas. Las empresas realizan su solicitud rellenando un cuestionario disefiado
al efecto aue ien encontrar en la nigina Weh
Informacion a través de Newsletter: ofrecer informacién de interés para o L . .
, , L. , p Publicacion de 1 newsletter mensual Publicacion en el plazo 100% Newsletter enviada Trimestral 100%
empresas exportadoras a través de boletin electrénico de caracter mensual.
. . . . L . Ndmero de publicaciones en .
. . . . o o
Informacién a través de la Web: proporcionar informacién sobre todos los Publicacion de noticias de interés en la pagina web mensualmente Publicacién de noticias en plazo 100% olazo Trimestral 100%
apoyos disponibles a empresas, emprendedores, compradores e inversiones L R . Numero de publicaciones en .
P \/ P - P o P - ’ _p_ Y Publicacidn y actualizacion de eventos a celebrarse en mensualmente |Actualizacién en plazo 100% P Trimestral 100%
facilitar el conocimiento de la Institucién y de los servicios que ofrece plazo
Actualizacidn de los contenidos mensualmente Actualizacién en plazo 100% Actualizacién en plazo Trimestral 100%
Informacién a través de Redes sociales: dinamizar a través de Facebook y|Facebook y Twitter: dinamizar semanalmente Dinamizar en plazo 100% Registro de publicaciones Trimestral 100%
TWI“T‘L cljos conten'ldoz de“!a :Ieb Y chrecer Info{ma:wn o eign | Slideshare: compartir a documentacién de [as jornadas y seminarios Publicacién en el plazo 100% Registro de publicaciones Trimestral 100%
. P PR e P . 6 b
actualida . A travesl e Slideshare sle‘ comparte la documentacion Y|y oo dia o dia siguiente habil al que esté disponible P! g p
presentaciones de las jornadas de formacion
Formacion a través del Aula de Internacionalizacion: ofrecer un plan L. .
. - . . ) .p N L . . Celebracion de las 20 jornadas dentro del . .
formativo dirigido principalmente a profesionales de comercio exterior a|Organizacién de un minimo de 20 jornadas al afio afio natural 100% Registro de jornadas Anual
través de la celebracion de jornadas y seminarios técnicos y de mercados.
Formacion a través de practicas en empresas para jovenes: Posibilitar la
izacié acti i i -~ P o Oferta de las 20 practicas dentro del afio . e
realizacién de p.ractlcas de .c'om‘ercw exterior en empresas y en la sed? del Ofrecer un minimo de 20 précticas al afio P 100% Registro de practicas Anual
IPEX para estudiantes y recién titulados castellano-manchegos y extranjeros natural
en colaboracién con la Universidad de Castilla-La Manch:
Servicio de apoyo al inversor: servicio personalizado al inversor,
inci j i i6n|Gestion de todos los proyectos con potencial de viabilidad que se Numero de proyectos gestionados sobre los . .
principalmente extranjero, para el desarrollo de su proyecto de implantacion proy: p q proy:! 8 100% Registro de proyectos Trimestral 100%

en Castilla-La Mancha, cubriendo todas sus necesidades y garantizado la
confidencialidad

reciban

recibidos con potencial de viabilidad




Compromisos ejecutados por el Instituto de

Servicios Compromisos Indicadores Asociados Estandar Forma de calculo Periodicidad P 6n Exterior de Castilla-La Manch
romocién Exterior de Castilla-La Mancha
Tener un Plan anual publicado en la Web antes de la finalizacién del . S
o . P o L Plan publicado en plazo 100% Publicacién en Web Anual 100%
afio anterior para que las empresas puedan planificar su actividad
Acci de Pr Inter les de caracter agrupado y sectorial para Publicacion de 1a actualinadid
. . TR I R ublicacién de la actualizacién .
empresas: promover, facilitar y organizar la participacion de empresas|Tener actualizado el Plan anual en la Web mensualmente Actualizacion en plazo 100% la Web Trimestral 100%
: : . " n
castellano-manchegas en ferias y pre directas,[———— — " 7 — £na ne
o i it feri ¢ | smbito del ) teri Difusién de la publicacién de las convocatorias a través de mailing el Registro de mailing de
misiones inversas, visitas a ferias, etc. en el @mbito del comercio exterior . ) P . s ; ; " .
’ ’ mismo dia o al dia siguiente habil a su publicacién en la sede Acciones difundidas en plazo 100% convocatorias Trimestral 100%
electrdnica de la Junta
Inscripciones y consulta de tramites on-line Disponibilidad del trdmite 100% Registro de incidencias Trimestral 100%
Programa de Di: ico de P ial Exportable: ion de la idad
é isi i Elaboracién de un diagndstico de potencial exportable como minimo " " . o .
de las empresas para comenzar a exportar a través de visitas y entrevistas. . 8 P P Elaboracién de los 15 diagndsticos en el afio 100% Registro de programas Anual 100%
Elaboracién de un informe de | y ori en la eleccién y|a 15 empresas al afio
disefin de la estratesia de inter: lizacié
Programa Gestor IPEX . captar y formar a profesionales en comercio exterior
para que ejecuten labores de exportacién a tiempo parcial en empresas de la|Hacer una convocatoria al afio Convocatoria en plazo 100% Registro de programa Anual 100%
regidn aue aquieran iniciarse en la exportacién.
ici it d ional " - . . . o lebracién de la jorn ntre | aii . -
Servicio de Licitaciones Inter (2): p! r con|Celebracién de un minimo de 1 jornada informativa al afio Celeb; Iac 6n de la jornada dentro del afio 100% Registro del servicio Anual 100%
perfil licitador y ofrecerles formacién, informaciéon y en todo | natura
relativo al proceso de acceso y pr i6n a licitaci inter les de|Celebracién de reuniones personalizadas con un técnico especializado [Numero de reuniones celebradas sobre las . . . "
. . . s - 100% Registro del servicio Trimestral 100%
organismos multilaterales a peticidn de la empresas con potencial licitador solicitadas
Servicio Bolsa de profesionales: ofrecer una plataforma Web donde confluya la :lfs!;cac'on d_:_ITS ofertas de las empresas en los 3 siguientes dias Publicacién en el plazo 100% Registro del servicio Trimestral 100%
oferta de especialistas en comercio y exterior y la demanda de profesionales de 2 2L es.a/ Lecipirias. — - -
) Validacion de las solicitudes de registro de profesionales en los 3 . o . - . "
las empresas de la region. auientes dias habil ibirl Validacién en plazo 100% Registro del servicio Trimestral 100%
siguientes dias habiles a recibirlas.
Consultoria personalizada: ofrecer la posibilidad de mantener reuniones
resenciales con los técnicos del IPEX, en su sede o en la de la empresa, para La reunidn tendra lugar en un periodo maximo de 4 semanas desde , . . . .
P . g -, p p - 8 P R Numero de reuniones celebradas en plazo 100% Registro de reuniones Trimestral 100%
ofrecer apoyo en el estudio, analisis y reflexion de sus proyectos de que se solicita por el cauce establecido.
internacionalizacion
Asesoramiento técnico: facilitar a las empresas la informacién y asesoramiento,
tecm'm neresano : i !0 |:l'80 de todo &l proceso de ’u-m L Atender todas las peticiones que se reciban por [a via establecida al Nimero de consultas atendidas en plazo 100% Registro de consultas Trimestral 100%
d a resol e I I das por éstas. Las empresas i d o
efecto en un plazo maximo de 3 semanas.
realizan su solicitud rellenando un cuestionario disefiado al efecto que d
encantrar an la nigina Wah
Informacién a través de Newsletter: ofrecer informacion de interés para o S . .
) . L . P Publicacién de 1 newsletter mensual Publicacién en el plazo 100% Newsletter enviada Trimestral 100%
empresas exportadoras a través de boletin electrdénico de caracter mensual.
A - . . .- s - Numero de publicaciones en .
‘e . . . - Publicacion de noticias de interés en la pagina web mensualmente Publicacién de noticias en plazo 100% p Trimestral 100%
Informacién a través de la Web: proporcionar informacién sobre todos los plazo
apoyos disponibles a empresas, emprendedores, compradores e inversiones L o, o, Numer licacion: n .
P y P o P! ) p ) _p Y Publicacion y actualizacion de eventos a celebrarse en mensualmente |Actualizacion en plazo 100% mero de publicaciones e Trimestral 100%
facilitar el conocimiento de la Institucion y de los servicios que ofrece plazo
Actualizacién de los contenidos mensualmente Actualizacion en plazo 100% Actualizacién en plazo Trimestral 100%
Informacién a través de Redes sociales: dinamizar a través de Facebook y|Facebook y Twitter: dinamizar semanalmente Dinamizar en plazo 100% Registro de publicaciones Trimestral 100%
Twitter los contenidos de la web y ofrecer informacion de maxima actualidad. A _ . L, . .

. . » . Slideshare: compartir la documentacion de las jornadas y seminarios el L, . o . "
través de Slideshare se comparte la documentacion y presentaciones de las|™ . B P L P . Publicacién en el plazo 100% Registro de publicaciones Trimestral 100%
. ” mismo dia o dia siguiente habil al que esté disponible

ornadas de formacién.
Formacion a través del Aula de Internacionalizacién: ofrecer un plan formativo - . o
. . N . . . . -~ . o Celebracion de las 20 jornadas dentro del afio o . . "
dirigido principalmente a profesionales de comercio exterior a través de la|Organizacién de un minimo de 20 jornadas al afio natural 100% Registro de jornadas Anual 100%
.z . . . P u
celebracién de jornadas y seminarios técnicos y de mercados.
Formacion a través de practicas en empresas para jovenes: Posibilitar la

izacié acti i i . P o Oferta de las 20 précticas dentro del afio . P
realizacién f’e practicas de co.mercm exterior en empresas y en la sede.del IPEX Ofrecer un minimo de 20 précticas al afio P 100% Registro de practicas Anual 100%
para estudiantes y recién titulados castellano-manchegos y extranjeros en natural

lah idn con la Lini d de Cactilla-la Mancha
Servicio de apoyo al inversor: servicio personalizado al inversor, principalmente . . —_— . .
. poy P . - P P . Gestion de todos los proyectos con potencial de viabilidad que se Numero de proyectos gestionados sobre los . . "
extranjero, para el desarrollo de su proyecto de implantacion en Castilla-La 100% Registro de proyectos Trimestral 100%

Mancha, cubriendo todas sus necesidades y garantizado la confidencialidad.

reciban

recibidos con potencial de viabilidad
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