.- REGISTRO OFICIAL

DORES DE CASTILLA-LA

SERVICIOS COMPROMISOS ORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS CUMPLIMIENTO
1.1. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial
en ROLECSP de sociedades mercantiles (anénimas y P )
o . - L e X orcentaje
limitadas) mediante un procedimiento simplificado, sin de N° de
necesidad de aportar documentacion, en un plazo maximo expediente 100% Trimestral N° de expedientes 104 expediente 104 100,00%
de 10 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al del s resueltos resueltos. s resueltos ’
volcado de la informacion del Registro Mercantil en la en plazo. en plazo
aplicacion de ROLECSP, o al de la recepcion de la
documentacioén acreditativa, en caso de ser necesaria.
1. La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores
y Empresas Clasificadas del Sector Publico 1.2. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial
(ROLECSP) de los datos de las empresas y en ROLECSP de otras entidades con personalidad .
. . . - . . . Porcentaje
profesionales que, teniendo en Castilla-La Mancha su |juridica (asociaciones, fundaciones, cooperativas, de N° de
domicilio social y fiscal, respectivamente, asi lo sociedades civiles, etc ...) mediante un procedimiento expediente 100% Trimestral N° de expedientes 7 expediente 7 100,00%
soliciten ante el Registro de Licitadores, y acrediten |ordinario, en un plazo maximo de 20 dias habiles, a contar s resueltos resueltos. s resueltos ’
el cumplimiento de los requisitos exigidos para desde el dia siguiente al de la presentacion de la solicitud en plazo. en plazo
contratar con el sector publico. electronica, o al de la recepcion de la documentacion
acreditativa necesaria, en su caso.
1.3. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial en Porcentaje
ROLECSP de personas fisicas mediante un procedimiento de N° de
ordinario, en un plazo maximo de 10 dias habiles, a contar expediente 100% Trimestral N° de expedientes 77 expediente 77 100,00%
desde el dia siguiente al de la presentacion de la solicitud s resueltos resueltos. s resueltos
electrénica o al de la recepcion de la documentacion en plazo. en plazo
acreditativa necesaria, en su caso.
2.1. Actualizar, modificar y cancelar los datos
registrales solicitados por las empresas y profesionales
2. La actualizacién, modificacién y cancelacion de los |ya inscritos en ROLECSP, que tengan su domicilio social |Porcentaje N de
datos registrales solicitados por las empresas y y fiscal, respectivamente, en Castilla-La Mancha. Dicha de N° de expedientes expediente
profesionales ya inscritos en ROLECSP, que tengan |actualizacién, modificacion o cancelacion se realizara en expediente 100% Trimestral resueltos 56 s resueltos 56 100,00%
su domicilio social y fiscal, respectivamente, en un plazo maximo de 20 dias habiles, a contar desde el dia (s resueltos : en plazo
Castilla-La Mancha siguiente al de la presentacion de la solicitud electrénica o |en plazo.
al de la recepcion de la documentacion acreditativa
necesaria, en su caso.
:grcentaje Ne dle -
3. La inscripcién de oficio y publicacién de las 3.1. Inscribir de oficio y plfbligar las prohibicjones de prohibicion Zgo(rjueblmon
prohibiciones de contratar declaradas en el ambito de conltratar declarad_as en el dmbito de la Comunidad esde N° de prohibiciones de contratar
la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha y que Autonoma de Castlllla—La Mancha ¥ que afecten alas Fomr.atar contratar inscritas y inscritas y
. . N empresas y profesionales inscritos en ROLECSP, en un inscritas y 100% Anual . 1 . 1 100,00%
afecten a las empresas y profesionales inscritos en plazo maximo de 5 dias habiles, a contar desde la publicadas publicadas por el publicadas
ROLECSP, de conformidad con la legislacion vigente - SN . L . Registro de Licitadores. por el
. - recepcion de su comunicacion por el érgano administrativo  [por el )
en materia de contratos del sector publico. oL . L . Registro de
o judicial que acuerde dicha prohibicién Registro de Licitadores
Licitadores
en plazo. en plazo




Porcentaje
de
peticiones
de érganos
o
4. La informacioén a los 6rganos de contratacion 4.1. Facilitar a los 6rganos de contratacién informacion gintratacié NetidcTones
sobre la inscripcion en ROLECSP de empresas y adicional a la que ellos pueden obtener del sistema n sobre ze 4raanos
profesionales cuyo domicilio social o fiscal, ROLECSP, en el plazo maximo de 5 dias habiles, a contar in’formacién 100% Trimestral N° de peticiones de de 9 SIN DATOS EN EL
respectivamente, se encuentre en Castilla-La Mancha, |desde su peticion por cualquier medio que deje constancia complemen ? o6rganos de contratacion. contratacié PERIODO
y que afecten o puedan afectar a sus procedimientos |de la identidad y pertinencia de acceso a dicha informacion taria a la n atendidas
de contratacion. del érgano que lo solicita. obtenida en plazo
del
ROLECSP,
contestada
s en plazo.
5. La emision de bastanteos de escrituras de P i N° d
otorgamiento de poderes para contratar con el sector |5.1. Emitir y remitir al solicitante el documento dgrcen aje bast:meos
publico, solicitados por entidades ya inscritas o que |electréonico del bastanteo en un plazo no superior a 20 bastanteos 100% Trimestral N° de bastanteos emitidos SIN DATOS EN EL
estando en proceso de inscripcion resulten inscritas, |dias habiles, a contar desde el dia siguiente al de la emitidos en ° emitidos. remitidosy PERIODO
cuyo domicilio social se encuentre en Castilla-La recepcion de la documentacion acreditativa necesaria.
M h plazo. en plazo
ancha
Porcentaje
sobre el
o
6.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de :Zflj:sgz Netﬁ:?ones
informacién sobre la inscripcion registral que tengan emi‘:idas en NP de peticiones de ze
entrada en el Registro de Licitadores por correo plazo a las 100% Trimestral informZCién contestadas 33 informacion 33 100,00%
electro;lc:j), erl'm p'Iaz.o no s?zenor ab d|a.\§ habiles, a peticiones contestada
contar desde el dia siguiente al de su recepcion. de s en plazo
informacion
Porcentaje
de quejas
formuladas
sobre el Cero quejas Trimestral N° de quejas N° de SIN DATOS EN EL
total de que} que} quejas PERIODO
personas
usuarias
atendidas.
6.2. Atender e informar adecuadamente sobre la Media
inscripcion registral, tanto de forma telefonica como obtenida en
presencial, utilizando un trato correcto y un lenguaje claro Puntuacién las
y adecuado a la persona interesada. media en preguntas
las " ) n°1,2y3
encuestas Puntuaciéon media de Trimestral N° de encuestas de de I SIN DATOS EN EL
de 4 satisfaccion encuesta PERIODO
satisfaccion de
satisfaccion
(se valora
6. El asesoramiento y apoyo a las empresas y de1a5)
profesionales en los procedimientos relacionados
con la inscripcion registral, mediante la atencion e Porcentaje
informacioén a través de distintos medios, utilizando sobre el
un lenguaje correcto y comprensible para el total de Ne de
solicitante. respuestas peticiones
emitidas en 100% Trimestral N° de peticiones de de SIN DATOS EN EL
plazo a las ° informacion contestadas informacion PERIODO
peticiones contestada
de s en plazo
6.3. Informar acerca del estado de tramitacion de informacién
expedientes en curso, siempre que lo solicite la persona




interesada o su representante e identifiquen su nimero de
expediente, en un plazo no superior de 5 dias habiles, a Media
contar desde el dia siguiente al de su solicitud. Puntuacion obtenida en
media en las
\as preguntas
encuestas Puntuaciéon media de Trimestral N° de encuestas de N°4y5de SIN DATOS EN EL
de 4 satisfaccion la encuenta PERIODO
satisfaccion de . "
satisfaccion
(se valora
de1a5)
Porcentaje
de N° de
6.4. Actualizar la informacion publicada en el Portal de actualizacio actualizacio
L. . . ... |nesdel nes del
Contratacion de Castilla-La Mancha sobre la inscripcion o .
. . . . Portal de N° de actualizaciones del Portal de
registral (normativa, formularios, modelos, guias, etc...), en ” o . i L SIN DATOS EN EL
| 4ximo de 5 dias habil tar desde el di Contratacié 100% Trimestral Portal de Contratacién de Contratacié PERIODO
unp az:) mlaX|mo e dlas abiles a;j.(;on ar desde e |'Ia nde Castilla-La Mancha. n de
&gwen; al queI se ptro lgzc; ulna modificacion que implique | aqtijia-La Castilla-La
un cambio en el contenido de la misma. Mancha Mancha en
realizadas plazo.
Il.- Punto de info
ND D A RADO D
SERVICIOS COMPROMISOS ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
ORES CUMPLIMIENTO
1.1. Atender, en el plazo de 15 dias habiles, las consultas|Porcentaje N° de
especificas, que son aquellas que precisan el estudio y de NP de consultas consultas
andlisis detallado sobre las mismas, y que se encuentran consultas 100% Trimestral . 16 N 16 100%
Lo . L . atendidas. atendidas
en el ambito de competencia del Servicio de consultas atendidas en plazo
Infocontrata. en plazo. P i
1.2. Atender, en el plazo de 2 dias habiles, las consultas |Porcentaje N° de
genéricas, que son aquellas en las que se solicita de NP de consultas consultas
informacion sobre como buscar licitaciones en la Plataforma [consultas 100% Trimestral . 2 ) 2 100%
- P N . atendidas. atendidas
de Contratacion del Sector Publico y las relativas al modo  |atendidas en plazo
de proceder para licitar en Castilla-La Mancha. en plazo. P .
1. El asesoramiento, orientacion y apoyo _ —
especializado en materia de contratacion, mediante la 1.3. Atender, en el_ plazo de 2 dias habiles las f:onsultas
atencion de consultas y la resolucién de dudas que |d9€ N competencia, que son aquellas que requieren Porcentaje
pueden recaer tanto sobre la interpretacion de la asistencia en licitacion electronica, las relativas a de Ne° de
normative en materia de contratacion administrativa 'nc'd,enc,',as enel pro<?ed|m|ento de licitacion, a la consultas 100% Trimestral N de.consultas 6 consulltas 4 67%
como sobre aspectos concretos relacionados con la tramitacion de.expedlentes. Ct_)ncretos, yen general todas atendidas atendidas. atendidas
preparacién, adjudicacién, efectos o extincién de un aquellas cuestiones que, si bien estan relacionadas con la en plazo. en plazo.
contrato. Pa’ra lo que se ar‘alizarén las consultas, se contratacion publica, exceden de la competencia del
i L. g servicio InfocontrataCLM.
prepar.a.ra y comunicara Ie_' respues.t'a que_p_roceda Y [1.4. Canalizar a otros organos, en el plazo de 2 dias Porcentaie
facilita, en su caso, la informacién solicitada. habiles desde su recepcion, aquellas consultas que de ) N° de
i i o
planten cg’estpngs que no guardgn relamon_ con la consultas 100% Trimestral N del consultas 3 consgltas 3 100%
contratacion publica, como por ejemplo, solicitud de canalizadas canalizadas. canalizadas
informacioén sobre demandas de emleo, cuestiones sobre en plazo en plazo.
ayudas, bolsas de trabajo, oposiciones, etc. P )
1.5. Elevar a la Junta Central de Contratacion, a través Porcentaie
de su presidencia, en el plazo de 2 dias habiles desde su de ! SIN N° de SIN
recepcion, aquellas consultas o cuestiones que, por su o . o DATOS EN |consultas |DATOS EN| SIN DATOS EN EL
. - L . : consultas 100% Trimestral N° de consultas elevadas.
contenido, complejidad o incidencia, aconsejen el elevadas EL elevadas EL PERIODO
pronunciamiento de dicho érgano, dando conocimiento de en plazo PERIODO (en plazo. PERIODO
ello a la persona consultante. P )
:grcentaje N° de
2. La clasificacion y la publicacion, a través del Portal |2.1. Clasificar y publicar las consultas en el Portal de consultas N° de consultas zf;l?#éfjas
de Contratacién de Castilla-La Mancha, de las Contratacion de Castilla -La Mancha en el plazo de 7 dias |clasificadas 100% Trimestral clasificadas v publicadas 16 16 100%
consultas y respuestas que se consideren de interés. (habiles desde su resolucion. y yp : "
publicadas publicadas
en plazo. en plazo.




.- REGISTRO OFICIAL

DORES DE CASTILLA-LA

SERVICIOS COMPROMISOS ORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS CUMPLIMIENTO
1.1. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial
en ROLECSP de sociedades mercantiles (anénimas y P )
o . - L e X orcentaje
limitadas) mediante un procedimiento simplificado, sin de N° de
necesidad de aportar documentacion, en un plazo maximo expediente 100% Trimestral N° de expedientes 92 expediente 92 100,00%
de 10 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al del s resueltos resueltos. s resueltos ’
volcado de la informacion del Registro Mercantil en la en plazo. en plazo
aplicacion de ROLECSP, o al de la recepcion de la
documentacioén acreditativa, en caso de ser necesaria.
1. La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores
y Empresas Clasificadas del Sector Publico 1.2. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial
(ROLECSP) de los datos de las empresas y en ROLECSP de otras entidades con personalidad .
. . . - . . . Porcentaje
profesionales que, teniendo en Castilla-La Mancha su |juridica (asociaciones, fundaciones, cooperativas, de N° de
domicilio social y fiscal, respectivamente, asi lo sociedades civiles, etc ...) mediante un procedimiento expediente 100% Trimestral N° de expedientes 9 expediente 9 100,00%
soliciten ante el Registro de Licitadores, y acrediten |ordinario, en un plazo maximo de 20 dias habiles, a contar s resueltos resueltos s resueltos ’
el cumplimiento de los requisitos exigidos para desde el dia siguiente al de la presentacion de la solicitud en plazo. en plazo
contratar con el sector publico. electronica, o al de la recepcion de la documentacion
acreditativa necesaria, en su caso.
1.3. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial en Porcentaje
ROLECSP de personas fisicas mediante un procedimiento de N° de
ordinario, en un plazo maximo de 10 dias habiles, a contar expediente 100% Trimestral N° de expedientes 63 expediente 63 100,00%
desde el dia siguiente al de la presentacion de la solicitud s resueltos resueltos. s resueltos
electrénica o al de la recepcion de la documentacion en plazo. en plazo
acreditativa necesaria, en su caso.
2.1. Actualizar, modificar y cancelar los datos
registrales solicitados por las empresas y profesionales
2. La actualizacién, modificacién y cancelacion de los |ya inscritos en ROLECSP, que tengan su domicilio social |Porcentaje N de
datos registrales solicitados por las empresas y y fiscal, respectivamente, en Castilla-La Mancha. Dicha de N° de expedientes expediente
profesionales ya inscritos en ROLECSP, que tengan |actualizacién, modificacion o cancelacion se realizara en expediente 100% Trimestral resueltos 58 s resueltos 58 100,00%
su domicilio social y fiscal, respectivamente, en un plazo maximo de 20 dias habiles, a contar desde el dia (s resueltos : en plazo
Castilla-La Mancha siguiente al de la presentacion de la solicitud electrénica o |en plazo.
al de la recepcion de la documentacion acreditativa
necesaria, en su caso.
:grcentaje Ne dle -
3. La inscripcién de oficio y publicacién de las 3.1. Inscribir de oficio y plfbligar las prohibicjones de prohibicion Zgo(rjueblmon
prohibiciones de contratar declaradas en el ambito de conltratar declarad_as en el dmbito de la Comunidad esde N° de prohibiciones de contratar
la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha y que Autonoma de Castlllla—La Mancha ¥ que afecten alas Fomr.atar contratar inscritas y inscritas y
. . N empresas y profesionales inscritos en ROLECSP, en un inscritas y 100% Anual . 1 . 1 100,00%
afecten a las empresas y profesionales inscritos en plazo maximo de 5 dias habiles, a contar desde la publicadas publicadas por el publicadas
ROLECSP, de conformidad con la legislacion vigente - SN . L . Registro de Licitadores. por el
. - recepcion de su comunicacion por el érgano administrativo  [por el )
en materia de contratos del sector publico. oL . L . Registro de
o judicial que acuerde dicha prohibicién Registro de Licitadores
Licitadores
en plazo. en plazo




Porcentaje
de
peticiones
de érganos
o
4. La informacioén a los 6rganos de contratacion 4.1. Facilitar a los 6rganos de contratacion informacion de ” N de
. L - . contratacié peticiones
sobre la inscripcion en ROLECSP de empresas y adicional a la que ellos pueden obtener del sistema n sobre de 6raanos
profesionales cuyo domicilio social o fiscal, ROLECSP, en el plazo maximo de 5 dias habiles, a contar |. ' ” o . N° de peticiones de 9 o
X . . ) 8 - = [informacion 100% Trimestral . " de 100,00%
respectivamente, se encuentre en Castilla-La Mancha, [desde su peticion por cualquier medio que deje constancia complemen o6rganos de contratacion. contratacio
y que afecten o puedan afectar a sus procedimientos |de la identidad y pertinencia de acceso a dicha informacion taria a la n atendidas
de contratacion. del 6rgano que lo solicita. obtenida en plazo
del
ROLECSP,
contestada
s en plazo.
5. La emision de bastanteos de escrituras de )
. e . . Porcentaje N° de
otorgamiento de poderes para contratar con el sector |5.1. Emitir y remitir al solicitante el documento
o . . . . L. . de o bastanteos
publico, solicitados por entidades ya inscritas o que |electréonico del bastanteo en un plazo no superior a 20 o . N° de bastanteos L o,
. A . . " . BT bastanteos 100% Trimestral - emitidos y 100,00%
estando en proceso de inscripcion resulten inscritas, |dias habiles, a contar desde el dia siguiente al de la emitidos en emitidos. remitidos
cuyo domicilio social se encuentre en Castilla-La recepcion de la documentacion acreditativa necesaria.
M h plazo. en plazo
ancha
Porcentaje
sobre el
o
6.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de total de las N de
. " . s . respuestas peticiones
informacién sobre la inscripcion registral que tengan emitidas en N° de peticiones de de
) L o ] o
ertratd? c?n el Reg|str<7 de L|0|tador§-s po;t(:;rre:'b.l plazo a las 100% Trimestral informacion contestadas informacion 100,00%
electrénico, en un plazo no superior a 5 dias habiles, a | jiciones contestada
contar desde el dia siguiente al de su recepcion. de s en plazo
informacion
Porcentaje
de quejas
formuladas N° de
sobre el . ) o ) quejas SIN DATOS EN EL
total de Cero quejas Trimestral N° de quejas resueltas PERIODO
personas en plazo
usuarias
atendidas.
6.2. Atender e informar adecuadamente sobre la Media
mscrlpc!on reglstral, tanto de forma telefénica clomo obtenida en
presencial, utilizando un trato correcto y un lenguaje claro Puntuacién las
y adecuado a la persona interesada. media en preguntas
o
las Puntuacion media de . N° de encuestas de n°1,2y3 SIN DATOS EN EL
encuestas Trimestral . . dela
de 4 satisfaccion encuesta PERIODO
satisfaccion de
satisfaccion
(se valora
6. El asesoramiento y apoyo a las empresas y de1a5)
profesionales en los procedimientos relacionados
con la inscripcion registral, mediante la atencion e Porcentaje
informacioén a través de distintos medios, utilizando sobre el
un lenguaje correcto y comprensible para el total de Ne de
solicitante. respuestas peticiones
. o -
emitidas en 100% Trimestral N° de peticiones de de 9 100,00%
plazo a las informacion contestadas informacion
peticiones contestada
de s en plazo
6.3. Informar acerca del estado de tramitacion de informacién
expedientes en curso, siempre que lo solicite la persona




interesada o su representante e identifiquen su nimero de
expediente, en un plazo no superior de 5 dias habiles, a Media
contar desde el dia siguiente al de su solicitud. Puntuacion obtenida en
media en las
las preguntas
encuestas Puntuaciéon media de Trimestral N° de encuestas de N°4y5de SIN DATOS EN EL
de 4 satisfaccion la encuenta PERIODO
satisfaccion de . "
satisfaccion
(se valora
de1a5)
Porcentaje
de N° de
6.4. Actualizar la informacion publicada en el Portal de actualizacio actualizacio
L. . . ... |nesdel nes del
Contratacion de Castilla-La Mancha sobre la inscripcion o .
istral tiva. f ari del . t Portal de N° de actualizaciones del Portal de
reg|T. ra (n,or_ma |(\j/a,5c:;[nu f\ncl;sl mode os;, gl;'as(; N Cld) " | Contratacié 100% Trimestral Portal de Contratacién de 1 Contratacié 1 100,00%
un p.az‘o mlaX|mo e d|as abiles a:j.(;on ar desde e |'Ia nde Castilla-La Mancha. nde
&gwen; al queI se ptro .;ch; ulna modificacion que implique | aqtijia-La Castilla-La
un cambio en el contenido de la misma. Mancha Mancha en
realizadas plazo.
Il.- Punto de info
ND D A RADO D
SERVICIOS COMPROMISOS ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
ORES CUMPLIMIENTO
1.1. Atender, en el plazo de 15 dias habiles, las consultas|Porcentaje N° de
especificas, que son aquellas que precisan el estudio y de NP de consultas consultas
andlisis detallado sobre las mismas, y que se encuentran consultas 100% Trimestral . 15 N 15 100%
Lo . L . atendidas. atendidas
en el ambito de competencia del Servicio de consultas atendidas en plazo
Infocontrata. en plazo. P i
1.2. Atender, en el plazo de 2 dias habiles, las consultas |Porcentaje N° de
genéricas, que son aquellas en las que se solicita de NP de consultas consultas
informacion sobre como buscar licitaciones en la Plataforma [consultas 100% Trimestral . 5 ) 5 100%
- P N . atendidas. atendidas
de Contratacion del Sector Publico y las relativas al modo  |atendidas en plazo
de proceder para licitar en Castilla-La Mancha. en plazo. P :
1. El asesoramiento, orientacion y apoyo _ —
especializado en materia de contratacion, mediante la 1.3. Atender, en el_ plazo de 2 dias habiles las f:onsultas
atencion de consultas y la resolucién de dudas que |d9€ N competencia, que son aquellas que requieren Porcentaje .
pueden recaer tanto sobre la interpretacion de la asistencia en licitacion electronica, las relativas a de Ne° de
normative en materia de contratacion administrativa 'nc'd,enc,',as enel pro<?ed|m|ento de licitacion, a la consultas 100% Trimestral N de.consultas 2 consulltas 2 100%
como sobre aspectos concretos relacionados con la tramitacion de.expedlentes. Ct_)ncretos, yen general todas atendidas atendidas. atendidas
preparacién, adjudicacién, efectos o extincién de un aquellas cuestiones que, si bien estan relacionadas con la en plazo. en plazo.
contrato. Pa’ra lo que se ar‘alizarén las consultas, se contratacion publica, exceden de la competencia del
i L. g servicio InfocontrataCLM.
prepar.a.ra y comunicara Ie_' respues.t'a que_p_roceda Y [1.4. Canalizar a otros organos, en el plazo de 2 dias Porcentaie
facilita, en su caso, la informacién solicitada. habiles desde su recepcion, aquellas consultas que de ) N° de
i £ 0 o
planten cg’estpngs que no guardgn relamon_ con la consultas 100% Trimestral N del consultas 1 consgltas 1 100%
contratacion publica, como por ejemplo, solicitud de canalizadas canalizadas. canalizadas
informacioén sobre demandas de emleo, cuestiones sobre en plazo en plazo.
ayudas, bolsas de trabajo, oposiciones, etc. P )
1.5. Elevar a la Junta Central de Contratacion, a través Porcentaie
de su presidencia, en el plazo de 2 dias habiles desde su de ! SIN N° de SIN
recepcion, aquellas consultas o cuestiones que, por su o . o DATOS EN |consultas |DATOS EN| SIN DATOS EN EL
. - L . : consultas 100% Trimestral N° de consultas elevadas.
contenido, complejidad o incidencia, aconsejen el elevadas EL elevadas EL PERIODO
pronunciamiento de dicho 6rgano, dando conocimiento de en plazo PERIODO |en plazo. PERIODO
ello a la persona consultante. P )
:grcentaje N° de
2. La clasificacion y la publicacion, a través del Portal |2.1. Clasificar y publicar las consultas en el Portal de consultas N° de consultas zlc::iflij:jas
de Contratacion de Castilla-La Mancha, de las Contratacion de Castilla -La Mancha en el plazo de 7 dias |clasificadas 100% Trimestral clasificadas v publicadas 15 15 100%
consultas y respuestas que se consideren de interés. (habiles desde su resolucion. y yp : "
publicadas publicadas
en plazo. en plazo.




.- REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES DE CASTILLA-LA MA m
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO
1.1. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial
en ROLECSP de sociedades mercantiles (anénimas y
limitadas) mediante un procedimiento simplificado, sin P . N° de
3 " L. orcentaje de o . .
necesndfad de’a?ortar documentacion, ef1 uq plgzo maximo expedientes resueltos 100% Trimestral N° de expedientes 109 expedientes 109 100,00%
de 10 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al del en plazo. resueltos. resueltos en
volcado de la informacién del Registro Mercantil en la plazo
aplicacion de ROLECSP, o al de la recepcion de la
documentacion acreditativa, en caso de ser necesaria.
1. La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores
y Empresas Clasificadas del Sector Publico 1.2. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial
(ROLECSP) de los datos de las empresas y en ROLECSP de otras idades con per: lidad
profesionales que, teniendo en Castilla-La Mancha su [juridica (asociaciones, fundaciones, cooperativas, Porcentaje de ) i N° de i
dor}'n_clllo social y fls.cal, respe.cflvamente, asilo ) sogledgdes civiles, etc ..:) medlante un’ procted!mlento expedientes resueltos 100% Trimestral N° de expedientes 6 expedientes 6 100,00%
soliciten ante el Registro de Licitadores, y acrediten el|ordinario, en un plazo maximo de 20 dias habiles, a contar en plazo. resueltos resueltos en
ito de los requisi igi para desde el dia siguiente al de la presentacion de la solicitud plazo
contratar con el sector publico. electrénica, o al de la recepcion de la documentacion
acreditativa necesaria, en su caso.
1.3. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial en
ROLECSP de personas fisicas mediante un procedimiento . Ne° de
ordinario, en un plazo maximo de 10 dias habiles, a contar Porcentaje de N° de expedientes expedientes
»enunp " hac expedientes resueltos 100% Trimestral p 49 P 49 100,00%
desde el dia siguiente al de la presentacion de la solicitud en plazo. resueltos. resueltos en
electronica o al de la recepcién de la documentacion plazo
acreditativa necesaria, en su caso.
2.1. Actualizar, modificar y cancelar los datos
registrales solicitados por las empresas y profesionales
2. La actualizacién, modificacién y cancelacion de los |ya inscritos en ROLECSP, que tengan su domicilio social N° de
datos registrales dos por las p! y y fiscal, respectivamente, en Castilla-La Mancha. Dicha Porcentaje de N° de expedientes expedientes
profesionales ya inscritos en ROLECSP, que tengan |actualizacién, modificacion o cancelacion se realizara en  |expedientes resueltos 100% Trimestral resueltos 58 resueltos en 58 100,00%
su domicilio social y fiscal, respectivamente, en un plazo maximo de 20 dias habiles, a contar desde el dia |en plazo. ’ plazo
Castilla-La Mancha siguiente al de la presentacion de la solicitud electrénica o
al de la recepcion de la documentacion acreditativa
necesaria, en su caso.
Ne de
3. La inscripcién de oficio y publicacién de las 3.1. Inscribir de oficio y plfbli(_:ar las prohibic_iones de Porcentaje de prohibicion es
prohibiciones de contratar declaradas en el ambito de confratar declaraQas en el ambito de la Comunidad prohibiciones de Ne° de prohibiciones de _de cgmratar
. . . Auténoma de Castilla-La Mancha y que afecten a las . . . . inscritas y
la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha y que X N . contratar inscritas y contratar inscritas y "
. . 3 empresas y profesionales inscritos en ROLECSP, en un . 100% Anual . 1 publicadas 1 100,00%
afecten a las empresas y profesionales inscritos en plazo maximo de 5 dias habiles, a contar desde Ia publicadas por el publicadas por el porel
ROLECSP, de conformidad con la legislacion vigente b TR S Registro de Licitadores Registro de Licitadores. )
teria de contratos del sector publico. recepcion de su comunicacion por gll?rgano administrativo en plazo. Reglstro de
en mal P o judicial que acuerde dicha prohibicion Licitadores en
plazo
Porcentaje de
4. La informacion a los 6rganos de contratacion sobre|4.1. Facilitar a los 6rganos de contratacion informacién |peticiones de érganos Ne° de
la inscripcion en ROLECSP de empresas y adicional a la que ellos pueden obtener del sistema de contratacion, sobre peticiones de
profesionales cuyo domicilio social o fiscal, ROLECSP, en el plazo maximo de 5 dias habiles, a contar |informacion 100% Trimestral N° de peticiones de 1 organos de 1 100,00%
respectivamente, se encuentre en Castilla-La Mancha, |desde su peticion por cualquier medio que deje constancia |complementaria a la 6rganos de contratacion. contratacio n .
y que afecten o puedan afectar a sus procedimientos |de la identidad y pertinencia de acceso a dicha informacién |obtenida del atendidas en
de contratacién. del 6rgano que lo solicita. ROLECSP, plazo
contestadas en plazo.
5. La emisién de bastanteos de escrituras de N° de
otorgamiento de poderes para contratar con el sector |5.1. Emitir y remitir al solicitante el documento Porcentaje de bastanteos
publico, solicitados por entidades ya inscritas o que |electrénico del bastanteo en un plazo no superior a 20 - . N° de bastanteos " SIN DATOS EN EL
. P o . . " e RS bastanteos emitidos en 100% Trimestral " emitidos y
estando en proceso de inscripcion resulten inscritas, |dias habiles, a contar desde el dia siguiente al de la plazo. emitidos. remitidos en PERIODO
cuyo domicilio social se encuentre en Castilla-La recepcion de la documentacion acreditativa necesaria. plazo
Mancha




6.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de Porcentaje sobre el Ne de
informacion sobre la inscripcion registral que tengan total de las respuestas N° de peticiones de peticiones de
entrada en el Registro de Licitadores por correo emitidas en plazo a las 100% Trimestral inforchién contestadas 20 informacion 20 100,00%
electrénico, en un plazo no superior a 5 dias habiles, a  [peticiones de contestada s
contar desde el dia siguiente al de su recepcion. informacién. en plazo
Porcentaje de quejas ° .
formuladas sobre el Cero quejas Trimestral Ne° de quejas lsg:I?ause?ns SIN DATOS EN EL
total de personas quel quej 1az0 PERIODO
usuarias atendidas. P
6.2. Atender e informar adecuadamente sobre la o’\lﬂf:r:ialia en
inscripcion registral, tanto de forma telefénica como las preguntas
presencial, utilizando un trato correcto y un lenguaje claro P i . °
untuacién media en " . n°1,2y3de
y adecuado a la persona interesada. las encuestas de Puntuacion media de Trimestral N° de encuestas de \a encu)ésta SIN DATOS EN EL
. - 4 satisfaccion PERIODO
satisfaccion. de
tisfaccion
6. El asesoramiento y apoyo a las empresas y (se valora de
profesionales en los pr limientos relaci | :\l"adse)
la inscripcion registral, mediante la atencion e Porcentaje sobre el sticiones
informacion a través de distintos medios, utilizando total de respuestas N° de peticiones de ze
. . iti o i o
un lenguaje correctlx.) ).(tcatmprensmle parael zg:gi(j)isezr:islazo alas 100% Trimestral informacion contestadas 6 informacién 6 100,00%
solicitante.
6.3. Informar acerca del estado de tramitacion de informacién. contesltada
expedientes en curso, siempre que lo solicite la persona %?ZD
interesada o su representante e identifiquen su nimero de obtenida en
expediente, en un plazo no superior de 5 dias habiles, a las preguntas
contar desde el dia siguiente al de su solicitud. Puntuacién mediaen | o 2 in media de ) N° de encuestas de N4y 5 de Ia SIN DATOS EN EL
las encuestas de Trimestral N "
tisfaccion 4 satisfaccion encuenta de PERIODO
sa . cion
(se valora de
1ab)
N° de
6.4. Actualizar la informacion publicada en el Portal de Porcentaie de actualizacione
Contratacién de Castilla-La Mancha sobre la inscripcion niaje o N s del Portal
. . X ) actualizaciones del N° de actualizaciones del
registral (normativa, formularios, modelos, guias, etc...), el " o, . " de SIN DATOS EN EL
L. " P 4 Portal de Contratacion 100% Trimestral Portal de Contratacion de "
un plazo méximo de 5 dias habiles a contar desde el dia de Castilla-La Mancha Castilla-La Mancha Contratacion PERIODO
siguiente al que se produzca una modificacion que implique | oo oo oo plazo . de Castilla-La
un cambio en el contenido de la misma. i Mancha en

plazo.
Il.- Punto de informacién InfocontrataCLM

como sobre aspectos concretos relacionados con la
preparacion, adjudicacion, efectos o extincion de un
contrato. Para lo que se analizaran las consultas, se

tramitacion de expedientes concretos, y en general todas
aquellas cuestiones que, si bien estan relacionadas con la
contratacién publica, exceden de la competencia del
servicio InfocontrataCLM.

plazo.

atendidas.

atendidas en
plazo.

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS CU(:IIF:’II\_II)NCI)IEDNETO
1.1. Atender, en el plazo de 15 dias habiles, las consultas N° de
especificas, que son aquellas que precisan el estudio y Porcentaje de N° de consultas consultas
analisis detallado sobre las mismas, y que se encuentran consultas atendidas en 100% Trimestral atendidas 18 atendidas en 18 100%
en el ambito de competencia del Servicio de consultas plazo. : plazo.
Infocontrata.
1.2. Atender, en el plazo de 2 dias habiles, las consultas
genéricas, que son aquellas en las que se solicita Porcentaje de N° de
informacién sobre como buscar licitaciones en la consultas atendidas en 100% Trimestral N° de_consultas 1 consu_ltas 1 100%
Plataforma de Contratacién del Sector Publico y las plazo atendidas. atendidas en
relativas al modo de proceder para licitar en Castilla-La ) plazo.
1. El asesoramiento, orientacién y apoy Mancha.
especializado en materia de contr. i o e la 1.3. A , en el plazo de 2 dias habiles las (_:onsultas
atencion de consultas y la resolucion de dudas que |9€ N competencia, que son aquellas que requieren
pueden recaer tanto sobre la interpretacion de la  [aSistencia en licitacion electronica, las 'e!aft'vas a Porcentaje de . N° de
normative en materia de contratacion administrativa incidencias en el procedimiento de licitacién, a la consultas atendidas en 100% Trimestral N de consultas 4 consultas 4 100%




preparara y comuricdra 1a respuestia que proceaa y
facilita, en su caso, la informacion solicitada.

1.4. Canalizar a otros érganos, en el plazo de 2 dias
habiles desde su recepcion, aquellas consultas que
planten cuestiones que no guarden relacién con la
contratacion publica, como por ejemplo, solicitud de

ayudas, bolsas de trabajo, oposiciones, etc.

contenido, complejidad o incidencia, aconsejen el

ello a la persona consultante.

2. La clasificacion y la publicacion, a través del Portal
de Contratacion de Castilla-La Mancha, de las
consultas y respuestas que se consideren de interés.

Contratacion de Castilla -La Mancha en el plazo de 7 dias
habiles desde su resolucion.

y publicadas en plazo.

clasificadas y publicadas.

publicadas en
plazo.

) Ne de
Porcentaje de Ne° de consultas consultas
consultas canalizadas 100% Trimestral . 3 5 3 100%
canalizadas. canalizadas
X ) y en plazo.
informacién sobre demandas de emleo, cuestiones sobre en plazo.
1.5. Elevar a la Junta Central de Contratacion, a través
de su presidencia, en el plazo de 2 dias habiles desde su Porcentaie de SIN N° de SIN
recepcion, aquellas consultas o cuestiones que, por su ) o . Ne° de consultas DATOS EN|consultas DATOS EN SIN DATOS EN EL
consultas elevadas en 100% Trimestral
1az0 elevadas. EL elevadas en EL PERIODO
pronunciamiento de dicho érgano, dando conocimiento de P : PERIODO (plazo. PERIODO
Ne de
2.1. Clasificar y publicar las consultas en el Portal de Porcentaje de N° de consultas consultas
consultas clasificadas 100% Trimestral 19 clasificadas y 19 100%




