CUMPLIMIENTO

Servicios 2019 Compromisos 2020 Indicadores Asociados 10 TRIMESTRE Estandar Forma de célculo Periodicidad
. » X i Tener un Plan anual publicado en la Web antes de la
Acciones Agrupadas de Promocion Internacional de carécter  fingjizacion del afio anterior para que las empresas puedan |Plan publicado en plazo 100% 100% Publicacion en Web Anual
sectorial para empresas: promover, facilitar y organizar la planificar su actividad
participacion de empresas castellano-manchegas en ferias y — —
eventos promocionales, misiones directas, misiones inversas, visitas |Tener actualizado el Plan anual en la Web mensualmente  |Actualizacion en plazo 100% 100% \:/“b;'cac"’” dela actualizacion ena i ocica
a ferias, etc. en el ambito del comercio exterior i
Disponibilidad de la encuesta de satisfaccion Numero de encuestas de satisfaccion 100% 100% Numero de encuestas Trimestral
Subvenciones para el desarrollo de Planes individuales de ., . . ] .
" . L ” - . - Nuamero de subvenciones concedidas dentro Registro de subvenciones
Promocién Internacional para promover la actividad exportadora  |Concesion de un minimo de 60 subvenciones al afio. - 100% ) Anual
- del afio natural concedidas
de las empresas de la region.
Elaboracion de diagndsticos solicitados . Numero de diagndsticos realizados 100% Registro del servicio Trimestral
ici ( Homologacion de consultores en un plazo de 15 dias habiles |, .
Pro.gramas y ser,v'c'?,s deapoyoa Ia.sl erlnpresas s’e.gun su fase 9 'p . L Numero de consultores homologados en plazo| 100% 100% . . .
de inter y sus especificas: desde que se haya completado el tramite de solicitud. Registro del servicio Trimestral
diagndstico digital de exportacion, cooperacion empresarial,
0/
consultores homologados. 100%
E:;Zz:aail;?\ de 4 reuniones con empresas del programa de Numero de- reuniones celebradas 100% Registro del servicio Anual
C: Itoria per lizada y A ) técnico: ofrecer la
posibilidad de mantener reuniones presenciales con los técnicos del . . . N
Las reuniones presenciales se atenderan en un periodo o o
IPEX, en su sede o en la de la empresa, para ofrecer apoyo en el o e 100% 100%
' o - .. |méximo de 15 dias habiles.
estudio, andlisis y reflexion de sus proyectos y ofrecer una solucion ) ) .
personalizada en funcion de las necesidades de la empresa. 2‘:’;:’;"9 reuniones y consultas atendidas Registro de reuniones Trimestral
Facilitar a las empresas la informacion y asesoramiento técnico - .
) . S Respuestas de consultas en plazo méaximo de 15 dias o o
necesario a lo largo de todo el proceso de internacionalizacion habiles 100% 100%
mediante la resolucion de consultas planteadas por éstas. .
Informacion a través de medios digitales: Boletin :Publicacion de 1 newsletter mensual Publicacién en el plazo 66% 100% Newsletter enviada Trimestral
ofrecer informacion de interés para empresas exportadoras a . . A R
A . - . L Pagina web y redes sociales: Publicacion y actualizacion o o o - )
través de boletin electronico de caracter mensual, pagina web y mensualmente Actualizacion en plazo 100% 100% Actualizacion en plazo Trimestral
redes Sociales
Formacion a través del Aula de Internacionalizacion: ofrecer un
lan formativo dirigido principalmente a profesionales de comercio o . . - Celebracion de las 20 jornadas dentro del ) .
plant . gico princip » ap L Organizacion de un minimo de 20 jornadas al afio - ) 100% Registro de jornadas Anual
exterior a través de la celebracion de jornadas y seminarios técnicos afio natural
y de mercados.
Programa de practicas de comercio exterior: Posibilitar la
realizacion de practicas de comercio exterior en empresas y en la - -
) S . - = Oferta de las 20 practicas dentro del afio ) -
sede del IPEX para estudiantes y recién titulados Ofrecer un minimo de 20 practicas al afio natural P 100% Registro de practicas Anual
castellanomanchegos y extranjeros en colaboracion con la
Universidad de Castilla-La Mancha.
Investor Office: servicio personalizado al inversor, principalmente
extranjero, para el desarrollo de su proyecto de implantacion en Gestion de todos los proyectos con potencial de viabilidad Numero de proyectos gestionados sobre los ’ .
¥ Jero, p . proy . P " § proy P L proy ¥ 9 - 100% 100% Registro de proyectos Trimestral
Castilla-La Mancha, cubriendo todas sus necesidades y garantizado |que se reciban recibidos con potencial de viabilidad
la confidencialidad.
Servicio Aftercare. Con el fin de asegurar la permanencia y L ) . . - X
fomentar Ia reinversion de las empresas extranjeras implantadas se Comunicacion constante con las empresas mediante envio  [NUmero de consultas recibidas. Barémetro
de informacion de interés actualizada, y contestacion a sus  [anual del clima de negocios en Castilla-La 100% 100% Registro de proyectos Trimestral

mantiene una comunicacion fluida con ellas que nos permite
conocer, atender y anticipar sus necesidades.

peticiones de ayuda.

Mancha.




CUMPLIMIENTO

Servicios 2019 Compromisos 2020 Indicadores Asociados 20 TRIMESTRE Estandar Forma de calculo Periodicidad
. » . i Tener un Plan anual publicado en la Web antes de la
Acciones Agrupadas de Promocion Internacional de carécter  finajizacin del afio anterior para que las empresas puedan ~[Plan publicado en plazo 100% 100% Publicacién en Web Anual
sectorial para empresas: promover, facilitar y organizar la planificar su actividad
participacion de empresas castellano-manchegas en ferias y — —
eventos promocionales, misiones directas, misiones inversas, Visitas [Tener actualizado el Plan anual en la Web mensualmente  |Actualizacion en plazo 100% 100% Publicaci6n de fa actualizacion en fa Trimestral
a ferias, etc. en el &mbito del comercio exterior Web
Disponibilidad de la encuesta de satisfaccion Numero de encuestas de satisfaccion 100% 100% Numero de encuestas Trimestral
Subvenciones para el desarrollo de Planes individuales de | ! ) ) )
- . y - - ! = Numero de subvenciones concedidas dentro o Registro de subvenciones
Promocion Internacional para promover la actividad exportadora  |Concesion de un minimo de 60 subvenciones al afio. - 100% ) Anual
L del afio natural concedidas
de las empresas de la region.
Elaboracion de diagnosticos solicitados Numero de diagndsticos realizados 100% Registro del servicio Trimestral
Programas y servicios de apoyo a las empresas segun su fase |Homologacion de consultores en un plazo de 15 dias habiles [Numero de consultores homologados en 100% 100%
de internacionalizacion y sus necesidades especificas: desde que se haya completado el tramite de solicitud. plazo Registro del servicio Trimestral
diagnostico digital de exportacion, cooperacion empresarial, .
consultores homologados. 100%
S:;izrrzcc‘;: de 4 reuniones con empresas del programa de Numero de- reuniones celebradas 100% Registro del servicio Anual
Consultoria personalizada y Asesoramiento técnico: ofrecer la
posibilidad de mantener reuniones presenciales con los técnicos del ; . . .
Las reuniones presenciales se atenderan en un periodo o o
IPEX, en su sede o en la de la empresa, para ofrecer apoyo en el . s 100% 100%
" . - .. |méximo de 15 dias habiles.
estudio, andlisis y reflexion de sus proyectos y ofrecer una solucién ; ) ,
personalizada en funcion de las necesidades de la empresa. ’e“:r;z’z%de reuniones y consultas atendidas Registro de reuniones Trimestral
Facilitar a las empresas la informacion y asesoramiento técnico i .
) ; o Respuestas de consultas en plazo maximo de 15 dias o o
necesario a lo largo de todo el proceso de internacionalizacion habiles 100% 100%
mediante la resolucion de consultas planteadas por éstas. ’
Informacion a través de medios digitales: Boletin :Publicacion de 1 newsletter mensual Publicacién en el plazo 100% 100% Newsletter enviada Trimestral
ofrecer informacion de interés para empresas exportadoras a Pagina web v redes sociales: Publicacion v actualizacion
través de boletin electronico de caracter mensual, pagina web y megnsualmentye : y Actualizacion en plazo 100% 100% Actualizacion en plazo Trimestral
redes Sociales
Formacion a través del Aula de Internacionalizacion: ofrecer un
plan formatlvo'dlrlgldo prlnupalvr'nente .a profesmnaleg de vcom[erc.lo Organizacion de un minimo de 20 jomadas al afio C?Iebra0|on de las 20 jornadas dentro del 100% Registro de jomadas Anual
exterior a través de la celebracion de jornadas y seminarios técnicos afio natural
y de mercados.
Programa de practicas de comercio exterior: Posibilitar la
realizacion de practicas de comercio exterior en empresas y en la - -
sede del IPEX para estudiantes y recién titulados Ofrecer un minimo de 20 practicas al afio nO;tel:trzlde las 20 précticas dentro del afio 100% Registro de practicas Anual
castellanomanchegos y extranjeros en colaboracion con la
Universidad de Castilla-La Mancha.
Investor Office: servicio personalizado al inversor, principalmente
exlrgnjero, parael desarr.ollo de su proyecto de.lmplantauon erj Gestion dg todos los proyectos con potencial de viabilidad Nurﬂgro de proye010§ gestlgnavdvos sobre los 100% 100% Registro de proyectos Trimestral
Castilla-La Mancha, cubriendo todas sus necesidades y garantizado |que se reciban recibidos con potencial de viabilidad
la confidencialidad.
Servicio Aftercare. Con el fin de asegurar la permanencia y - ) . . - X
fomentar la reinversién de las empresas exiranjeras implantadas se Comunicacion constante con las empresas mediante envio  |Numero de consultas recibidas. Barometro
de informacion de interés actualizada, y contestacion a sus  [anual del clima de negocios en Castilla-La 100% 100% Registro de proyectos Trimestral

mantiene una comunicacion fluida con ellas que nos permite
conocer, atender y anticipar sus necesidades.

peticiones de ayuda.

Mancha.




CUMPLIMIENTO

Servicios Compromisos Indicadores Asociados TERCER TRIMESTRE Estandar Forma de calculo Periodicidad
convocar anualmente al menos 8
Acciones Agrupadas de Promocién Internacional de EZE;OC::;?f ﬁmz;?;osnesvi:gru?:dduistrigle Numero de convocatorias 100% 100% Convocatorias publicadas Trimestral
caracter sectorial para empresas: promover, facilitar y |, . i o ’
R L bienes de consumo y servicios
organizar la participacion de empresas castellano-
manchegas en ferias y eventos promocionales, misiones
directas, misiones inversas, visitas a ferias, etc. en el
ambito del comercio exterior Disponibilidad de la encuesta de satisfaccion |NUumero de encuestas de satisfaccion 100% 100% Numero de encuestas Trimestral
Subvenciones ara el desarrollo de Planes L. - . . . . . .
P P . f Concesion de un minimo de 80 subvenciones |[Numero de subvenciones concedidas o Registro de subvenciones
individuales de Promocion Internacional - Cheque ~ ~ 100% ) Anual
Exportador al afio dentro del afio natural concedidas
Programas y servicios de apoyo a las empresas
segun su fase de internacionalizacion y sus |Elaboracion de informes sobre competidores |Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
necesidades especificas:
Ready, Servicio de analisis de competidores, servicio de
clientes lmternacnonales, servicio de cllgntes p!gs, Elabgrauon del informes sobre identificacion Namero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
consultoria homologada, servicio de informacion |de clientes y clientes plus
estadistica y asesoramiento técnico digital
i > INumero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
W\AUII UT LUNSUNUITS TIT Ul pidzu ut
15 dias habnlgs Adesde que se haya |Numero de consultores homologados en 100% 100% Registro del servicio Trimestral| Trimestral
completado el tramite de solicitud incluyendo |plazo
PRI i il
(I?:ﬁ%ugis;:shédbilecsonsultas en plazo maximo Numero de consultas resueltas 100% 100% Registro del servicio Trimestral
Informacion a través de medios digitales: Boletin :Publicacion de 1 newsletter mensual |Publicacion en el plazo 100% 100% Newsletter enviada Trimestral
ofrecer informacion de interés para empresas Pégina web v redes sociales: Publicacion
exportadoras a través de boletin electronico de caracter act?lalizacic’)n !r,nensualmente : Y |Actualizacion en plazo 100% 100% Actualizacion en plazo Trimestral
mensual, pagina web y redes Sociales
Formacion a través del Aula de Internacionalizacién:
ofrecer un plan formatl\{o dmg@o pnnmpa!mente a Organizacion de un minimo de 30 jornadas al |Celebracion de las 30 jornadas dentro del o . .
profesionales de comercio exterior a través de la afio afio natural 100% Registro de jornadas Anual
celebracion de jornadas y seminarios técnicos y de
mercados.
Programa de practicas de comercio exterior: Posibilitar
la realizacion de practicas de comercio exterior en Oferta de las 20 practicas dentro del afio
empresas y en la sede del IPEX para estudiantes y recién |Ofrecer un minimo de 20 précticas al afio natural p 100% Registro de practicas Anual
titulados castellanomanchegos y extranjeros en
colaboracion con la Universidad de Castilla-La Mancha.
Investor Office: servicio personalizado al inversor,
principalmente extranjero, para el desarrollo de su Gesti6 . . .
. . N estion de todos los proyectos con potencial [NUmero de proyectos gestionados sobre . )
proyecto de implantacion en Castilla-La Mancha, L proy P 0 ¢ce proy g A 100% 100% Registro de proyectos Trimestral
N N . de viabilidad que se reciban los recibidos con potencial de viabilidad
cubriendo todas sus necesidades y garantizado la
confidencialidad.
Servicio Aftercare. Con el fin de asegurar la .
! N L Comunicacién constante con las empresas |, . - .
permanencia y fomentar la reinversion de las empresas - . . " : . |Numero de consultas recibidas. Barémetro
) . . ... |mediante envio de informacién de interés ’ ) . o o ) )
extranjeras implantadas se mantiene una comunicacion anual del clima de negocios en Castilla-La 100% 100% Registro de proyectos Trimestral

fluida con ellas que nos permite conocer, atender y
anticipar sus necesidades.

actualizada, y contestacion a sus peticiones
de ayuda.

Mancha.




CUMPLIMIENTO

Servicios Compromisos Indicadores Asociados CUARTO Estandar Forma de calculo Periodicidad
TRIMESTRE
convocar anualmente al menos 8
Accmne.s Agrupadas’ de Prolmomon convocatorias de_ acmones_agrugxadas _de Numero de convocatorias 100% 100% Convocatorias publicadas Trimestral
Internacional de caracter sectorial para |cada sector: alimentos, vino, industrial,
empresas: promover, facilitar y organizar la |bienes de consumo y servicios
participacion de empresas castellano:
manchegas en ferias y eventos promocionales,
misiones directas, misiones inversas, visitas a | - . . , X n , X
ferias, etc. en el ambito del comercio exterior Disponibilidad de la encuesta de satisfaccion |NUmero de encuestas de satisfaccion 100% 100% Numero de encuestas Trimestral
Subvenciones para el desarrollo de Planes L. - . . . . . .
. u .v.en lones para ¢ L. " e. €S | Concesisn de un minimo de 80 subvenciones |Ntmero de subvenciones concedidas o Registro de subvenciones
individuales de Promocién Internacional - = - 100% ) Anual
al afio dentro del afio natural concedidas
Cheque Exportador
Programas y servicios de apoyo a las
e sas segu S fas d ) . . . . : . . .
i,::eprre . " gun y :us ¢ . ,Z:A Elaboracion de informes sobre competidores |Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
1 T |
especificas:
Ready, Servicio de andlisis de competidores,
servicio de clientes internacionales, servicio de Elaboracién de informes sobre identificacion
clientes plus, consultoria homologada, servicio N . Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
. . o . de clientes y clientes plus
de informacién estadistica y asesoramiento
técnico digital
EabIIabIoTT e ITIOTITES SOUTE - ElESS  INgmero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
15 dias hablle's _desde que se haya |Numero de consultores homologados en 100% 100% Rgglstro del  servicio Trimestral
completado el tramite de solicitud incluyendo |plazo Trimestral
Res;?ues('as‘ de consultas en plazo méaximo de Numero de consultas resueltas 100% 100% Registro del servicio Trimestral
15 dias habiles.
Infor através de dios digital Boletin :Publicacion de 1 newsletter mensual |Publicacion en el plazo 100% 100% Newsletter enviada Trimestral
ofrecer informacion de interés para empresas Pagina web v redes sociales: Publicacion
exportadoras a través de boletin electrénico de g A y : Y Actualizacién en plazo 100% 100% Actualizacion en plazo Trimestral
. . . actualizacion mensualmente
caracter mensual, pagina web y redes Sociales
Formacion a través del Aula de
Internacionalizacion: ofrece lan formativo R - . " .
nternacionalizacion: ofrecer un pian formatv Organizacién de un minimo de 30 jornadas al |Celebracion de las 30 jornadas dentro del o . .
dirigido principalmente a profesionales de ~ o 100% Registro de jornadas Anual
. ) . . afo afo natural
comercio exterior a través de la celebracion de
jornadas y seminarios técnicos y de mercados.
Programa de practicas de comercio exterior:
Posibilitar la realizacién de practicas de comercio
exterior en empresas y en la sede del IPEX para _— o
estudiantes y recién titulados Ofrecer un minimo de 20 préacticas al afio g;teL::ZIde as 20 précticas dentro del afio 100% Registro de practicas Anual
castellanomanchegos y extranjeros en
colaboracién con la Universidad de Castilla-La
Mancha.
Investor Office: servicio personalizado al
inversor, principalmente extranjero, para el Gestié ) . .
. " estion de todos los proyectos con potencial [Numero de proyectos gestionados sobre . .
desarrollo de su proyecto de implantaciéon en o proy p 0 ce proy 9 i 100% 100% Registro de proyectos Trimestral
N N de viabilidad que se reciban los recibidos con potencial de viabilidad
Castilla-La Mancha, cubriendo todas sus
necesidades y garantizado la confidencialidad.
Servicio Aftercare. Con el fin de asegurar la
permanencia y fomentar la reinversion de las |Comunicacién constante con las empresas . -
empresas extranjeras implantadas se mantiene |mediante envio de informacién de interés Nimero de consultas recibidas.
Barémetro anual del clima de negocios en 100% 100% Registro de proyectos Trimestral

una comunicacion fluida con ellas que nos
permite conocer, atender y anticipar sus
necesidades.

actualizada, y contestaciéon a sus peticiones
de ayuda.

Castilla-La Mancha.




CUMPLIMIENTO

una comunicacion fluida con ellas que nos
permite conocer,
necesidades.

atender y anticipar sus

peticiones de ayuda.

Castilla-La Mancha.

Servicios Compromisos Indicadores Asociados ANUAL Estandar Forma de calculo Periodicidad
Acciones Agrupadas de Promocién convocar anualmente al menos 8 convocatorias de acciones
Internacional de caracter sectorial para agrupadas de cada sector: alimentos, vino, industrial, bienes |Numero de convocatorias 100% 100% Convocatorias publicadas Trimestral
empresas: promover, facilitar y organizar la |de consumo y servicios
participacion de empresas castellano
manchegas en ferias y eventos promocionales,
misiones directas, misiones inversas, visitas a | pisponibilidad de la encuesta de satisfaccion Numero de encuestas de satisfaccion 100% 100% Numero de encuestas Trimestral
ferias, etc. en el ambito del comercio exterior
Subvenciones para el desarrollo de Planes , . . . .
. e " I . : = Numero de subvenciones concedidas 5 o Registro de subvenciones
individuales de Promocion Internacional - |Concesion de un minimo de 80 subvenciones al afio ~ 100% 100% N Anual
dentro del afio natural concedidas
Cheque Exportador
Programas y servicios de apoyo a las
fempresa.s .seg.l.!n su fase . de Elaboracion de informes sobre competidores Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
internacionalizacién y sus necesidades
especificas:
Ready, Servicio de andlisis de competidores,
servicio ds clientes intemacionales, servicio de Elaboracién de informes sobre identificacion de clientes
clientes plus, consultoria homologada, servicio clientes plus Y Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
de informacién estadistica y asesoramiento p
técnico digital
Elaboracién de informes sobre andlisis estadisticos Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
Homologacién de consultores en un plazo de 15 dias habiles |, . . -
L e Numero de consultores homologados en o o Registro  del  servicio .
desde que se haya completado el tramite de solicitud 100% 100% X Trimestral
N " " plazo Trimestral
incluyendo toda la documentacion requerida.
Respuestas de consultas en plazo maximo de 15 dias habiles. |Numero de consultas resueltas 100% 100% Registro del servicio Trimestral
Informacion a través de medi ligital Boletin :Publicacién de 1 newsletter mensual Publicacién en el plazo 83% 100% Newsletter enviada Trimestral
ofrecer informacion de interés para empresas
exponaqoras a través dg 4bolet|n electrénico |Pagina web y redes sociales: Publicacion y actualizaciéon Actualizacién en plazo 100% 100% Actualizacién en plazo Trimestral
de caracter mensual, pagina web y redes |mensualmente
Sociales
Formacion a través del Aula de
Internacionalizacion: ofrecer un plan
format!vo dirigido PrlnClpa!mente 2 Organizacion de un minimo de 30 jornadas al afio C~elebra<:|on de las 30 jornadas dentro del 100% 100% Registro de jornadas Anual
profesionales de comercio exterior a través de afio natural
la celebracion de jornadas y seminarios
técnicos v de mercados
Programa de practicas de comercio exterior:
Posibilitar la realizaciéon de practicas de
comercio exterior en empresas y en la sede del Oferta de las 20 practicas dentro del afio
IPEX para estudiantes y recién titulados |Ofrecer un minimo de 20 practicas al afio natural p 100% 100% Registro de practicas Anual
castellanomanchegos y extranjeros en
colaboracién con la Universidad de Castilla-La
Mancha.
Investor Office: servicio personalizado al
inversor, principalmente extranjero, para el i . — . .
desarrollo de su proyecto de implantacién en Gesthn de todos los proyectos con potencial de viabilidad que Numer'ovde proyectos g.estlona'do‘sv sobre 100% 100% Registro de proyectos Trimestral
N N se reciban los recibidos con potencial de viabilidad
Castilla-La Mancha, cubriendo todas sus
necesidades y garantizado la confidencialidad.
Servicio Aftercare. Con el fin de asegurar la
permanencia y fomentar la reinversion de las L . . . o
empresas extranieras implantadas se mantiene Comunicacion constante con las empresas mediante envio de [Numero de  consultas  recibidas.
P ! P informacion de interés actualizada, y contestacion a sus |Barémetro anual del clima de negocios en 100% 100% Registro de proyectos Trimestral




