Castilla-La Mancha Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales
Direccion General de Salud Publica, Drogodependencias y Consumo
Avenida de Francia, 4 - 45071 Toledo

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS PRESTADOS POR
LA DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA, DROGODEPENDENCIAS Y
CONSUMO EN MATERIA DE SANIDAD ALIMENTARIA

Esta encuesta tiene caracter voluntario y anonimo, pero su opinion puede
ayudarnos a mejorar los servicios que prestamos.

Por favor, manifieste su opinion sobre los asuntos sobre los que se le consulta
conforme a una escala de 1 a 5, donde 1 significa que no esta conforme con los
aspectos a que se refiere la pregunta que se realiza y 5 que esta
completamente conforme con los mismos. En todos los casos marque la
puntuacion elegida mediante un aspa.

1. ¢En qué grado esta conforme con la atencion recibida por el personal que le
ha atendido?

102 O3 4 s

2. Valore su grado de satisfaccion con la informacion recibida a su consulta
sobre sanidad alimentaria.

(11 J2[J3[ 1415

3. Valore si ha recibido la ayuda y el asesoramiento necesario en la
cumplimentacion de reclamaciones, quejas y denuncias en materia de
sanidad alimentaria.

(11 J2[J3[ 1415

4. En el caso de que sea usted titular de una industria o un establecimiento
alimentario, conteste a las siguientes preguntas:

- ¢Ha recibido trato adecuado y personalizado en la tramitacion de las
autorizaciones sanitarias?

(12 3[4 5
- ¢Ha recibido trato adecuado y personalizado en las inspecciones
sanitarias?
(12 3[4 5
- ¢ Ha podido tener acceso a su expediente cuando lo ha solicitado?
[(J1[J2 1345
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5. Por ultimo, realice a continuacion las observaciones o sugerencias que desee
sobre el servicio prestado:

6. Seleccione la provincia donde ha sido atendido:
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