huejas recibidas y el tratamiento dado a las
nismas.

Senvicios Compromisos asodados Indicadores Valores Periodicidad
- . L;‘:\- Porcentaje de personas usuarias con 100% Semestral
1.1. Elaboracion de un Plan Personalizado
e Awoyo (PPA) para cada persona 1.1.2. Elaboracién de los PPA con 2%
. adaptaciones cognitivas adaptadas a la Semestral
persona.
1.2. Participacion de la familia ylo red de "
i ” 1.2.1. Porcentaje de PPA elaborados en los
- ™ Anual
Elijp;)gLO en la elaboracion y evaluacion del que ha participado la familia. 29%
1.3, Establecimiento de un cauce 1.3.1. Promedio de veces al ano en las que el
sistematico y periddico de informacion a | centro establece comunicacion con la familia 4 (1 en persona) Anual
las familias. segun el cauce utilizado.
1. Desarrollo personal
einclusion en la
comunidad. 14.1. Existencia de protocolos
sistematizados con estrategias para favorecer restr
la autonomia personal y la inclusion en la sl Se =
comunidad.
14. Desarmollo de estrategias para 142 Badstencia de protocolo de
favorecer la autonomia y acompafamiento en procesos personales Semestral
autodeterminacion, su desarrollo personal, | significativos como acogida en el centro. sl
suU inclusion en la comunidad y la asuncion
de roles socialmente reconocidos.
143, Forenio de mopas d uines e Saresra
P P 53%
5.1, Numero de actividades cullurales y de
1.5. Planificacién y desarrollo actividades cio realizadas fuera del centro {CII\Q: teatro, 102 Anual
de inclusian y participacian en la usicales, parque de atracciones...) al aflo.
Comunidad, TRVUFE{}IGHFM el contacto con .5.2. Nimero de aclividades de ulilizacion de
alras personas y colectivos, os recursos comunitarios (supermercados, 115 Anual
iendas, autobuses urbanos...) al afo.
. 1. P j i
1.6. Promocion de habilidades de 6 ?mema.w de p_ersonas uSUarlaS. con..
I hdaptaciones singularizadas de comunicacién .
comunicacion en el personal, adaptadas a 100% Semestral
las capacidades de los residentes. a"ﬁg,}%‘;’.”&&é’é’,‘* a5 usuarias con estas
1.7. Promocion del desarrollo y uso de 7.1. Porcentaje de personas usuarias con
ayudas técnicas individuales, adaptadas a adaptaciones y ayudas técnicas individuales, 100% Semestral
las capacidades de los residentes. obre |as usuarias con estas necesidades,
.8.1. Existencia de cauces regulados de
1. Desarrollo personal parlicipacion de los representantes de las Sl Semestral
e inclusion en la familias
comunidad. 1.8. Fomento de la participacion de las
personas usuarias y/o sus familias en el .B.2. Nimero de reuniones realizadas con las
funcionamiento del centro pritidades de representacion de las familias con 4 Anual
a direccion y con los equipos técnicos del
sentro en un ano.
1.9. Evaluacion de |a calidad de vida de -9.1. Porcentaje de personas usuarias con
las personas usuarias del centro y de sus Wforme de evaluacion de la calidad de vida en 80% Anual
familiares. Lin afio.
.10,1. Porcentaje de quejas que se contestan
En menos de 15 dias sobre el total de quejas 100% Semestral
. i . Fecibidas.
A0, Andlisis y evaluacion las quejas y
Eugerencias recibidas y contestadas que
fuedaran recogidas en un informe anual. .10.2. Elaboracion del informe anual sobre las
Sl Anual
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2.1.1. Exdstencia de una programacion con

recursos, asl como de practicas
sostenibles con el medio ambiente,

Practicas ambientales

Sl

rariacion diaria de menls adaptados. sl Semestral
2.1. El Centro dispondra de ments 21.2. Existencia de supervision de menls por Semestral
|diarios adaptados a las necesidades un médico yio nufricionista. s| mes
dietéticas y nutricionales de las personas
residentes.
2.1.3. Existencia de protooolo de seguimiento sl
y control de los menils adaptados a cada Semestral
persona usuaria por personal de enfermeria.
2. Promocion de la 2.2. Alencidn por personal de _emfen'ner\a 221 Existencia de atencion de enfermeria sl S tral
Salud de manera permanente y continuada. diaria.
2.3, Atencion médica personalizada
encargada tanto de las medidas . . .. -
preventivas como terapéuticas de kos 23.1. Existencia de atencion médica sl Semestral
residentes
24.1. Existencia de una programacion
. " mensual de aclividades fisicas. sl Semestral
24. Promocion de habitos de vida
saludable fomentando la actividad fisica
en el entomo (piscina, senderismo, gig). . » ‘
242 Porcentaje de actividades fisicas 50% s al
realizadas en el entomo.
3.1.1. Bxdstencia de un protocolo de
P - Semestral
3.1, Informacian y orientacion a las comunicacion con las familias. g
3. Servicios de Centro  |familias sobre los cuidades y las
de Dia. necesidades de apoyo que necesita la ) ) )
persona en su entomo familiar y sodal. 3.12. Numero medio de entrevisias o Anual
reuniones realizadas al afo con las familias. 4
4.1. Disminucisn los tiempos de travecto 4.1.1. Porcentaje de usuarios de centro de
4. Servicio de p;ar-a los usuarios de cen{?\:de dia, ‘;n los dia que no superan los 40 minutos en 50%, Semestral
Transporte Adaptado, trayectos de ida y vushta, '.rehlcu_lu adaptado en cada trayecto (ida o
vuelta).
5.1. Disposicién de un espacio accesible y | > n1qiLi|E:'§tle[;f;agz,}'g’]‘i:'ﬁ:)mdsfze;?g ":re
adaptado a las necesidades de las po: > @ desplazamiento de L P Anual
ErSCnas LSuaHas fodas Ias_dlfercntcs cstancms del centro sl
p : (dormitorio, comedor, aulas, jardin etc...),
5.2.1. Porcentaje de revisiones realizadas al 100%
semesire de los elementos del inmueble que Semestral
5.2. Realizacion de revisiones periodicas ¥ | gepan ser revisados.
5. Servicios G " frecuentes para evaluar el estado de los
9. SEMVICIos Lenerales. | jnmuebles, instalaciones vy sus
eguipamientos y subsanar posibles 5.2.2, Porcentaje de elementos del inmueble
deficiencias. cuyas deficiencias han sido subsanadas al 90% Semestral
semesire sobre elementos con deficiencias '
detectadas.
5.3. Desarrollo de estrategias para
favorecer una mejor utilizacion de los 5.3.1. Establecimiento de un Plan de Buenas Anual




