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ANEXO X
AREAS Y NIVELES DE COMPETENCIAS DIGITALES
	ÁREA COMPETENCIAL
	COMPETENCIA

	1. Información y alfabetización de datos
	1. Navegar, buscar y filtrar información

2. Evaluar la información

3. Almacenar y recuperar la información

	
	

	2. Comunicación y colaboración
	4. Interactuar a través de las tecnologías

5. Intercambiar información y contenidos

6. Participar en la ciudadanía digital

7. Colaborar a través de canales digitales

8. Etiqueta electrónica

9. Gestionar la identidad digital

	
	

	
	

	3. Creación de contenidos digitales
	10. Desarrollar contenidos

11. Integrar y reelaborar contenidos

12. Copyright y licencias

13. Programar

	
	

	4. Seguridad
	14. Proteger dispositivos

15. Proteger datos personales

16. Proteger salud

17. Proteger el medio ambiente

	
	

	5. Resolución de problemas
	18. Resolver problemas técnicos

19. Identificar necesidades tecnológicas

20. Usar la tecnología de forma creativa

21. Identificar carencias de competencias digitales

	
	


Área de competencia 1. Información y alfabetización Informacional

- Navegación, búsqueda y filtrado de información, datos y contenidos digitales. Buscar información, datos y contenidos digitales en red, y acceder a ellos, expresar de manera organizada las necesidades de información, encontrar información relevante para las tareas requeridas, seleccionar recursos de empleo en el mercado laboral de forma eficaz, gestionar distintas fuentes de información, crear estrategias personales de información.

- Almacenamiento y recuperación de información, datos y contenidos digitales. Gestionar y almacenar información, datos y contenidos digitales para facilitar su recuperación; organizar información, datos y contenidos digitales.
	Nivel básico
	Nivel intermedio
	Nivel avanzado

	Sabe que la red es una fuente de recursos para la búsqueda de empleo y recurre a ella para buscar información, datos y contenidos digitales.
Posee competencias básicas para el almacenamiento de información digital: Nombra archivos, crea carpetas y subcarpetas, y organiza la información bajo criterios lógicos. Renombre archivos y los guarda en diversas ubicaciones, siendo capaz de acceder posteriormente y recuperar los contenidos almacenados
	Sabe navegar por internet para localizar información y recursos de empleo, de fuentes de información dinámicas y de interés.

Sabe expresar de manera organizada sus necesidades de información y sabe seleccionar la información más adecuada de toda la que encuentra, así como recursos que adapta para sus expectativas laborales.
	Sabe usar herramientas de búsqueda avanzada, así como filtros para encontrar información y recursos apropiados a sus necesidades laborales.

Es capaz de diseñar una estrategia personalizada de búsqueda y filtrado de la información, los datos y los recursos digitales para la actualización continua de recursos, buenas prácticas y tendencias.

	Se siente capaz de organizar los recursos a los que accede, aunque es consciente de que no controla todos los dispositivos ni posibilidades para ello.
	Sabe guardar y etiquetar archivos, contenidos e información y tiene su propia estrategia de almacenamiento.

Sabe recuperar y gestionar la información y los contenidos que ha guardado.


	Dispone de una estrategia social, conectado a compañeros a través de medios digitales, con métodos adecuados para organizar, almacenar y recuperar información para su uso personal y social.

Combina el almacenamiento local con el almacenamiento en la nube, para organizar la información digital elaborada por él mismo. 


Área de competencia 2. Comunicación y colaboración a través de tecnologías digitales

- Interacción mediante las tecnologías digitales. Interaccionar por medio de diversos dispositivos y aplicaciones digitales, entender cómo se distribuye, presenta y gestiona la comunicación digital, comprender el uso adecuado de las distintas formas de comunicación a través de medios digitales, contemplar diferentes formatos de comunicación, adaptar estrategias y modos de comunicación a destinatarios específicos.
	Nivel básico
	Nivel intermedio
	Nivel avanzado

	Sabe que la red es una fuente de recursos, aplicaciones y plataformas para la comunicación en general, y de forma particular con sus compañeros.

Interactúa con otros utilizando las características básicas de las herramientas de comunicación.
	Se comunica e interactúa sin dificultades a través de varias aplicaciones y servicios de comunicación digital, tanto de manera síncrona como asíncrona.

Selecciona el medio de interacción digital adecuado en función de sus intereses y necesidades, así como de los destinatarios de la comunicación.
	Usa una amplia gama de aplicaciones y servicios de interacción y comunicación digital, de tipología variada, y tiene una estrategia de selección combinada de uso de las mismas, que adapta en función de la naturaleza de la interacción y la comunicación digital que necesite en cada momento, o que sus interlocutores necesiten.


	Comparte archivos y contenidos a través de medios tecnológicos sencillos: Utiliza el correo electrónico, envía correos a varios destinatarios simultáneamente y da formato de texto a los mensajes.
	Participa en redes sociales y comunidades en línea, en las que transmite o comparte conocimientos, contenidos e información.
	Comparte de forma activa información, contenidos y recursos a través de comunidades en línea, redes y plataformas de colaboración.


Área de competencia 3. Creación de contenidos digitales

-Desarrollo de contenidos digitales. Crear contenidos digitales en diferentes formatos, incluyendo contenidos multimedia, editar y mejorar el contenido de creación propia o ajena, expresarse creativamente a través de los medios digitales y de las tecnologías.
	Nivel básico
	Nivel intermedio
	Nivel avanzado

	Busca, crea, guarda y edita contenidos digitales sencillos.
Crea documentos de texto sencillos, integrando imágenes y aplicando opciones básicas de formato de textos y párrafos.

Trabaja con las opciones básicas de la hoja de cálculo.
Utiliza el portapapeles para transferir contenidos entre aplicaciones.
	Produce contenidos digitales en diferentes formatos utilizando aplicaciones en línea como, por ejemplo, documentos de texto, presentaciones multimedia, diseño de imágenes y grabación de vídeo o audio.


	Crea materiales digitales en línea en una amplia gama de formatos y los publica en espacios digitales muy variados (en formato blog, actividad o ejercicio interactivo, sitio Web, aula virtual, etc.).

Desarrolla proyectos digitales en los que hace partícipe al resto de compañeros para que sean los protagonistas del desarrollo de contenidos digitales en distintos formatos y lenguajes expresivos.


Área de competencia 4. Seguridad

-Protección de dispositivos. Proteger los dispositivos y los contenidos digitales propios, comprender los riesgos y amenazas en red y conocer medidas de protección y seguridad.

-Protección del entorno. Tener en cuenta el impacto de las tecnologías sobre el medio ambiente.
	Nivel básico
	Nivel intermedio
	Nivel avanzado

	Realiza acciones básicas (contraseñas, instalación de programas de antivirus, cuidado, carga de baterías, etc.) de protección de los distintos dispositivos digitales que utiliza.

Establece medidas de protección de los contenidos propios, guardados tanto en su dispositivo como en línea.
	Busca información y actualiza sus conocimientos sobre los peligros digitales de sus dispositivos.

Gestiona adecuadamente las medidas de protección de la tecnología utilizada en el día a día.


	Comprueba, revisa y actualiza sus dispositivos digitales para identificar fallos o vulnerabilidades de funcionamiento y buscar las soluciones adecuadas.

Tiene estrategias de actuación sobre seguridad y protección de dispositivos personales y profesionales.

	Es consciente de que en entornos en línea puede compartir sólo ciertos tipos de información sobre sí mismo/a y sobre otros.
	Sabe cómo proteger su propia privacidad en línea y la de los demás.

Entiende de forma general las cuestiones relacionadas con la privacidad y tiene un conocimiento básico sobre cómo se recogen y utilizan sus datos.
	A menudo cambia la configuración de privacidad predeterminada de los servicios en línea para mejorar la protección de su privacidad.

Tiene un conocimiento amplio acerca de los problemas de privacidad y sabe cómo se recogen y utilizan sus datos.

	Sabe que la tecnología puede afectar a su salud si se utiliza mal.
	Sabe cómo protegerse a sí mismo/a y a otros del ciberacoso.

Entiende los riesgos para la salud asociados al uso de tecnologías (desde los aspectos ergonómicos hasta la adicción a las tecnologías).
	Es consciente del uso correcto de las tecnologías para evitar problemas de salud.

Sabe cómo encontrar un buen equilibrio entre el mundo en línea y el mundo tradicional.



	Sabe cómo reducir el consumo energético en el uso de dispositivos digitales y dispone de información sobre los problemas medioambientales asociados a su fabricación, uso y desecho.
	Tiene opiniones informadas sobre los aspectos positivos y negativos del uso de la tecnología sobre el medio ambiente y sabe optimizar la utilización de los dispositivos.
	Organiza estrategias de uso eficiente de dispositivos digitales y toma decisiones de compra y desecho adecuadas de acuerdo a las actividades que realiza. 


Área de competencia 5. Resolución de problemas

-Resolución de problemas técnicos. Identificar posibles problemas técnicos y resolverlos (desde la solución de problemas básicos hasta la solución de problemas más complejos).

-Identificación de lagunas en la competencia digital: comprender las necesidades de mejora y actualización de la propia competencia, apoyar a otros en el desarrollo de su propia competencia digital, estar al corriente de los nuevos desarrollos.
	Nivel básico
	Nivel intermedio
	Nivel avanzado

	Conoce las características de los dispositivos, herramientas, entornos y servicios digitales que utiliza de forma habitual y es capaz de identificar un problema técnico explicando con claridad en qué consiste el mal funcionamiento.
	Resuelve problemas técnicos no complejos relacionados con dispositivos y entornos digitales habituales en sus tareas profesionales con la ayuda de un manual o información técnica disponible.
	Tiene un conocimiento suficientemente avanzado de las características de dispositivos, herramientas y entornos digitales que utiliza para poder resolver de forma autónoma los problemas técnicos cuando surgen.

	Incluye cada vez más herramientas digitales en su desempeño diario para aumentar su calidad de vida.
Autorregula su aprendizaje referente a las TIC, y se adapta sin problemas a las nuevas herramientas.
	Busca, explora y experimenta con tecnologías digitales emergentes que le ayudan a mantenerse actualizado y a cubrir posibles lagunas en la competencia digital necesaria para su desarrollo profesional.
	Organiza su propio sistema de actualización y aprendizaje, desarrolla una estrategia para mejorar la competencia digital personal y profesional.


CERTIFICADO DE APTITUD NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITALES

D/Dª      ……………………………………………., con NIF     ……………………, como docente del taller de Competencias digitales, nivel:
 FORMCHECKBOX 
 Básico
 FORMCHECKBOX 
 Intermedio
 FORMCHECKBOX 
 Avanzado

CERTIFICA

Que el alumnado asistente a dicho taller ha obtenido la siguiente calificación de APTO/NO APTO, según se indica:

DENOMINACIÓN TALLER: ALBABETIZACIÓN DIGITAL

LUGAR DE REALIZACIÓN:      
FECHA:      
	NOMBRE Y APELLIDOS
	N.I.F./N.I.E.
	CALIFICACIÓN

	     
	     
	 FORMDROPDOWN 


	     
	     
	 FORMDROPDOWN 


	     
	     
	 FORMDROPDOWN 


	     
	     
	 FORMDROPDOWN 


	     
	     
	 FORMDROPDOWN 


	     
	     
	 FORMDROPDOWN 


	     
	     
	 FORMDROPDOWN 



Para que conste y surta los efectos oportunos, se firma el presente en      … a   … de      … de 20  …

Fdo.      ………………………..



